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YONETICi OZETi

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligiu (KASKI) tarafindan yiritilen Proje, Kayseri’nin
merkez ilgelerinde artan kentsel nifusun ihtiyacglarini karsilamak ve ¢evresel surdurilebilirligi
desteklemek amaciyla ileri biyolojik atiksu aritma kapasitesinin artiriimasini hedeflemektedir. Proje,
islam Kalkinma Bankasr'nin (iKB) politika ve rehberleri gergevesinde yiritilmektedir. Bu kapsamda,
kapsamli bir Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) ve Paydas Katiim Plani (PKP)
hazirlanmistir.

Proje; biyolojik aritma havuzlari, ¢dktlirme tanklari, gamur aritma Uniteleri ve yardimci tesislerin ingasini,
ayrica yaklasik 400 metre uzunlugunda yeni bir kollektor hattinin yapimini igermektedir. Bu yatirimlar,
atiksu aritma kapasitesini artiracak, c¢evre ve halk sagligina katki saglayacak ve Kayseri'nin
surdurulebilir kentsel gelisimine 6nemli destek sunacaktir.

Proje kapsaminda herhangi bir arazi edinimi ile fiziksel veya ekonomik yerinden edilme
ongorilmemektedir. Bogazkopri Mahallesi’'nde yer alan ana Atiksu Aritma Tesisi (AAT) sahasi ile Molu
Mahallesi’ndeki dokiim sahasi kamu idaresinin kontroli altindadir ve bu alanlarin milkiyet durumu tapu
kayitlari, imar planlari ve kurumlar arasi devir belgeleri ile netlestiriimistir (bkz. CSED Ek-H).

PKP, paydaslara bilginin zamaninda, agik ve erigilebilir sekilde sunulmasini, paydas goéruslerinin
alinmasini ve paydaslarin endiselerini dile getirebilecekleri ve sikayetlerini iletebilecekleri bir Sikayet
Mekanizmasi (SM) kurulmasini 6ngdérmektedir. Bu kapsamda, mahalle muhtarlari, yerel halk, kamu
kurumlari ve sivil toplum kuruluglar ile toplantilar gergeklestiriimis; paydaslarin beklenti ve endiseleri
kayit altina alinmistir. Ayrica, Projenin her asamasinda erisilebilir olan sikayet mekanizmasi sayesinde
paydaslarin geri bildirimde bulunmalari, konulari iletmeleri ve ¢6zim sireglerine dahil olmalari
saglanmaktadir.

Proje Uygulama Birimi (PUB), c¢evresel ve sosyal konularin takibinden, paydas katiiminin
saglanmasindan, sikayet mekanizmasinin igletimesinden ve raporlama faaliyetlerinin yuritilmesinden
sorumludur. Projenin hayata gegirilmesiyle birlikte c¢evresel performansin iyilestiriimesi, paydas
katiliminin giglendiriimesi ve Kayseri halkina uzun vadeli faydalar saglanmasi hedeflenmektedir.
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1 GIRIS
1.1 Proje Tanimi

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Kayseri Blylksehir Belediyesi tarafindan uygulanacak olan Kayseri
Atiksu Aritma Tesisi 2. Asama insaati ve Kollektér Hatti Projesi (Proje) icin hazirlanmistir. Proje, Islam
Kalkinma Bankasi tarafindan sagdlanacak bir kredi araciligiyla es finansmanh olarak yiiriitiilecektir. iller
Bankas! A.S. (ILBANK), IKB kredisinin borclusu ve hibe fonlarinin araci yararlanicisi olacak; proje
uygulama ajansi olarak gorev yapacak ve finansal aracilik saglayacaktir. Yerel diizeyde ise Projenin
uygulanmasindan Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Muidurligi sorumlu olacaktir.

KASKI’nin temel misyonu; Kayseri halkina temiz, kaliteli ve giivenli igme suyu saglamak, su kaynaklarini
en verimli sekilde kullanmak ve korumak, atiksularin uygun sekilde aritilmasini temin etmek ve kurumsal
gelisiminde modern bir yénetim anlayisini benimseyerek ylksek standartlarda hizmet sunmaktir.

Proje, Kayseri halki igin guvenli ve surdurllebilir belediye hizmetlerine erigimin iyilestirimesini
amaclamaktadir. Mevcut Atiksu Aritma Tesisi, 2004 yilinda 110.000 m3/giin kapasite ile devreye alinmis
olup, Ug¢ ilave ilgenin sisteme baglanmasi nedeniyle yetersiz hale gelmistir. 2. Asamanin
tamamlanmasiyla birlikte AAT, 220.500 m?®/giin tasarim kapasitesine ulasacak ve yaklasik 1,4 milyon
nifusa hizmet verecektir.

Proje alani Kayseri ili Kocasinan ilgesi sinirlari icerisinde yer almakta olup, ilave arazi edinimine ihtiyag
duyulmamaktadir. 2. Asama kapsaminda, AAT kapasitesini artirmak amaciyla yeni Uniteler insa
edilecek ve 400 metre uzunlugunda bir kollektér hatti yapilacaktir. izleyen agamalarda ise yaklasik
15.440 metre ilave kollektdr hatti ile bir gamur yakma tesisinin insasi da planlanmaktadir. insaat
suresince yaklasik 100 ¢alisanin istihdam edilmesi dngdrilmektedir.

Aritilmis atiksu, mevcut durumda oldugu gibi Karasu Deresi’ne ve ardindan Kizilirmak Nehri’'ne desarj
edilmeye devam edecektir. 2. Asama ile birlikte Proje, Kayseri'nin artan atiksu aritma ihtiyaglarini
karsilayacak ve onemli gcevresel ve halk saghgi faydalari saglayacaktir.

1.2 Paydas Katilim Planinin Amaci

KASKI, paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi saglamak ve paydaslarla manipiilasyon,
midahale, baski, ayrimcilik veya yildirma icermeyen, klltirel agidan uygun bir sekilde istisarelerde
bulunmak amaciyla projeye 6zgu bir PKP hazirlamistir. PKP, iyi uluslararasi uygulamalari
yansitmasinin yani sira, Iislam Kalkinma Bankasrnin Seffaflik, hesap verebilirlik, diristlik ve
yolsuzlukla miicadele taahhitlerini iceren Duriistlik ilke ve Rehberleri ile uyumludur.

Bu dogrultuda, PKP’nin genel amaci; Projenin tim yasam dénglisi boyunca kamuya bilgi agiklamasi
ve istigareleri de kapsayan bir paydas katilim programini tanimlamaktir. PKP, KASKi’'nin paydaslarla
nasil iletisim kuracagini ortaya koymakta ve paydaslarin Proje ve Proje ile iligkili faaliyetler hakkinda
endiselerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
Sikayet Mekanizmasi icermektedir. PKP, ¢zellikle Proje faydalarinin disinda kalma riski bulunan ve en
kirilgan olarak degerlendirilen gruplarin katiimina yénelik yéntemleri vurgulamaktadir.

PKP, Proje uygulamasi siresince gerekli gériildiikge, iIKB Grubu Diiriistliik ve Yolsuzlukla Miicadele
Rehberleri dogrultusunda gézden gecirilecek ve glincellenecektir.
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2 PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZi

Paydaslarin belirlenmesi ve analizine yonelik ¢calismalar kapsaminda, Proje sahasi gevresinde olasi
cevresel ve sosyal etkilerin degerlendiriimesi amaciyla 1 kilometrelik bir etki alani tanimlanmistir. Bu
alan; hava emisyonlari, toz, glrulti ve ftrafik kaynakli riskler gibi potansiyel etkiler agisindan
incelenmistir. Ayrica, camur depolama sahasi igin, benzer etkiler dikkate alinarak belirlenen erisim yolu
boyunca 250 metre genigliginde bir koridor, 6zel bir etki alani olarak degerlendirilmistir (Sekil 2-1 ve
Sekil 2-2).

Bu tanimlanan alanlar igerisinde paydaslarin belirlenmesi, Projeden potansiyel olarak etkilenebilecek
tum topluluklarin veya bireylerin dikkate alinmasini ve uygun paydas katilim énlemlerinin tasarlanmasini
saglamayl amaclamaktadir.

Lejant

2, 1kmEA

7 BoGazkopra Mahallesi

&« Proje Alani

¥ Proje ile ligili Referans Noktalan

Sekil 2-1 Proje Alani

The Bogazkopru Mahallesi, 1 kilometrelik etki alani icerisinde yer almaktadir. Mahalle igerisinde bulunan
hassas alicilar incelenmis olup, Projenin dogrudan etki alani igerisinde yer almadiklari tespit edilmigtir.
Detayli bilgi igin bkz. CSED B&lim 4.7.
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Sekil 2-2 Camur Depolama Alani Erisim Yollar

Molu Mahallesi’nde yer alan dékum sahasi, kamu idaresinin kontrolu altinda bulunan kadastroya konu
olmayan taglik bir alan Gzerinde konumlanmaktadir; bu nedenle bu bilesen kapsaminda herhangi bir
arazi edinimi veya kullanicilarin yerinden edilmesi 6ngdrulmemektedir.

Molu Mahallesi, camur depolama sahasina erigsim yolu boyunca belirlenen 250 metrelik etki alani
icerisinde yer almaktadir. Kullanilacak gtizergah boyunca herhangi bir hassas alici tespit edilmemigtir.
Bununla birlikte, tasima faaliyetleri sirasinda toz, girilti veya trafik ile iligkili olasi sikayetlere karsi
duyarliligin saglanmasi amaciyla, Molu Mahallesi sakinlerinin ve muhtarinin, Projeye iliskin Sikayet
Mekanizmasi ve bu mekanizmaya erisim yollari hakkinda bilgilendiriimesi gerekmektedir.

Proje kapsaminda ¢amur depolama sahasina erisim, D260 Kuzey Cevre Yolu ve Molu Mahallesi
icerisindeki i¢ yollar aracihgiyla saglanacaktir. Erisim guzergahi Molu Mahallesi’'nin idari sinirlarindan
gecmekle birlikte, Molu Mahallesi merkezinin ana Proje sahasina yaklasik 7 km, ¢amur depolama
sahasina ise yaklasik 4 km mesafede bulunmaktadir (bkz. Sekil 2-3).

10
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Lejant

&+ Depolama Alanina Uzaklik: 4 km
«» Proje Alanina Uzakiik: 7,2 km

& Depolama Alani

¥ Molu Mahalle Merkezi

4

Proje Alani

Sekil 2-3 Molu Mahallesi ve Proje Cevresi Haritasi
Proje kapsaminda belirlenen paydas gruplari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Paydas Gruplari

= Kayseri Bliyuksehir Belediyesi Dogrudan / Olumlu Proje gelistirme,

KASKI Genel Midiirliigi Etki uygulama ve ~
= Yikleniciler ve Calisanlar istihdam
=Kayseri Cevre, Sehircilik ve Dolayli / Olumlu insaat ve isletme
Iklim Degisikligi Il Mudarlagu Etki asamalarinda
=Kayseri Il Saglik MGdurlugi projenin saglik, cevre
=Devlet Su Isleri Genel ve sosyal kurumlarla
Madarlaga iliskisi

=Kayseri Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Il Madarligi

=Kayseri Kiiltiir ve Turizm Il N
Madarlagu

=il Milli Egitim MGdarltga

=il Tarim ve Orman Midirliigi

=Bogazkdpru Mahallesi
Muhtarhigi

=Molu Mahallesi Muhtarligi

=Kocasinan Kaymakamligi

11
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Paydas Gruplari

Etkilenme Tiiri

Paydas Tiiru

Etkilenen
Traf

Etkilenme / ilgi
Nedeni

Diger llgili
Taraf (DIT)

= Kayseri Bliylksehir Belediyesi
= Kocasinan Belediyesi

Dogrudan/Olumlu
Etki

Proje gelistirme,
uygulama ve S
istihdam

= Proje Etki Alani iginde yer alan
Bogazkoprii ve Molu
Mahalleleri sakinleri

= Proje Etki Alani iginde
Bogazkopri ve Molu
Mahallelerinde yasayan
kirilgan / dezavantajh bireyler
ve gruplar:

Dogrudan/Olumsuz
Etki

insaat asamasinda
olasi gurultu ve toz
emisyonlari, trafik,
erisim kisitlamalari

N
o 65 yas uzeri kisiler,
o  Cocuklar,
o  Kronik rahatsizhgi
olan kisiler,
Engelli bireyler,
Gogmenler /
Mdilteciler
=  Kayseri Mega Toplu is Yeri Dogrudan/Olumsuz | Insaat asamasinda
Yapi Kooperatifi Etki olasi gurultu ve toz
= Beyran Mobilya emisyonlari, trafik,
= Miscup Ozel Logolu Baskili erigim kisitiamalari
Kagit Bardak
= Combed Yatak
=  Fatihhan Plastik J
= Kaytas Yem Sanayi
= Copur Otomotiv
= Kayborsan Plastik Sulama
Sistemleri
= Pastirmaci Eren 2 —
Restoran
= Erg Ahsap isleri
= Kayseri Kent Konseyi Dolayli Etki Desarj edilen
= TEMA - Tiirkiye Erozyonla sulamanin kirlilik J
Miicadele Agaglandirma ve yUki azaltilacak.
Dogal Varliklari Koruma Vakfi
= Uluslararasi, ulusal ve yerel Dolayli Etki Kamuoyunun N
medya bilgilendirilmesi
. Erci Oni itesi Dolayli/Olumlu Etki | ilgili Gniversitelerin
retyes Lniversites ilgili bélimlerinin
= Kayseri Universitesi proje ile baglantili y

= Abdullah Giil Universitesi

arastirma ve
gelistirme

12
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http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/47/tema-turkiye-erozyonla-mucadele-agaclandirma-ve-dogal-varliklari-koruma-vakfi
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Paydas Katilim Plani

Paydas Tiiru

Paydag Gruplari Etkilenme /ilgi  Etkilenen  Diger ilgili

Etkilenme Tiirii Nedeni Traf Taraf (DIT)

calismalarina katki
saglayacaktir.

2.1 Metodoloji
Proje kapsaminda paydas katilmi igin asagidaki ilkeler uygulanacaktir:

O Aciklik ve yasam dénglisii yaklagimi: Projeye iliskin kamu istisareleri, Projenin tim yasam
dongusl boyunca diizenlenecek; dis midahale, yénlendirme, baski veya yildirma igermeyen,
acik bir sekilde yuritilecektir.

O Bilgilendirilmis katiim ve geri bildirim: Bilgiler, uygun formatlarda tiim paydaglara
saglanacak ve genis bir sekilde dagitilacaktir. Paydas geri bildirimlerinin iletilmesi, yorum ve
endiselerin analiz edilmesi ve ele alinmasina yonelik firsatlar sunulacaktir.

O Kapsayicilik ve hassasiyet: Paydaslarin belirlenmesi, daha iyi iletisimin saglanmasi ve etkili
iliskilerin kurulmasini desteklemek amaciyla gerceklestiriimektedir. Proje kapsamindaki katilim
sureci kapsayicidir. Tum paydagslar, her asamada istisare sirecine dahil olmaya tesvik
edilmektedir. Tim paydaslara bilgiye esit erisim saglanmaktadir. Paydaslarin ihtiyaclarina
duyarhlik, katilim yoéntemlerinin seciminde temel ilke olarak benimsenmistir. Proje faydalarinin
disinda kalma riski bulunan kirilgan gruplara, 6zellikle kadinlara, yashlara, engelli bireylere,
yerinden edilmis kisilere, gé¢gmen iscilere ve topluluklara, ayrica farkli etnik gruplarin kilttrel
hassasiyetlerine 6zel 6nem verilmektedir.

© Esneklik: Sosyal mesafe gereklilikleri, kiltirel baglam (6rnedin belirli toplumsal cinsiyet
dinamikleri) veya yonetisimle ilgili faktorlerin (6rnegdin misilleme riskinin ylksek olmasi) yiz yiize
katihmin geleneksel bigimlerini sinirlamasi durumunda, metodoloji; internet veya telefon temelli
iletisim dahil olmak lizere alternatif katihm ydntemlerine uyarlanacaktir.

Proje kapsaminda asagidaki paydaslar belirlenmis ve analiz edilmigtir. Bu paydaslar; Projeden Etkilenen
Kisiler (PEK) (Bolim 2.2'de tanimlandidi Gizere), Diger ilgili Taraflar (DIT) (Bolim 2.3'te tanimlandig
uzere) ve Kirilgan/Dezavantajli Bireyler veya Gruplardan (BOlim 2.4’te tanimlandidi Uzere)
olusmaktadir.

2.2 Projeden Etkilenen Taraflar

Projeden Etkilenen Taraflar (PEK), Projeden dogrudan etkilenebilecek yerel topluluklari, topluluk
Uyelerini ve diger ilgili taraflari kapsamaktadir. Bu kapsamda, asagida belirtilen kisi ve gruplar bu
kategoriye dahildir:

© Bogazkopri Mahallesi sakinleri: Projenin uygulanacagi Bogazkdprii Mahallesi'nde yasayan
kisiler, ingaat faaliyetlerinin etkilerine dogrudan maruz kalacaktir. Bogazkdpru Mahallesi nifusu:
erkek 52, kadin 52, toplam 104*.

© Molu Mahallesi sakinleri: Molu Mahallesi’'nde yasayan Kkisiler, Proje kapsaminda g¢amur

depolama sahasina yonelik tasima faaliyetleri sirasinda olusabilecek trafik ve toz emisyonlari

gibi potansiyel etkilerden dolayl olarak etkilenebilecektir. Molu Mahallesi niifusu: erkek 362,

kadin 208, toplam 570*.

Kayseri Bliyliksehir Belediyesi Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi (KASKI)

Projenin yuklenicileri ve galisanlari

Kayseri Blyuksehir Belediyesi

Kocasinan Belediyesi

Kayseri Mega Toplu Isyeri Yapi Kooperatifi

Beyran Mobilya

Miscup Ozel Logolu Baskili Kagit Bardak

0000000
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Combed Yatak

Fatihhan Plastik

Kaytas Yem Sanayi

Copur Otomotiv

Kayborsan Plastik Sulama Sistemleri
Pastirmaci Eren 2 — Restoran

Erg Ahsap Isleri

000000C

*TUIK, 2024 verileri
2.3 Diger ilgili Taraflar

Projenin paydaslari, dogrudan etkilenen topluluklar disinda kalan taraflari da kapsamaktadir. Diger lgili
Taraflar (DIiT); Projenin konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinh§i ya da Proje kapsaminda yer alan
sektorler veya taraflar nedeniyle Projeye ilgi duyabilecek bireyleri, gruplari ve diger paydaslari
icermektedir. Bu grup; etkilenen topluluklarda veya bu topluluklarla badlantili alanlarda faaliyet gésteren
yerel yonetim yetkililerini, topluluk liderlerini, medyayi ve sivil toplum kuruluslarini kapsayabilmektedir.

Bu kapsamda DIT asagidakileri icermektedir:

Uluslararasi, ulusal ve yerel medya kuruluslari

Erciyes Universitesi

Kayseri Universitesi

Abdullah Gl Universitesi

Kayseri Kent Konseyi

TEMA — Turkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi
Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligi
Kayseri il Saghk Mdurligi

Devlet Su isleri Genel Miduirligu

Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudirligi
Kayseri Kiiltiir ve Turizm il MGdarligi

Kayseri il Milli Egitim Madarligi

Bogazkopru Mahallesi Muhtarhigi

Molu Mahallesi Muhtarhgi

Kocasinan Kaymakamligi

Tarim ve Orman il Mudurliga

000000000000000C

2.4 Kirilgan / Dezavantajh Bireyler veya Gruplar

Proje kapsaminda, kirilgan veya dezavantajli bireyler ya da gruplar asagidakilerle sinirli olmamak Gizere
su sekilde tanimlanmistir:

Bogazkopru Mahallesi

© Engelli birey: Mahallede bir engelli birey bulunmaktadir. Bu birey, erigilebilir mekanlar ve ulagim
saglanmadigi takdirde paydas katilim faaliyetlerine katilimda fiziksel zorluklarla kargilasabilir.

© Milteciler: Mahallede agirlikh olarak Suriye ve Afganistan uyruklu olmak Uzere yaklasik 15
mudlteci birey yasamaktadir. Dil engelleri ve hizmetlere sinirli erigsim, bu kigilerin Projeye iligkin
faaliyetlere ve sikayet mekanizmalarina katilimini zorlagtirabilir.

© Kronik hastaligi bulunan bireyler: Mahallede bronsgit ve astim gibi kronik saglik sorunlarina sahip
yaklagik 30 birey bulunmaktadir. Bu durum, istisare toplantilarina katilimi veya katilim
etkinliklerine ulasimi kisitlayabilir.

© Cocuklar: Mahallede yaklasik 50 ¢ocuk bulunmaktadir. Paydas katiimi uygulamalarinda
¢ocuklarin korunmasina iligskin hususlarin 6zellikle dikkate alinmasi gerekmektedir.
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© Yagli nifus: Mahallede 65 yas ve Uzeri yaklagik 30 birey yasamaktadir. Hareket kabiliyetindeki
kisitlliklar ve bilgiye sinirli erigsim, bu grubun katihm faaliyetlerine katihmini azaltabilir.

Etkinliklere ulagim imkanlarinin sinirli olmasi ve dil farkliliklari, kirilgan/dezavantajl bireyler ve gruplarin
istisare faaliyetlerine katiliminda gugclikler yaratabilmektedir. Bu gruplarin, diger paydas gruplariyla esit
temelde paydas katilim faaliyetlerine dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Kirilgan gruplarin goéruslerinin surece dahil edilmesine yonelik Onerilen strateji Bolim 3.5'de
sunulmaktadir.
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3 PAYDAS KATILIM PROGRAMI
3.1 Proje Hazirhk Asamasinda Gergeklestirilen Paydas Katihminin Ozeti

3 Temmuz 2025 tarihinde, Proje kapsaminda saha ziyaretleri gercgeklestiriimis olup, bu ziyaretler
kapsaminda Bogazkopri Mahallesi muhtari ile yiz ylze bir gérisme yapilmistir. Gériismenin amaci;
Proje hakkinda bilgi vermek, mahallenin sosyoekonomik yapisina iligkin bilgi almak ve muhtarin goéris
ve Onerilerini edinmektir.

Ayni gin, mahallede hayvancilik faaliyetleriyle ugragan bir mahalle sakini ile bireysel bir gérisme de
gerceklestiriimistir. Her iki gérisme de muhtarin evinde yapilmistir. Gegim kaynaklar agisindan,
gOrusulen kisi Projenin herhangi bir gelir kaybina yol agmayacagdini disimdugina belirtmistir. Ayrica,
Projeye iligkin herhangi bir endise bulunmadi§i ve KASKI yetkilileriyle yliz yiize veya telefon araciligiyla
kolaylikla iletisim kurulabildigi ifade edilmistir.

Bu istisarelere ek olarak:

15 Eylil 2025 tarihinde, Projenin Etki Alani igerisinde yer alan bir isletme olan Beyran Mobilya ile telefon
goérismesi gergeklestiriimistir.

13 ve 15 Eylil 2025 tarihlerinde, Proje sahasi gevresindeki tarim arazilerinin yerel kullanicilariyla telefon
gorismeleri yapiimigtir.

15 Eylil 2025 tarihinde, Kayseri il Tarim ve Orman Muduirliigi, Kirsal Kalkinma ve Orglittenme Sube
Mudurlaga ile telefon gorismesi gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen istisarelere iliskin detaylar asagida sunulmaktadir. istisarelere ait fotograflar icin Sekil
3-1’e bakiniz.

Bogazkoprii Mahallesi Muhtari
Nifus Bilgisi

Bogazkopri Mahallesi’nin nifusu yaz aylarinda yaklasik 120 kisiye ulasmakta, kis aylarinda ise yaklasik
50 kisiye dusmektedir. Muhtara gére bu mevsimsel degisimin temel nedeni, ge¢im olanaklarinin buyuk
dlcide Melikgazi ilgesi’nde bulunmasidir. Mahalle sakinleri, diizenli maasli igler, esnaflik faaliyetleri
veya kamu gorevlisi olarak ¢calismak lUzere Melikgazi'ye gitmektedir.

Gecim Kaynaklari

Mahallede ikamet edenlerin temel ge¢cim kaynagi tarimdir. Hayvancilik faaliyetleri oldukga sinirlidir.
Mahallede kalan nifusun dnemli bir bolimu tarimsal Gretimle ugrasmaktadir.

Demografik Yapi

Mahallede baskin yas grubu 40 yas ve Uzeridir. Geng nufus sinirli olmakla birlikte, muhtar bu genglerin
blylk ¢cogunlugunun Kocasinan Carsisi ve Melikgazi ilge merkezinde ¢alistigini belirtmigtir.

Sagdlik Hizmetlerine Erisim

Mahallede herhangi bir saglik tesisi bulunmamaktadir. Muhtar, mahalle sakinlerinin saglhk hizmetlerine
erisim igin Melikgazi iigesi’nde bulunan saglik merkezlerini kullandigini ifade etmistir.

Egitim
Mahallede bir okul binasi bulunmakla birlikte, bu bina halihazirda kullanilmamaktadir. Mahallede
yaklasik 50 ¢ocuk bulunmakta olup, bunlarin yaklasik 35'i okul ¢gagindadir. Bu ¢ocuklar yaz aylarinda

mahallede kalmakta; kis aylarinda ise aileleriyle birlikte Melikgazi’de ikamet ederek egitimlerine burada
devam etmektedir.

Kirilgan / Dezavantajli Gruplar
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Muhtar tarafindan saglanan bilgilere goére, mahallede tespit edilen kirilgan ve dezavantajli gruplar
asagida sunulmaktadir:

e 65 yas ve Uzeri yaklasik 30 yasli birey,

e Astim ve bronsit gibi kronik hastaliklara sahip 30 birey,

o Agirhkli olarak Suriye ve Afganistan uyruklu, hayvancilikla ugrasan yaklagik 15 gé¢gmen/miilteci,
e 1 engelli birey,

e 50 gocuk.

Projeye lliskin Goriisler

Muhtar, Projeye iligskin olarak mahalle sakinlerinden herhangi bir sikayet alinmadigini belirtmistir. Ayrica,
KASKI yetkilileriyle yiiz ylize ve telefon araciligiyla iletisimin sorunsuz sekilde saglandigini; iletilen sorun
ve Onerilerin hizl bir sekilde ele alinarak ¢6zime kavusturuldugunu ifade etmistir.

Bogazkoprii Mahallesi Sakini

3 Temmuz 2025 tarihinde gergeklestirilen saha ziyareti kapsaminda, Bogazképri Mahallesi’nde kiiglik
Olgekli hayvancilik faaliyetleriyle aktif olarak ugrasan erkek bir mahalle sakini ile bireysel bir gérisme
yapiimistir. Gérisme, muhtarin evinde gergeklestirilmistir.

Gériistilen mahalle sakini, Proje hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve hem muhtar hem de KASKi
temsilcileri araciligiyla 6n bilgilendirme aldigini belirtmistir. Proje faaliyetlerinin, gegim kaynaklari veya
glnlik yasami Gzerinde herhangi bir olumsuz etki yaratmadigini vurgulamistir. Olasi etkiler agisindan;
mera alanlarina erisim, insaat kaynakli gurilti veya toz gibi hususlara iliskin herhangi bir endise
bulunmadigini ifade etmistir.

Ayrica, KASKI ile iletisimin sorunsuz ve etkili oldugunu; herhangi bir sorun ortaya ¢ikmasi durumunda
ilgili yetkililerle iletisime ge¢cmekten ¢gekinmeyecegini belirtmistir.

Arazi Kullanicilan ile Yapilan istisareler

Tarih: 13 ve 15 Eylil 2025

Yontem: Telefon gorismesi

Proje alani ¢evresinde yer alan iki arazi kullanicisi ile istisareler gerceklestirilmigstir.

ik arazi kullanicisi, 144/2 ve 144/37 numarali parselleri kiralamakta olup, toplamda yaklagik 160 dekar
(16 hektar) alanda tarimsal faaliyet yuritmektedir. Temel gecim kaynagi misir yetistiriciligi olup,
hayvancilik faaliyetleri ikincil bir gelir kaynadi olarak surdurtulmektedir.Tapu ve Kadastro Genel
Mudurldgl’'nin  resmi kayitlarina goére, s6éz konusu parseller halihazirda kadastro
glncelleme/sayisallagtirma sireci kapsaminda ilan asamasinda bulunmaktadir. Bu nedenle,
glncellenmis konum verileri sistem Uzerinden goériintilenememektedir. Bununla birlikte, glincellenmis
kadastro parsel numaralari agagidaki sekilde teyit edilmistir:

e 144/2 — 16823/23
o 144/37 — 16823/21

ikinci arazi kullanicisi ise toplamda 40 dekar biiyiikliige ulasan birden fazla kiigiik parseli kiralamakta
olup, bu alanlarda bugday ve arpa yetistiriciligi yapmaktadir. Bu paydas igin tarim ikincil bir gelir kaynagi
niteliinde olup, blyilkbas hayvan yetistiriciligi temel gegim faaliyetidir. S6z konusu araziler, tesisten
yaklasik 1 km kuzeydoguda konumlanmaktadir.

Her iki arazi kullanicisina da Projeye iliskin Sikayet Mekanizmasi ve gerceklestiriliecek Paydas Katilim
Toplantisi hakkinda bilgilendirme yapilmigtir.

Beyran Mobilya ile Yapilan Istisare
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Tarih: 15 Eylul 2025
Yontem: Telefon gorismesi

Projenin Etki Alani igerisinde yer alan bir igletme olan Beyran Mobilya ile telefon goérismesi
gerceklestirilmistir. Istisare sirasinda, firma temsilcisi Proje hakkinda bilgi sahibi olduklarini ve genel
olarak Projeye karsi olumsuz bir yaklagsimlarinin bulunmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte, insaat
asamasinda artabilecek ftrafik ve tozun, firmanin faaliyetlerini gegici olarak etkileyebilecegi
vurgulanmigtir.

Gorisme sirasinda Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilmis ve firmanin gerceklestirilecek
Paydas Katilim Toplantisina davet edilecegi belirtiimistir.

Kayseri il Tanim ve Orman Miidiirliigii / Kirsal Kalkinma ve Orgiitlenme Sube Miidiirliigii ile
Yapilan Istisare

Tarih: 15 Eylul 2025
Yoéntem: Telefon gorismesi

Kayseri il Tarim ve Orman Midirligi Kirsal Kalkinma ve Orgiitlenme Sube Mudurliigi ile, dzellikle
insaat agsamasinda ortaya ¢ikabilecek gegici Proje etkilerine odaklanan bir istisare gergeklestiriimigtir.
Yeftkililer, toz ve guriltiinin tarimsal Gretim Gzerinde kismi olumsuz etkilere yol agabilecegini belirtmis;
ancak bu etkilerin yonetilebilir nitelikte oldugu degerlendiriimistir. Tarimsal faaliyetlerin en disuk
seviyede oldugu Ekim—Subat dénemi boyunca insaat faaliyetlerinin yogunlastiriimasinin uygun olacagi
onerilmistir. Ayrica, olasi endiselerin ele alinmasinda Sikayet Mekanizmasi’'nin etkin ve erigilebilir bir
arag oldugu teyit edilmistir.

Yukarida o6zetlenen istisareler kapsaminda, toplanan verilerin tutarhhigini ve karsilastirilabilirligini
saglamak amaciyla yapilandiriimis paydas katihm araglar (Kilit Bilgilendirici Gérisme Anketi, Sosyo-
Ekonomik Dlzey Arastirmasi Topluluk Dizeyi Anketi ve Hanehalki Anketi) uygulanmistir. Kullanilan
araglar igin EK-B: PAYDAS KATILIMI ANKET ARACLARI’ye bakiniz.
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Sekil 3-1 Istisare Fotografi
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3.2 Paydas Katilimina Yénelik Yéntemler, Araglar ve Tekniklerin Ozeti

Asagida belirtildigi Gzere, farkll paydas ihtiyacglarini karsilayacak sekilde gesitli paydas katilim yontemleri
Onerilmektedir:

Halk / Topluluk Toplantilari

Kamu istisare toplantilari 6 ayda bir gergeklestirilecektir. Bu toplantilar; paydaslarin Proje ilerlemesi,
cevresel ve sosyal etkiler ve azaltim énlemleri, hizmetlere erisimde yasanabilecek olasi kisitlar ile
paydaslardan alinan geri bildirimler hakkinda bilgilendiriimesini amaglamaktadir. KASKi PUB, Projeye
iliskin detaylar paylasacak ve katihmcilardan Projeye iliskin geri bildirimleri alacaktir. Ayrica, farkl
paydas gruplarinin katilimini saglamak ve cesitli bakis agilarini ortaya koymak amaciyla odak grup
gOrusmeleri, yiz ylze toplantilar ve bireysel gérismeler gergeklestirilecektir.

Medya iletigimi

Proje’den etkilenen topluluklarda, farkh yas gruplari ve sosyal kesimler arasinda yerel medya kullanim
oranlarinin yiksek olmasi nedeniyle, bilginin yayginlastiriimasi amaciyla medya kanallarindan mimkuin
olan en Ust dlzeyde yararlanilacaktir.

e Kayseri TV
e TV1 Kayseri
e Gazete Kayseri

iletisim Araglari

Yazih bilgilendirme; brosdirler, el ilanlari, afisler vb. gesitli iletisim aracglari ve materyaller aracilidiyla
kamuya aglklanacaktir. Erisimi genisletmek ve gergek zamanli etkilesimi kolaylastirmak amaciyla sosyal
medya araglari da kullanilacaktir (bkz. Sekil 5-4). KASKI, Projenin cevresel ve sosyal performansina
iliskin bilgileri internet sitesinde! dlizenli olarak giincelleyecektir. Bu internet sitesinde ayrica Projeye
iliskin Sikayet Mekanizmasi hakkinda bilgi de yer alacaktir (bkz. Bélim 5). Sikayetler yazil olarak kayda
alinacak ve IKB standartlarina uygun olarak kurulacak sikayet kurulu tarafindan takip edilecektir. Ayrica,
kritik nitelikteki sikayetler 24 saat igerisinde ILBANK a bildirilecektir. Tim paydas katilim siiregleri kayit
altina alinacak, izlenecek, degerlendirilecek ve raporlanacak; EK-C: ISTISARE FORMU ile birlikte
katilimci listeleri, fotograflar, kayitlar vb. dokiimantasyon yedeklenecektir.

Medya ve Yerel Temsilciler i¢in Proje Saha Gezileri

Gerekli goérulmesi halinde, ingaat asamasinin uygun safhalarinda medya veya yerel idare
temsilcilerinden secilmis paydaslar icin saha ziyaretleri veya bilgilendirme/toplanti sunumlari
dizenlenecektir.

3.3 Paydas Katilim Programi

Tablo 2'de sunulan paydas katihm programi; katilim surecini, siralamayl da icerecek gsekilde
uygulanacak yontemleri, istisare konularini ve hedef paydaslari ortaya koymaktadir. Paydas katihm
programinin uygulanmasindan KASKi sorumludur.

" https://www.KASKI.gov.tr/
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Tablo 2. Paydas Katilim Programi

Proje

Hedef

EVIETIELE1¢

istigare/ Bilgilendirme Konusu

Kullanilan Yontem

it

Siklik / Zamanlama

Asamasi Paydaslar Dokiimanlar
Projenin ¢ Projenin amaci, asamalari ve proje hakkinda genel bilgiler, ) Alti ayda bir, ilk olarak CSED ve
Taslak CSED’l | e Ong('jr[]len cevresel ve sosyal etkiler ve riskler KASKI web sitesi, PKP onaylandiktan sonra, ikinci
insaat (CSYP dahil)|e Onerilen azaltim dnlemleri dan|§m_a for_mlarl ve olargk Argzi hazirlama ve inusaat
Ancesi -PEK ve PKP o Sikayet Mekanizmasi bilgilendirme faaliyetlerine baslamadan 6nce
Asama -DIT e Gergeklestirilecek izleme hedefleri ve faaliyetler (_j_oku_mar_ﬂarl (katlll_r_nm ve ~ueuncu olarak lgletme
foyleri, afisler, brogurler |faaliyetlerine baslamadan
vb.) onceve proje kapsaminda énemli
bir degisiklik olmasi durumunda
Arazi Projenin Bilgi Paylagimi
Hazirhgi ve Taslak CSED’l |e  Arazi hazirhgi, insaat ve isletme faaliyetlerinin amaci,
Insaat (CSYP dahil) baslangi¢ tarihi, stresi ve niteligi
Asamasi PEK ve PKP e Sikayet Mekanizmasi
:DiT o igili cevresel ve sosyal (C&S) etki/risklere yonelik azaltim Kamu / Topluluk 3 ayda bir
. Onlemlerinin uygulanma durumu ve etkinligi Toplantilari
Isletme e Izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme sonuglarinin
Asamas| paydaslara diizenli olarak raporlanmasi
e C&S dokiumanlari (CSED ve PKP)
Arazi Projenin Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve gevresel
Hazirhgr ve Taslak CSED’l | koruma
ingaat (CSYP dahil) | Asagidaki konularda bilgilendirme ve istigare: K / Topluluk
Asamasi -DIT ve PKP ¢ Potansiyel gevresel ve sosyal etki ve risklere yonelik azaltim a_lr_r;u Ianct)fl)al;u Yilda bir kez
isletme 6nlemleri P
Asamasi o Sikayet mekanszmasi
e Surdurdlebilirlik
Projenin Trafik ve Ulagim Yonetimi iletigim Ekipmanlari Trafik ve ulasim yonetimine
Arazi -PEK Taslak CSED’l |e Proje kapsaminda; D300 Kayseri—Kirgehir Devlet Yolu, Kamu / Topluluk iliskin sikavetlerin alinmasi
§ -Kirilgan /{(GSYP dahil)| D260 Kuzey Cevre Yolu ile Bogazkdprii ve Molu Mahalleleri Toplantilari $Kin sikay
Hazirhgr ve 9 . S : b - " . o durumunda
insaat D_ezavantajll ve PKP icerisindeki yerel yol!arln guvenll ku_!lanlml ve __guvepﬂ Medya lletisimi (Herhangi bir sikayet
Asamas| Bireyler / karsidan kargilya gecis dahil olmak lizere yol givenligi _Mgdyg ve yerel alinmamasi halinde yilda bir
Gruplar konusunda farkindahgin artirimasi hedeflenmektedir. temsilciler i¢in proje saha

gezileri

kez)
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Proje
Asamasi

Hedef
Paydaslar

Paylasilacak
Dokiimanlar

istisare/ Bilgilendirme Konusu

e Ingsaat agsamasinda kullanilacak araglarin tiirleri, sayisi ve
kullanim sikligr.

o Trafik 6nlemleri ve proje kapsamindaki yol kullanimina iligkin
bilgilerin muhtar ile paylasiimasi.

e Sikayet Mekanizmasi

Kullanilan Yontem

&

Siklik / Zamanlama

insaat
Oncesi
Asama

insaat ve
Isletme
Asamasi

-Kirilgan /
Dezavantajli
Bireyler /
Gruplar

Projenin
Taslak CSED’I
(CSYP dahil)
ve PKP

Kirilgan / Dezavantajli Bireylerin / Gruplarin ilgi Alanlari

Asagidaki konularda bilgilendirme:

e Proje hakkinda genel bilgiler; projenin ¢evresel ve sosyal
etkileri, azaltim dnlemleri ve izleme faaliyetleri

e Kirilgan/dezavantajli bireyler ve gruplar icin 6zel énlemler:
faaliyetlere erisimi saglamak amaciyla ulasim araglarinin
temini, dil farkhhklari igin terciman destegi.

o Ozel dil gereksinimleri (Arapca vb.) karsilanacaktir

Kamu / Topluluk
Toplantilari

Ug ayda bir,

ingaat faaliyetlerinin
baslamasindan 6nce bir kez,
Projeye iliskin faaliyetler
hakkinda kirilgan/dezavantajl
bireyler veya gruplardan sikayet
alinmasi halinde, ilgili ay
icerisinde
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3.4 Bilgilendirme ve Bilgi Paylasimi

Mevcut KASKI internet sitesi (https://www.kaski.gov.tr/) Projeye iligkin dokiimanlarin Tirkge ve Iingilizce
olarak kamuya aciklanmasi amaciyla kullanilacaktir. Proje dokiimanlari ayrica KASKI binasinda ve
Kocasinan Belediyesinde erisime agik olacaktir. Projeye iliskin afigler ile Sikayet Mekanizmasi’na dair
bilgiler; muhtarlik ofisi, Bogazkoéprii Camii gibi ilgelerdeki yerel mekanlarda sunulacaktir. ILBANK
tarafindan onaylanan brosurler, Proje, sikayet mekanizmasi ve iletisim bilgilerine iliskin bilgileri
icerecektir.

Proje giincellemeleri (insaat faaliyetlerine iliskin haberler, temel gevresel ve sosyal veriler dahil)
KASKI'nin internet sitesinde yayimlanacaktir. Ayrica, Projeye iliskin Sikayet Mekanizmasina dair
ayrintilar da internet sitesinde yer alacaktir. KASKI, internet sitesini diizenli olarak giincelleyecek ve
surdurecektir.

Nihai onay ve kamuya ac¢iklama 6ncesinde, taslak Cevresel ve Sosyal dokiimanlar; etkilenen topluluklar
ve ilgili paydaslardan geri bildirim almak amaciyla bir paydas istisare sirecinden gegirilecektir. Bu
istisareler; kamu toplantilari, gevrim ici geri bildirim mekanizmalari ve yerel temsilcilerle etkilesim yoluyla
gergeklestirilecektir. istisare siirecinde alinan gériis ve éneriler gdzden gegirilecek ve dokiimanlar nihai
haline getiriimeden 6nce gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

Bu katilimci yaklasim; seffafigin artiriimasini, kapsayicihidin saglanmasini ve yerel endiselerin Proje
planlama ve uygulama sireglerine dahil edilmesini amacglamaktadir.

3.5 Kirilgan Gruplarin Goriislerinin Siirece Dahil Edilmesine Yénelik Onerilen Strateji

Ulasim imkanlarinin sinirli olmasi ve dil engelleri gibi faktérler nedeniyle, kirilgan ve dezavantajli bireyler
veya gruplar paydas katilimi ve istisare faaliyetlerine katiimda zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu
gruplarin Proje uygulamasina esit sekilde dahil edilmesini saglamak amaciyla, Proje suresince asagida
belirtilen 6zel 6nlemler uygulanacaktir:

© Ulasim Destegi: Hareket kabiliyeti kisith olan bireylerin veya uzak bélgelerde ikamet eden
kisilerin katihmini kolaylastirmak amaciyla Proje araglari saglanacaktir.

© Esnek Zamanlama: Calisan bireylerin katilimini desteklemek amaciyla toplanti saatleri uygun
zaman dilimlerinde planlanacaktir.

© Ceviri Hizmetleri: Proje alaninda yasayan ve Turkge bilmeyen miulteci topluluklarin (agirlikh
olarak Suriye ve Afganistan uyruklu) bulunmasi durumunda, Projeye iligkin bilgilere ve Sikayet
Mekanizmasi (SM) na erisimi desteklemek amaciyla tercimanlar saglanacaktir.

O Erisilebilir Mekan Segimi: istisare toplantilari fiziksel olarak erigilebilir mekanlarda
gerceklestirilecektir. Bunun mUmkin olmadidi durumlarda, katilimcilara ulasim destegi
sunulacaktir.

© Birebir Gérusmeler: Saglik durumu veya yas faktdrt nedeniyle grup toplantilarina katilamayan
bireyler icin Bodazképri ve Molu mahallelerinde birebir veya kigik grup goérusmeleri
gerceklestirilecektir.

Bu onlemler, kirilgan bireyler ve gruplarin Proje hakkinda bilgi alabilmelerini, goéruslerini ifade
edebilmelerini ve karar alma sureglerine aktif olarak katilabilmelerini saglamayi amaglamaktadir.

4 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASINA iLiSKIN
SORUMLULUKLAR VE KAYNAKLAR

4.1 Proje Uygulama Birimi Uygulama Duzenlemeleri

KASKI, Projenin uygulanmasini yénetmek amaciyla bir Proje Uygulama Birimi (PUB) olusturmustur.
PUB, diger gorevlerine ek olarak, Projenin insaat 6ncesi, ingaat ve isletme asamalari boyunca gevresel
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ve sosyal hususlarin takibinden sorumludur. PUB; bir PUB Yéneticisi, Cevre Uzmani, Sosyal Uzman, ig
Saghgr ve Giivenligi (ISG) Uzmani ile ihtiyag duyulmasi halinde diger teknik ve idari personelden
olusmaktadir. PUB (iyelerinin gérev ve sorumluluklari; ulusal mevzuat, islam Kalkinma Bankasrnin
(IKB) Cevresel ve Sosyal Giivenceleri ile Diiriistliik Politika ve Rehberleri dogrultusunda tanimlanmistir.

IKB’nin Cevresel ve Sosyal Giivenceleri; Proje yasam dongiisii boyunca risklerin belirlenmesi,
hassasiyet dederlendirmesi, Proje siniflandirmasi, paydas katilimi, bilgilendirme ve projeye 6zgi sikayet
mekanizmalarina iliskin prosediirleri ortaya koymaktadir. Bu giivenceler, iKB’nin Diristliik Politika ve
Rehberleri ile birlikte, durustlik, seffaflik ve hesap verebilirlige iliskin en ylksek standartlara uyumu
glvence altina almaktadir.

Paydas Katiim Plan’nin uygulanmasina iligkin genel sorumluluk Ust Yénetime ait olmakla birlikte;
paydas katilim faaliyetlerinin ylrattlmesi, Sikayet Mekanizmasi’'nin ydnetilmesi ve PKP uygulamasina
iliskin raporlamanin yapilmasindan Sosyal Uzman sorumludur. Sosyal Uzman, kapsayici katilimin
saglanmasi, zamaninda geri bildirim verilmesi ve EK-C: ISTISARE FORMU’de sunulan sablona uygun
olarak dogru dokimantasyonun hazirlanmasi amaciyla diger PUB Uyeleriyle yakin is birligi i¢cinde
calismaktadir.

ingaat yiiklenicisi dogrudan paydas katilimindan sorumlu olmamakla birlikte, (6rnegin; yol kapanmalari
ve gurultd gibi) Proje ile iligkili rahatsizliklar ve olumsuz etkiler hakkinda etkilenen topluluklari
bilgilendirmekle yukumltdur. Bu gorev, yiklenicinin Sosyal Uzmani tarafindan, PUB ile koordinasyon
icinde ve PKP ile uyumlu olarak yerine getirilecektir.
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Tablo 3. PUB Personel Listesi

PROJE UYGULAMA BIiRIMi (PUB) PERSONEL LISTESI

S

isim ve Soyisim

Fatih Mehmet DURMUSCELEBI

Sileyman HAMURCU

Erol AYKAR

Unvan

E-posta

Ust Yonetim

Genel Madir Yardimcisi
Sozlesme / Sati
insaat Teknisyeni
Teknik Y

Daire Baskani

fatihcelebi@kaski.gov.tr

n Alma Birimi

shamurcu@kaski.gov.tr

Onetim

erolaykar@kaski.gov.tr

Cep Telefonu

0532 305 60 38

0530 248 67 85

053142120 20

Teknik Birim
Murat SAHIN Sube Midiirii - Ingaat Miihendisi msahin@kaski.gov.tr 0533 516 09 67
Fevzi DURMUS Sube Mudiru - Cevre Mihendisi fevzi@kaski.gov.tr 0539 528 29 26

Mehmet Can TAMER

Eneriji Sistemleri Miihendisi

mcantamer@kaski.gov.tr

0537 230 49 32

Abdullah TEMIZSOY

insaat Mihendisi

atemizsoy@kaski.gov.tr

0507 778 70 27

Cagri EYLIKLER

Elektrik ve Elektronik Mihendisi

cagrie@kaski.gov.tr

0545 561 72 22
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Mali Yonetim

Necmettin KOCAKAPLAN Sube Muddiru necmettink@kaski.gov.tr 0536 251 08 06

Mali Birim

Kamil GOREN Memur kamilg@kaski.gov.tr 05354851772

Alemdar UNLU Yonetici alemdarunlu@kaski.gov.tr 0535403 12 73
Mehmet Ca"UZEmF;':)EKL' (Sosyal Cevre Mihendisi mcandernekli@kaski.qov.ir 0535 460 01 84

izleme & Degerlendirme

Hasan EKRIKAYA Hasan EKRIKAYA Hasan EKRIKAYA Hasan EKRIKAYA

Cevre — Sosyal Uzmanlar

Harun YUCEL (Cevre Uzmani) Cevre Mihendisi haruny@kaski.gov.tr 0530 765 55 42
Mehmet Ca"U'z'rEnZ'r‘:)EKL' (Sosyal Gevre Muhendisi mcandernekli@kaski.gov.tr 0535 460 01 84
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Tablo 4. Rol ve Sorumluluklar

Birim

Ust Yénetim

Personel / Unvan

PUB Yoneticisi

Ayrintilar

o

Tdm paydas katihm
faaliyetlerinin PKP ve Proje
standartlariyla uyumlu olmasini
saglar.

PUB uyelerinin galigmalarini
koordine eder ve ekip ici etkin
iletisimi saglar.

Ulusal ve uluslararasi ¢gevresel
ve sosyal mevzuata uyumu
izler.

So6zlesme ve Satin Alma Birimi

insaat Teknikeri

PKP ile uyumlu satin alma ve
s6zlesme sireglerini destekler.
Malzeme ve hizmetlerin
zamaninda temini igcin PUB
uzmanlariyla koordinasyon
saglar.

Teknik Yonetim

Daire Bagkani

Teknik ekipleri denetler ve
teknik unsurlarin gevresel ve
sosyal yonetim gereklilikleriyle
entegrasyonunu saglar.

Teknik Birim

Elektrik ve Elektronik
Muihendisi

Altyapi planlamasi ve is
guvenligi ile ilgili teknik girdiler
saglar.

Teknik Birim

Cevre Mihendisi

Cevresel azaltim énlemlerinin
uygulanmasini ve izlenmesini
saglar.

Saha ziyaretleri gergeklestirir ve
duzeltici faaliyetler 6nerir.
Paydaslari gevresel
uygulamalar konusunda
bilgilendirir ve ilgili sikayetlerde
sosyal uzmana destek verir.

Finans Yonetim

Sube Muduri

Bultceleme ve mali raporlamayi
yuratir ve PKP’nin uygulanmasi
icin gerekli mali kaynaklarin
saglanmasini temin eder.

Finans Yonetim

Memur

Paydas katilim faaliyetlerine
iliskin dokimantasyon ve mali
takibi destekler.

iISG

Madar

Sikayet degerlendirme
sureclerini destekler ve is
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sagligi ve guvenligi mevzuatina
uyumu saglar.

© Guvenlik egitimlerini organize
eder ve riskli alanlara iligkin
bilgilendirme akisini saglar.

Cevre-Sosyal Uzmanlar Sosyal Uzman © Paydas toplantilarini planlar,
organize eder ve gercgeklestirir.

© Sikayet mekanizmasini yonetir
ve sikayetlerin etkin bir sekilde
¢ozimlenmesini saglar.

© Tdm paydas toplantilarini,
alinan geri bildirimleri ve
gerceklestirilen faaliyetleri kayit
altina alir.

© Paydas katilim faaliyetlerini izler
ve raporlar.

O Milteci/gbgmen haneler ve yasl
bireyler gibi dezavantajli
gruplarin paydas katihm
faaliyetlerine katilimini saglar.

© Dagitilan bilgilendirme
materyallerini (el ilanlari,
brosdurler, biltenler vb.) takip
eder.

O Sikayetlere iligkin yanitlan
hazirlar ve basvuru sahipleriyle
zamaninda iletisim kurulmasini
saglar.

© istihdam ve sosyal konularla
ilgili s6zIU olarak iletilen ve
gézlemlenen sikayetleri toplar
ve raporlar.

4.2 Biitge

KASKi PUB, Paydas Katiim Planr’nin uygulanmasindan sorumlu ana birim olup, paydas katilim
faaliyetlerinin etkin ve zamaninda yuruttlmesi icin gerekli tim kaynaklari saglayacaktir.

Proje kapsaminda paydas katiiminin uygulanmasina iliskin diizenlemeler asagida sunulmaktadir:

PKP’nin hazirlanmasi ve uygulanmasi igin gerekli kaynaklar KASKI biinyesinden saglanacaktir. Biitge
dagilimina iliskin detaylar EK-D: PKP BUTCE TABLOSU’de yer almaktadir.
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5 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayetlerin yonetilmesi, énlenmesi, en aza indiriimesi ve etkin bir sekilde ele alinmasi, saglam bir
paydas katilim stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Deneyimler, birgok sikayetin yanlis anlamalardan
kaynaklandigini ve etkilenen topluluklarla proaktif ve tutarh iletisim yoluyla bu durumlarin gogu zaman
dnlenebilecegini géstermektedir. Bu dogrultuda, IKB standartlariyla uyumlu olarak hazirlanan asagidaki
Sikayet Mekanizmasi, Projenin insaat 6ncesi, ingsaat ve isletme asamalari dahil olmak lzere tim yasam
déngusii boyunca KASKI / PUB tarafindan uygulanacaktir.

Her iki kurum da sikayetlerin ele alinmasinda seffaflik, erisilebilirlik, hesap verebilirlik, gizlilik ve
misilleme yapiimamasi ilkelerini temel esaslar olarak benimsemektedir. SM, Projeden etkilenen tim
kisiler ve calisanlarin sikayetlerini givenli ve gizli bir sekilde iletebilmelerini ve Proje yasam dongusu
boyunca zamaninda ve etkili yanitlar almalarini giivence altina almaktadir.

2 giin 10 giin 16 glin

Sorumlu Tarafiar
- KASKi PUB

- YUkienici, AltyGkienici
PYB

- CIMER & YIMER

- Sikayet Formu

Sekil 5-1 Proje ile llgili Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi
Proje diizeyinde sikayet ve taleplerin iletiimesi:

Belediye duzeyindeki PUB tarafindan gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

Bir sikayet alindiginda, 2 gun icerisinde kayit olusturulacak; sikayet takip eden 10 glin icinde incelenecek
ve 15 glin igerisinde ¢éziimlenerek kapatilacaktir.

Sikayet ve taleplerin iletiimesi igin asagida listelenen ¢oklu basvuru kanallarina sahip Sikayet

Mekanizmasi uygulanacaktir:

Web sitesi: https://www.KASKI.gov.tr/

E-posta: KASKI@KASKI.gov.tr

Telefon numarasi: +90 352 432 04 32

Alo Hatti: Alo 185

Faks: +90 352 337 09 32

Resmi yazisma / Dilekge adresi: Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No:186 38090
Kocasinan / KAYSERI

000000

KASKI'nin resmi internet sitesinde, “iletisim” bélimiinde yer alan iletisim/Sikayet Formu araciligiyla
vatandaglar goéris ve sikayetlerini dogrudan kuruma iletebilmektedir (bkz. Sekil 5-2). Ayrica, telefon
numarasi, adres ve e-posta adresi gibi temel iletisim bilgilerine de ayni bolim {zerinden
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erisilebilmektedir. Bunun yani sira, WhatsApp ve BiP gibi mesajlasma uygulamalari araciligiyla iletisim
kurulmasina yoénelik yonlendirmeler de sunulmaktadir (bkz. Sekil 5-3).

internet sitesinin alt bélimiinde, kurumun resmi sosyal medya hesaplarina yonlendiren baglantilar ile
vatandaslarin dijital ortamda kurumu daha yakindan takip etmelerine ve iletisim kurmalarina imkan
taniyan “AKILLI SEHIR” mobil uygulamasina ydnlendirme yer almaktadir (bkz. Sekil 5-4).
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KASKI ANASAYFA KUMUMSAL ABONELIK HABERLER « IHALE « LABORATUVAR « JILETISIM m

ALO 185

Kaski - ALO 185

Adinax Sogadiniz

|
TC Kimlik No Dogum Tarihi
Email Adresiniz Teleton Numarana

Gerl Biddirim Kamah

Eposta

Mesajina

Sekil 5-2 KASKI lletisim Sayfasi-I
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KASKI

ANASAYFA MURMUMSAL ABONEUK

HASENLEN HALE LABORATUVAN « LETISIM

ALO 185

E

Kaski - ALD 185
Istok, v’
O] £ 8N M 1 Bl N 1 Av »
v Posta Ketus ALK Catel Moo
30 ¥ ) .
ALD - 1% '
»
K‘.;.1 KASK] Ganed Mudurugu E.Pecta Adrew :
KASKI Parsoned A S, £-Tebhgat Adves
KASKI Gened Mudurugu £-Tetrbhg st Advew
PIO0L- 266 UT-A2124
O
KASK! Gened NOdlrugu KEP Adreu 5 ~
59 GHAT- S0
tosaiaasin

Sekil 5-3 KASKI lletisim Sayfasi-Il
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“KASKI ANASAYFA KURUMSALv ABONELIKv HABERLERv IHALEv LABORATUVARv ILETISIM [E] ONLINE ISLEMLER § Alo185
: g
. }

AKILLI SEHIR ile bizi daha yakindan fakip edin!
Ucretsiz mabil uygulamay indir, hizmete en kolay yoldan ulas!

GE’ ON £ Download on the
»G glePlay | | @§ l)\pp; Store

KASKi ONLINE iSLEMLER BASVURULAR / YETKILI

FIRMALAR
il Afet Risk Azaltma Planlar (IRAP) Fatura Odeme
Aydiniatma Metni Su Analiz Raporian Basvurular

Bilgi Edinme Basvurusu Abane Rehberi Vidanjér Firmalan
Arabuluculuk Komisyonu ihale ilanian Depo Temizleme Firmalan
Odeme Noktalan

fQOInD
Suda ¢teknoloyi

KASKi

Sekil 5-4 KASKI lletigim Sayfasi-II

KASKI'nin gevrim ici sikayet veritabaninda olusturulan sikayet mekanizmasi, su sebekesine iligkin
sorunlara hizli ¢dziimler sunmak amaciyla, KASKi'nin ilgili birimlerine iletilen konu ve sikayetlerin ele
alinmasi ve ¢ozimlenmesi icin tasarlanmistir. Sikayetler, form araciligiyla anonim olarak da
iletilebilmektedir.

Calisanlar igin Sikayet Mekanizmasi (SM)'nin uygulanmasi, Projenin finansman yasam doéngisu
boyunca saglanacaktir. PUB, yiklenicilerden, ise bagslanmadan 6nce alt yukleniciler dahil olmak Gzere
is glcline yobnelik bir sikayet mekanizmasi gelistirmelerini ve uygulamalarini talep etmektedir. Alt
yikleniciler, galisan sikayet mekanizmasinin ayrintili bir tanimini igeren Isgiicii Yénetim Planlarini
hazirlayacaktir.

Calisanlar, ise alim surecinde ¢alisan haklari, temel is sagligi ve guvenligi ile sikayet mekanizmasi ve
isleyisi hakkinda bilgilendiriimektedir. Glincel iletisim noktalarinin listesi, galisan el kitaplarinda ve/veya
ilan panolarinda yer almaktadir. Sikayet mekanizmasina iliskin tim suregler, calisanlarin anlayabilecegi
bir dilde aktariimaktadir. Calisan haklarina iligkin bir uyusmazlik ortaya ¢iktiginda, sikayet mekanizmasi
veya hukuki yollara bagvurulmadan 6nce, sorunu yasayan c¢alisan ile yoneticisinin gayriresmi olarak bir
araya gelerek sorunu ¢cbézmesi esastir.

Calisanlar, is sagligi ve glivenligi kapsaminda herhangi bir 6nlem alinmadigini disindikleri bir tehlike
veya risk tespit ettiklerinde, bu durumu calisan temsilcisine, is guvenlidi uzmanina ve/veya igyeri
hekimine bildirmektedir. Calisan temsilcisi, s6z konusu tehlike ve riskin ayrintilarini, varsa is Saghg: ve
Guvenligi Kurulu'na, yoksa igverene veya isveren vekiline ileterek degerlendiriimesini talep etmektedir.
Sorunun ¢6zimlenmemesi durumunda, isyerlerinde ¢aliganlarin kolaylikla erisebilecegi alanlara
yerlestirilen sikayet kutulari aracihgiyla, yuklenici/alt yiklenici dizeyinde goérevlendirilmis SM irtibat
kisilerine bagvurularak tim yasal haklar sakl tutulmaktadir.

Calisan haklar ile is saghg! ve guvenligine iliskin talep ve sikayetler, ¢calisanlarin kolay erisebilecegi
alanlarda bulunan gsikayet kutularinda toplanmaktadir. Toplanan sikayet ve oOneriler, sikayet
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mekanizmasinin temel sidrecinde belirtlen zaman sinirlari dogrultusunda ele alinmakta ve
sonuglandiriimaktadir.

Basvurularin degerlendiriimesinin ardindan, yakin, acil ve hayati tehlikenin devam etmesi durumunda,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Calisma Hayati iletisim Merkezi ALO 170 hattina veya dogrudan
ilde faaliyet gésteren Calisma ve ISKUR il Mudiirliiklerine bildirim yapilabilmektedir. Basvurularin
alinmasini takiben, is akisi sikayet mekanizmasi is akis semasina uygun sekilde yaratilmektedir.

KASKI / PUB Ekibi, galisma kosullarina iligkin sikayetlerin ele alinmasi igin erisilebilir olacaktir. KASKI /
PUB Ekibi, Proje kapsaminda gérev yapan tium c¢alisanlar icin kolay erisilebilir olacak ¢alisanlara yonelik
Sikayet Mekanizmasi araciligiyla, dogrudan ve so6zlesmeli c¢alisanlardan gelen sikayetleri
degerlendirecek ve ¢ozim Onerileri gelistirecektir.

KASKI / PUB Ekibi, IKB Cevresel ve Sosyal Giivenceler Politikasi (Subat 2020)2 dogrultusunda, Cinsel
Sémiirii ve istismarin (CSi), Cinsel Tacizin (CT) ve Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddetin (TCDS)
onlenmesine iliskin rehberler ve iyi uygulamalar hakkinda bilgilendirilecektir. S6z konusu politika;
paydas katilimini, bilgilendirmeyi ve gevresel ve sosyal risklerin, toplumsal cinsiyet temelli ve etik
konular dahil olmak tzere ele alinmasina yénelik proje dlizeyinde sikayet mekanizmalarinin kurulmasini
vurgulamaktadir.

Ayrica, bu uygulamalar; 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun, Turk Ceza Kanunu (5237 sayili Kanun) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili
Kanun) dahil olmak tzere Tirkiye'de yururlukte olan ilgili ulusal mevzuat ile uyumludur.

TCDS ile CSI/CT kapsamindaki sikayetler, toplumsal damgalanma ve olumsuz tepkiler nedeniyle eksik
bildirilebilmektedir. Bu nedenle, Cinsel Sémiirii ve istismar veya Cinsel Siddet ile ilgili sikayetler ayri bir
slrecte ele alinacak ve yetkili mercilere bildirilecektir. Magdurlarin korunmasi ve kigisel verilerin ifsasi
veya ikincil magduriyetin dnlenmesi amaciyla gizlilik ve etik kayit tutma esaslari saglanacaktir. Sikayet
yonetiminden sorumlu personel ve yetkililer, bu tir vakalar gizlilik, hassasiyet ve tarafsizlik ilkeleri
dogrultusunda ele almakla yukimltddar.

Halktan gelen sikayetler, talepler, éneriler ve gérisler, KASKI tarafindan gorevlendirilecek KASKi PUB
Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi (SMIK) araciliiyla kayit altina alinacaktir. Alinan tim sikayetler,
gercek olup olmadiklari ve Proje faaliyetleriyle iligkili olup olmadiklari agisindan siniflandiriimak tzere
incelenecektir. Gergek olmadigi veya Proje faaliyetleriyle ilgili bulunmadidi degerlendirilen sikayetlerin
neden takip edilemedigine iliskin aciklama, bagvuru sahibine iletilecektir.

KASKI biinyesinde alinan sikayetler degerlendirilerek ilgili birimlere yénlendirilecektir. Uygun bulunan
sikayetler, Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) ve Paydas Katilim Plani (PKP)'nda tanimlanan
Projenin cevresel ve sosyal gereklilikleri dogrultusunda yanitlanacaktir. Telefon, e-posta, yuz ylize
goérusmeler/iletisim ve internet sitesi araciligiyla dogrudan alinan tim sikayetler kayit altina alinacak;
kayit islemini takiben on (10) is gunu icerisinde Sosyal Uzman bagvuru sahibiyle iletisime gecerek
Projenin yanit sureci ve sikayetin ¢ézimune iliskin bilgilendirme yapacaktir. C6zimun gelistiriimesi
sureci, ilgili kisi veya kigilerle yapilacak istisareleri igerebilecektir. Basvuru sahibi, izlenen yéntem
hakkinda bilgilendirilecektir. Her bagvuru, azami 6zen, dikkat, adalet ve tarafsizlik ilkeleri gergevesinde
degerlendirilecektir.

Onerilen ¢dzim, ikinci bir bildirim yoluyla bagvuru sahibine iletilecektir. Onerilen ¢éziimiin bagvuru sahibi
tarafindan kabul edilmesi halinde, KASKI, sikayetin gideriimesi amaciyla 15 is giinii icerisinde gerekli
duzeltici faaliyetleri gerceklestirecektir. Cézimun bagvuru sahibi tarafindan kabul edilmemesi

2https://www.isdb.org/sites/default/files/media/documents/202010/IsDB %20Environmental%20and%20Social%20Safequards %2
0Policy%20%28Feb%202020%29.pdf
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durumunda, basvuru sahibi sikayetinin yeniden degerlendiriimesini talep edebilecektir. Bu durumda
sikayet, PUB blnyesinde yeniden ele alinarak degerlendirilecektir. Bagvuru sahibinin sonugtan memnun
kalmamasi halinde, sikayet ILBANK Sikayet Mekanizmasina iletilebilecek veya asagida agiklandigi
lizere IKB'ye tasinabilecektir. Ayrica, Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER) ve Yabancilar iletisim
Merkezi (YIMER) gibi ulusal mekanizmalar da alternatif itiraz yollari olarak kullanilmaya devam edecektir
(bkz. Bolim 5: Sikayet kanallarinin agiklanmasi).

Proje kapsaminda alinan sikayetler, EK-E: SIKAYET BASVURU FORMU’de Sikayet Formlari
kullanilarak kayit altina alinmali ve ardindan Sikayet Veritabani’na kaydediimelidir (bkz. EK-G: SIKAYET
VERITABANI FORMU). Sikayet kayit formlari, mimkinse sikayetin alindigi ayni gin (sikayetin
alinmasini takiben en kisa siirede), ilgili Sikayet Mekanizmasi (SM) Ekibi tiyesine (KASKi PUB Sosyal
Uzmani/Sikayet Mekanizmasi irtibat Kisisi — SMIK veya Yiklenicinin Cevresel ve Sosyal Uzmani)
iletilecektir. Sikayetin alinmasini takiben iki (2) is glina icerisinde, sikayetin alindigi ve degerlendirme
siirecinde oldugu bilgisi SMIK tarafindan basvuru sahibine bildirilecektir.

Siireg, Sikayet Veritabani Formu ve Sikayet Takip-izleme Formu iizerinden izlenecektir (bkz. EK-G:
SIKAYET VERITABANI FORMU ve EK-H: SIKAYET TAKIP VE iZLEME FORMU). PUB Ekibi, Proje
kapsaminda olusturulacak sikayet kayit sistemine erisime sahip olacak; sistem SMiK veya PUB Sosyal
Uzmani tarafindan siirekli olarak giincellenecektir. Sikayet izleme Tablosu; bagvuru sahibi/éneri sunan
kisiye iliskin bilgiler, sikayet/6nerinin alinma tarihi, bagvuru sahibine geri bildirim tarihi ve ydntemi,
sikayetin mevcut durumu (agik, incelemede, kapali, reddedilmis) ile mevcut duruma iliskin agiklamalar
(6rnegin reddedilme gerekgesi) ve kapanis/reddetme ile geri bildirim tarihlerini icerecektir. Yiklenici ve
alt yiklenicilerden gelen sikayetler, Yiklenici(ler)in Cevresel ve Sosyal Uzmani tarafindan SMiK’e
iletilecek ve SMIK tarafindan sikayet kayit formlari kullanilarak kayit altina alinacaktir. Ayni giin
icerisinde, Sikayet Kayit Defteri ve Sikayet Veritabanina veri girisi yapilarak kayitlar PUB Ekibinin
erisimine agilacaktir.

Bu siire zarfinda, sikayeti yonetmekle gorevli ilgili sorumlu taraflar, basvuru sahibiyle sirekli iletisim
halinde olacak ve tim iletisim, Formlar araciliiyla SM sistemine kaydedilecektir (EK-E: SIKAYET
BASVURU FORMU'ye bakiniz). Cézimin uygulanmasinin tamamlanmasinin ardindan sikayet
kapatilir. Sikayet kapatildiktan veya ortadan kaldirildiktan sonra, basvuru sahibine Gglinci bir bildirimle
bilgi verilecek ve ilgili kayitlar (Sikayet Kapatma Formu, Sikayet Kayit Defteri vb.) saklanacaktir.

Sikayetler, basvuru tarihinden itibaren otuz (30) is gunu igerisinde kapatilir; ancak basvuru sahibi ile
alternatif bir mutabakata varilmasi halinde bu stire degistirilebilir. Sikayetlerin otuz (30) is glinu igerisinde
¢obzulememesi durumunda, gecikmeye neden olan hafifletici kosullar kayit altina alinir ve raporlanir.

Sikayet ¢dziimlendikten ve sonug bagvuru sahibine iletildikten sonra, gérevlendirilecek SMIK gerekli
imzalari alir ve Sikayet Kapatma Formunu doldurarak sikayeti kapatir (bkz. EK-F: SIKAYET KAPATMA
FORMU).

Onerilen ¢dzimin kabul edilmemesi halinde, sikayet yeniden degerlendirmeye alinir ve revize edilmis
bir ¢bzim dénerisi sunulabilir. Nihai olarak, PUB’ler Proje kapsaminda alinan, ¢ézimlenen ve beklemede
olan basvurularin sayisini birlestirmekten, izlemekten ve raporlamaktan sorumlu olacaktir. Tim bu
veriler, PUB tarafindan derlenerek her ayin sonunda iLBANK’a raporlanacaktir.

PUB’un ortaya ¢ikan hususlari kisa slirede ¢ézememesi durumunda, uzun vadeli bir dizeltici faaliyet
belirlenecektir. Bagvuru sahibi, dnerilen diizeltici faaliyet ve bagvurunun kabul edilmesini takiben bu
faaliyetin takibine iligkin olarak bilgilendirilecektir. PUB’un, sikayet mekanizmasi aracihdiyla iletilen belirli
bir hususu ¢cézememesi veya basvurunun herhangi bir islem gerektirmemesi halinde, konunun neden
ele alinmadigina iligkin ayrintil bir agiklama/gerekge sunulacaktir. Yanit ayrica, sonucun basgvuru sahibi
acisindan tatmin edici olmamasi durumunda, basvurunun nasil ilerletilebilecegine iliskin agiklamayi da
icerecektir.
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Sikayetlerin Siniflandiriimasi

Geri bildirimler ve sikayetler; ciddiyet diizeyi, sikhdi ve en 6nemlisi hassasiyet derecesi dikkate alinarak
siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, aciklamalari ve sorumlu taraflar asagida sunulmaktadir (bkz.
Tablo 5).

Tablo 5. Sikayetlerin Siniflandiriimasi

Proje ile ilgili Sikayetler

Yanitin derhal verilebildigi ve/veya Sikayet Mekanizmasi Iletisim : gltl/lll?)KEk'b'

Seviye 1 Kigisi ile PUB Ekibinin ¢ézim Uzerinde halihazirda ¢alistigi 1ol
sikayetler

Sevive 2 Proje takvimini etkilemeyecek veya ILBANK ve islam Kalkinma : gmg}ékb

y BankasI’'nin itibarini zedelemeyecek nitelikte tekil sikayetler 1ol
e SMIK

Projeyi veya ILBANK ve/veya islam Kalkinma Bankas/’'nin itibarini | ® PUB Ekibi

Seviye 3 riske atabilecek, tekrarlayan, kapsamli ve kamuoyunda ylksek ° ”—BANK PYB ]
goriiniirliige sahip sikayetler * Gerekli olmasi halinde

Harici Uzman

Calisan Sikayetleri

Yanitin derhal verilebildigi ve/veya SMIK ile KASKI/Y{iklenici * g&g EEIbI
Seviye 1 Topluluk Katilim Sorumlularinin ¢6zim Uzerinde halihazirda *PU ibi
calistigi sikayetler
e C&S Ekibi
Projeyi veya ILBANK ve Banka’'nin itibarini riske atabilecek, ¢ PUB Ekibi o
Seviye 2 tekrarlayan, kapsamli ve kamuoyunda yiiksek goriinarlige sahip * ILBANK PYB Ekibi
sikayetler ¢ Gerekli olmasi halinde

Harici Uzman

Sikayet gruplari kapsaminda yer alan her kurum, merkezi bir sikayet veritabani olugturarak bagvurularin
kayit altina alinmasindan ve takibinden sorumludur; ayrica her basvuru sahibine ayri bir kayit numarasi
verilecektir. Yukarida Proje Sahibi tarafindan sunulan Sikayet Mekanizmasi kanallarina ek olarak, i¢ ve
dis paydaslar ile etkilenen gruplarin Cevresel ve Sosyal Ekibi tarafindan sunulan ¢ézimlerden memnun
kalmamalari veya daha Ust dizeyde agiklama talep etmeleri halinde, sikayetler / talepler / 6neriler
asagida belirtilen iletisim adresleri araciligiyla paylasilabilecektir.

ILBANK, finanse ettigi tim uluslararasi projelere iliskin sikayetlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve ele
alinmasi amaciyla Eylul 2021 tarihinde seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi olusturmus; bu
mekanizmay! Ekim 2023 tarihinde erisilebilirligini, seffafigini ve uluslararasi standartlarla uyumunu
daha da gliclendirmek amaciyla giincellemistir3. ilgili mekanizma, Proje siiresince yiiriirliikte olacaktir.

ILBANK, SM kapsaminda birden fazla bagvuru kanali sunmaktadir:

Web sitesi: https://www.iLBANK.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

E-posta: bilgiuidb@ILBANK.gov.tr and etikuidb @IiLBANK.gov.tr

Telefon: +90 312 508 79 79

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: ILBANK Uluslararasi iligkiler Dairesi, Sikayet Giderme Mekanizmasi
(SGM) Ekibi (Yazilarin “kisiye 6zel” veya “gizli” ibaresiyle gonderilmesi gerekmektedir)

0000

3 https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Sikayet Mekanizmas%C4%B1.pdf
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Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/22 Merkez Ankara, R Blok Kat:26, PK:06330
Yenimahalle / ANKARA

ILBANK sikayet mekanizmalarina ek olarak, paydaslar sikayetlerini islam Kalkinma Bankasi’na,
Bagimsiz Degerlendirme ve Sikayet Giderme Mekanizmasi araciligiyla da iletebilirler. Basvurular
asagidaki kanallar tGzerinden yapilabilir:

iKB Sikayet Mekanizmasi Basvuru Kanallari:

O  Web sitesi: https://www.isdb.org/

E-posta: complaints@isdb.org

Telefon: +966 12 636 1400

Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Islamic Development Bank, Independent Evaluation and Grievance
Redress Mechanism (IEGRM), IsDB Headquarters, King Khalid Street, P.O. Box 5925, Jeddah
21432, Suudi Arabistan Kralligi

00C

Not: Hassas bilgi iceren veya Cinsel Sémiirii ve Istismar / Cinsel Taciz (SEA/SH) ya da insan haklari
ihlallerine iliskin bagvurularin “gizli” ibaresiyle acikga isaretlenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki paydaslar, yonlendirme ve yerel destek igin iIKB Tiirkiye Bolge Merkezi ile de
iletisime gecebilirler:
-Ankara Ofisi
© Resmi Yazi/Dilek¢e Adresi: Kizilirmak Mah. Dumlupinar Bulvari No: 3, Next Level A Blok 3. Kat,
Cukurambar, 06530 Ankara, Turkey

© E-posta: rhturkey@isdb.org
© Telefon: +90 31249047 32/ +9031249047 33

-istanbul Ofisi

O Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Beybi Giz Plaza, Dereboyu Cad. Meydan Sokak No: 1, Kat31,
Maslak — Sariyer, Istanbul, Turkey

© E-posta: rhturkey@isdb.org

O Telefon: +90212234 81 00

Cumhurbaskanhigi iletisim Merkezi (CIMER): Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi (CIMER), Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilar igcin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir.
CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan kamu otoritelerine
iletebilecekleri alternatif ve yaygin olarak bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

O Web sitesi: www.cimer.gov.tr

©  Cagri Merkezi: 150

O Telefon: +90 312 525 55 55

© Faks: +90 0312 473 64 94

O Resmi Yazi/Dilekge Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti, Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanhgi
Kizilirmak Mah. Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/ANKARA

O Posta: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanlii adina génderilecek yazilar

©  Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler birimleri araciliiyla bireysel

basvurular
Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER):

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar icin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER,
Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayet ve geri bildirimlerini dogrudan kamu otoritelerine iletebilecekleri
alternatif ve bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.
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Web sitesi: www.yimer.gov.tr

Cagri merkezi: 157

Telefon: +90 312 5157 11 22

Faks: +90 0312 920 06 09

Yazi/Dilekce Adresi: lirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Baskanligi, Camlica Mahallesi 122. Sokak
No: 4 Yenimahalle/ANKARA

Posta: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhigi iletisim Baskanh@i adina génderilecek yazilar

0000C

C

C

Tirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Baskanlidi birimleri araciliiyla bireysel bagvurular

6 IZLEME VE RAPORLAMA

6.1 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina iliskin Ozet

PKP, paydas katihmi ve sikayet performansina iliskin sonug¢ gostergelerine dayali nitel ve nicel
raporlama yoluyla; ulusal mevzuat ile islam Kalkinma Bankasi’'nin (IKB) politika ve prosediirleri
dogrultusunda izlenecektir.

PKP raporlamasi asagidaki unsurlari igcerecektir:

(i) PKP faaliyetleri kapsaminda alinan geri bildirimlere iliskin kimdalatif nitel raporlama, o6zellikle
asagidaki hususlari kapsayacaktir:

(a) Proje uygulamasi sirasinda ele alinabilecek sekilde gindeme getirilen konular;

(b) Projenin kapsami disinda kalan ve alternatif projeler, programlar veya girisimler aracihgiyla
ele alinmasi daha uygun olan konular;

(c) Teknik nedenler, yetki sinirlari veya asir maliyet gereksinimleri nedeniyle proje kapsaminda
ele alinamayan konular.

Katihmcilarin goérislerini 6zetleyen toplanti tutanaklari, PUB bilinyesindeki sosyal uzman tarafindan
hazirlanacak ve tger aylik dénemler halinde ILBANKa iletilecek PKP ve Cevresel ve Sosyal izleme
Raporlarina eklenecektir.

(i) Asagida belirtilen gdstergelere dayali nicel raporlama:

O Paydaglar ve ilgili Gruplar ile gerceklestirilen resmi ve gayriresmi toplantilarin sayisi
ve gerceklestirildigi yerler,

© Dezavantajli/Kirilgan Gruplar ile gergeklestirilen resmi ve gayriresmi toplantilarin
sayisi ve gerceklestirildigi yerler (yashlar, engelli bireyler, multeciler),

©  Yukarida belirtilen toplantilarin her birine katilan yerel halk ve milteci sayisi,

©  Yukarida belirtilen toplantilarin her birine katilan kisi sayisi cinsiyete gore ayriimig
katilan kisi sayisi,

© Paydaslardan alinan sikayet sayisi ve kategori bazinda siniflandirilarak analiz
edilmesi,

© Raporlama dénemi icerisinde (i) agilan, (ii) 15 giinden uzun suredir acik olan ve (iii)
¢6zimlenen/kapatilan sikayetlerin sayisi.

6.2 Paydas Gruplarina Geri Bildirim Saglanmasi

KASKI biinyesindeki PUB, &zellikle projeden etkilenen belediyelerde ve/veya manhallelerde
diizenlenecek kamu toplantilari araciligiyla paydas gruplarina geri bildirim saglayacaktir. Toplanti
tutanaklari, bir sonraki Paydas istisare Toplantilari (PiT) kapsaminda paylasilacaktir.Sikayet
Mekanizmasi ($M) aracihgiyla iletilen geri bildirimler yazili ve s6zlu olarak yanitlanacaktir. Projeye iligkin
temel glincellemeler, KASKIi'nin internet sitesinde en az (i¢ ayda bir yayimlanacaktir.
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EK-A: TOPLANTI TUTANAGI SABLONU

Proje Adi: Kayseri Atiksu Aritma Tesisi 2. Faz Iinsaati ve Kolektér Hatti Projesi

Paydas Katilim Yontemi:

Brosdirler, el ilanlari, afisler, istisare formlari, katilimci imza listeleri, fotograflar, ses/video kayitlari vb..

Konu:
Tarih: Saat:
Siire: Yer:
Ozet:
] Toplanti sunumu
" Toplantiya katilan kisi sayisi
= Toplantiya dezavantajli gruplarin katiminin saglanmasina yonelik alinan énlemler
= Katilimcilar igin iletisim bilgileri
= Dagitilan sikayet formu sayisi

Soru ve Cevaplar:

Sonug:

Toplanti sonrasinda yapilmasi gereken aksiyonlar bulunmasi halinde, asagidaki formatta belirtilmelidir.

Aksiyon No Aciklama Son Tarih Sorumlu Taraf

Katilimci Listesi:

Proje Uygulayici P G .
No |Kurumda Galigsiyor mu? | Adi Soyadi Surum I lletigim /B"g"e" f(e Imza
(E/H) nvan posta vel/veya telefon)

Fotograflar:

* {Igili bélim, Paydas Katilim Toplantisi sonrasinda eklenecektir.

40



Kayseri Atiksu Aritma Tesisi 2. Faz Insaati ve Kolektér Hatti Projesi

=,
OZt

Paydas Katilm Plani

EK-B: PAYDAS KATILIMI ANKET ARACLARI

Bu ek, etkilenen kigiler ve ilgili paydaslarla gerceklestirilen toplanti, istisare ve anketlere iligkin
kayitlari icermektedir. Ayrica paydas katim araclarina iliskin dokimantasyonu da
sunmaktadir.

Paydas Katilimina Yonelik Araglar

Kilit Bilgilendirici Goriigme Anketi

Paydasin Adi / Kurum Adi:
iletisim Bilgileri:

Proje hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?

Projenin olumlu etkileri nelerdir?

Projenin olumsuz etkileri nelerdir?

Bu projenin sizin veya kurumunuzun ekonomik
faaliyetleri tizerinde bir etkisi olacak mi? Olacaksa

nasil?

Proje nedeniyle gelir veya gecim kaybi
yasanacagini diigliniiyor musunuz? Eger evet ise,
nasil bir destek veya 6nlem alinmasini

onerirsiniz?

Bu projenin hayata gegirilmesi size veya

kurumunuza ne tiir avantajlar saglayabilir?

Projenin gevredeki igletmeler, konutlar ve
kurumlar lizerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Projenin uygulama agamasinda veya
tamamlandiktan sonra yasanabilecek olasi
sorunlar nelerdir?

Bu sorunlara karsi 6nerileriniz nelerdir?

Geri bildirimlerinizi, sikayetlerinizi iletmek i¢in
hangi iletisim kanallarini tercih edersiniz? (Telefon,

e-posta, mobil uygulama, yiiz yuze toplantilar vb.) /

Proje siirecinde diizenli bilgilendirme almak ister

misiniz?

Hangi siklikla bilgilendirme yapilmasini tercih

edersiniz?

Proje ile ilgili eklemek istediginiz bagka bir goriis

veya Oneriniz var mi?
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SOSYO-EKONOMIK DUZEY ARASTIRMASI

TOPLULUK DUZEYi ANKETI

PROJE ADI:

iL: ILGE: MAHALLE: TARIH:

GORUSME BILGISi

Goriiglilen Ad-Soyad:
Telefon:
Unvan:
BOLUM A: MAHALLE DEMOGRAFIK Bi
A1. Niifus, yas, cinsiyet ve gog bilgileri
Yaz
1. Mahallenin Niifusu Kis
Toplam
Dolu
2. Hane Sayisi Bos
Toplam
3. Son bes yil icinde ” .
mahallenizdeki niifusta bir Algt' Azéld' Deglémedl
dedgisiklik oldu mu?
4. Nufustaki bu artma, azalma
veya sabitligin baglica nedenleri
nedir?
5. Mahallede konusulan farkli bir Var O
dil var mi/varsa sayis|? Yok O
6.  Mahallede farkli bir inanisa Var O
o\
mensup hane var mi? Var ise Yok OO
sayl
7. Mahallede miilteci (Suriyeli, Var O
Irakli, Afgan, vs.) var mi? Var
ise sayl Yok
ENGELLI issiz YOKSUL 65 Yas Kadin SIGINMACI
HANE Ustii Kisi Reisli (nereli?)
(bagkalarinin Hane:
Mahallenizdeki hassas ya da devletin
gruplar hakkinda bilgi yardimiyla
verebilir misiniz? geginen) /

Sirket ve Proje ile ilgili
olumlu/olumsuz gorusleriniz
nelerdir?

isci alimlarinda size
danigirlar mi?

Sirket mahallenizde istihdam
sagladi mi? Evet ise kag kisi
calismakta?
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Sirket yetkilileri ile irtibatiniz
var mi? Ne sekilde iletigsim
kuruyorsunuz?

Sirket ile ilgili sizin ya da
mabhallelinin sikayetleri var
mi? Sikayetler oldugunda
kime ve ne sekilde
iletiyorsunuz?

Sirketin ¢alismalar sonucu
mahallenizde ge¢im
kaynaklarinda sorun olmasi
bekleniyor mu?

Mahallenizde kiiltiirel/tarihi
eserler var mi?

Sirket caligmalar sebebiyle
herhangi bir gevresel sorun
yasanmasi bekleniyor mu?
(trafik, kaza, koku, giiriiltii
vs)
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Hanehalki Anketi

1. Genel Bilgiler

Mahalle/Yerlesim:

Hanehalki Biiyuikliigu (kisi sayisi):
Hanehalki reisinin yasi ve cinsiyeti:

2. Sosyo-Ekonomik Durum

Ana gelir kaynagi (tarim, hayvancilik, ticretli is,
diger):

Tarim arazisi miilkiyeti (evet/hayir, biiytikliigii):
Hayvancilik (kiigiikbas, biiyiuikbas, sayi):
Calisan hanehalki liye sayisi:

Issiz hanehalki iiye sayist:

3. Egitim ve Saglk

Cocuk sayisi ve okula devam durumu (devam
ediyor/etmiyor):

Hane halkinda engelli birey var mi? (evet/hayir)

En yakin saglik tesisine erigsim (mesafe/siire): /

4. Altyapi ve Hizmetler

Hane halkinda mevcut altyapi:
Elektrik (evet/hayir)

Su temini (sebeke/diger)
Kanalizasyon (evet/hayir)
internet (evet/hayir)

Ulasim araglan (6zel arag, toplu tagima, yaya): /

5. Projeye lligkin Goériigler

Projeden beklentiler:

Olasi endigeler/sikayetler:

Proje siirecinde bilgi alma/katilim igin tercih
edilen yontem (muhtar, toplanti, anket, diger): /
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EK-C: ISTISARE FORMU
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istisare Formu

Paydas (Ad1 Soyad1 / Kurum / Gorev)

Tletisim
Bilgileri
(e-posta
ve/veya
telefon)

Tarih

Yer

Goriis ve Oneriler

Imza

DR N
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EK-D: PKP BUTGE TABLOSU

. Birim Maliyet| Sire/Yil| Toplam Maliyet
Biitge Kalemleri Miktar (A) (B) (Avro) (C = AxB) Agiklamalar
1. Tahmini Personel Maaslari ve ilgili Giderler

1a. fletisim

Personel KASKi idaresi biinyesinden

irtibat Gérevlileri
icin Tahmini
Maaslar

Danismani saglanacagindan ek bitce
gerekmemektedir.
1b. Toplum Personel KASKi idaresi biinyesinden

saglanacagindan ek bitce
gerekmemektedir.

2. istisareler / Katiimci Planlama, Karar Alma Toplantilari

2a. Proje
lansman
toplantilari

PKP ve CSED raporlari
tamamlandiktan sonra POSEIDON
bir paydas istisare toplantisi

2c. Paydas
katihm
faaliyetlerine
erisimde gligliik
yasayabilecek
paydaslar icin
ulasimin
saglanmasi (bkz.

2.4)

diizenleyecektir. Toplanti KASKI
toplanti salonunda yapilacaktir.
Gerekmesi halinde paydaslarin
ulasimi idarenin servis hizmeti ile
saglanacaktir. Ek maliyet
ongorilmemektedir.

3. iletisim Kampanyalari

3a. Afisler, el
ilanlari, brosiirler

Tim faaliyetlerin bir pargasi olarak
duyurular idarenin resmi web sitesi

3b. Halk/topluluk|
toplantilari igin
davetler

ve sosyal medya hesaplari
Uzerinden yapilabilecektir; bu
faaliyetler icin mevcut belediye

3c. Medya ve
yerel temsilciler
icin proje saha

gezileri

kaynaklari kullanilacaktir.

4. Egitimler

4a. PUB ve Sikayet mekanizmasi kapsaminda,
yiiklenici Beyaz Masa personeline egitim
personeline verilmektedir. Ayrica PUB

yénelik bunyesindeki sosyal uzman
sosyal/cevresel tarafindan ilave egitimler

konular egitimi saglanacaktir.

4b. PUB ve Egitim, PUB biinyesindeki sosyal
yiiklenici uzman tarafindan verilecektir.
lpersoneline
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yénelik

Toplumsal

Cinsiyete Dayali

Siddet egitimi

5. Sikayet Mekanizmasi

5a. Sikayet Bu PKP kapsaminda uygulanacak
Mekanizmasi sikayet mekanizmasi, KASKi’nin
komitelerinin mevcut sistemi (ALO 185, Beyaz
egitimi Masa vb.) esas alinarak

5b. Mahallelerde ylratulecektir. Bu kapsamda
Gneri/sikayet anonimlik, dokiimantasyon,
kutulan zamaninda yanit ve yonlendirme
5c. Sikayet gibi unsurlar dahildir.
Mekanizmasi

bilgilendirme

materyalleri
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EK-E: SIKAYET BASVURU FORMU

SIKAYET BASVURU FORMU

Formu dolduran: Tarih:

Toplantinin konusu: Referans No:

1. TOPLANTI BILGILERI

isim Soyisim: iletisim Sekli

T.C. Kimlik No: Telefon W
Telefon: Yuz Yuze D
Adres: Web Sitesi / E-posta D
E-posta Diger D

Paydas Grubu

PEK D DIT |:| Kirilgan / Dezavantajli Birey|:|

veya Grup

2. TOPLANTI DETAYLARI

Proje ile ilgili sorular

Projeye iliskin endiseler / geri
bildirimler

Yukarida ifade edilen gdruglere
verilen yanitlar
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EK-F: SIKAYET KAPATMA FORMU

SIKAYET KAPATMA FORMU
Sikayet Kapatma Numarasi:
Almacak Acil Eylemin Tanimlanmas
Uzun Vadeli Eylem (gerekmesi halinde)
Tazminat gerekli mi? [ ] Evet [ ] Hayr

COZUM SURECI VE KARARIN KONTROLU

Coziim Siireci ve Karari Kontrolii Bitig Tarihi ve Sorumlu Kurum

TAZMINAT VE NiHAI ASAMALAR:

Bu boliim, bagvuru sahibinin tazminat bedelini almasinin ve sikayetinin ¢6ziime kavusturulmasinin ardindan, basvuru sahibi
tarafindan doldurulacak ve imzalanacaktir.

Aciklamalar:
[Isim Soyisim - Imza]
Tarth:  /  /

Bagvuru Sahibi:
Sorumlu Kurum / Sirket Temsilcisi

[Unvan - Isim Soyisim - Imza]
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EK-G: SIKAYET VERITABANI FORMU

Sikayetin
Durumu
Onerilen (Acik / ey Notla.r /
Takip
Faaliyet Altinda / Faaliyeti
Kapatild1 /
Reddedildi)

Paydas iletisim
Tiirii (PEK Kanal

Bagv i
asvuru /DIT / (Telefon/  Sikayetin

Sahibinin Ad1
(istege Bagl)

Sikayet
Tarihi

Diizeltici  Incel
Kirillgan/ | E-posta/ Konusu S REEE Tarihi

Dezavantajl | Yiiz Yiize /
1) Diger)
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SIKAYET TAKIP VE IZLEME FORMU

EK-H
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EK-I: TOPLANTI TUTANAKLARI iCiN OZET TABLO

Paydas

(Grup istigare il/ilge/ | Yer | Katihimci Sayisi | Istigare Geri Proje Takip Takip Eylemlerinin

veya Tarihleri Mahalle Tird Bildirim (O ETEY Edilecek Tamamlanmasi igin

Birey) veya Koy Ozeti Biriminin Eylem / Zaman Gizelgesi / Tarih
Yaniti Sonraki

Adimlar
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EK-J: PAYDAS iSTISARE TOPLANTISI

iigili béltim, Paydas Istisare Toplantisi sonrasinda eklenecektir.
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