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YONETICi OZETi

Tirkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (PUMREP), belediyelerde Yenilenebilir
Enerji (YE) teknolojilerinin yayginlastiriimasini desteklemek ve kamu sektériinde yenilenebilir
enerjiyi yayginlastirmak amaciyla Dinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilmektedir. Proje,
belediyelerinin kentsel planlama kapasitelerini geligtirirken sdrdurdlebilir bir gelecek igin
planlama ve yatirrm yapmalarini saglayan yatirimlari belirleme, hazirlama ve finanse etme
konusunda gelismekte olan sehirleri desteklemeyi amaglamaktadir.

Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi (bundan bdyle “KASKI” olarak anilacaktir) bu alt projenin
sahibidir. PUMREP kapsaminda KASKI, 2,200 kWe baglanti giiciine sahip KASKi Adirnas
GES adli bir arazi uygulamali Guines Enerjisi Santrali (GES) alt projesi kurmayi planlamaktadir.
Alt projenin uygulanmasini desteklemek icin iller Bankasi A.S. (ILBANK) Finansal Araci (FA)
olarak hareket etmekte ve belediyelere finansal kaynak aktarmaktadir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinden itibaren gegerli olmak izere bir Cevresel ve Sosyal Yénetim
Sistemi (CSYS) olusturmustur. CSYS, CSY'nin bir parcasini olusturan Cevresel ve Sosyal
Standartlar (CSS'ler) dahil olmak lGzere Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC,
2018) ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica, ILBANK'In isbirligi yaptigi diger
Uluslararasi Finans Kuruluslarinin (UFK'lar) gevresel ve sosyal (C&S) politika ve standartlarina
da uygundur. CSYS, KASKI Agirnas GES de dahil olmak tizere Uluslararasi Finans Kuruluslari
(UFK'lar) aracih@iyla finanse edilen tim ILBANK projeleri ve alt projeleri igin gegerli olacaktir.

Alt proje, ILBANK CSYS ve Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (DB CSC), 2018
uyarinca Orta Risk Kategorisi olarak siniflandirilmistir. Alt proje kapsamindaki gérevlerden biri,
ILBANK CSYS, DB CSC ve Tirkiye'de ydrirlikte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir
Paydas Katilm Plani (PKP) hazirlanmasidir.

Alt projenin paydaslarini tanimlamak icin aciklik ve yasam déngusu, bilgilendiriimis katilim ve
geri bildirim, kapsayicilik ve duyarhlik ve esneklik ilkeleri kullaniimigtir. Bu sekilde, projenin
yasam dongUsi boyunca paydas istisareleri agik bir sekilde ydritllecek, tim paydaslar
bilgilendirilecek ve uygun ara¢ ve yontemlerle geri bildirimleri alinacak ve tim paydaslarin
bilgiye esit erisiminin saglanmasi igin hassas bireylerin veya gruplarin katiimina 6zel 6nem
verilecektir.

Bu PKP'nin ana hedefleri agagida sunulmustur:

o Altprojeden etkilenen paydaslari belirlemek ve belirlenen tim paydaslarla yapici iligkiler
kurmak ve sirduirmek;

o Altproje yasam dongusi boyunca “projeden etkilenen taraflar’la, “diger ilgili taraflar’la
ve “hassas/dezavantajli gruplar’la etkili ve kapsayici iligkiler kurmak ve tesvik etmek;

e Altproje bilgilerinin zamaninda, anlasilabilir ve erigilebilir bir sekilde kamuoyuna
duyurulmasinin saglanmasi,

e Altprojeden etkilenen taraflarin goéris, oneri ve sikayetlerini ifade edebilecekleri
araclarin saglanmasi

Bu Paydas Katilim Plani, ilk 4 bolumde alt projenin amacini, etki alanini ortaya koymakta,
paydaslarin belilenmesinde kullanilan metodolojiyi sunmakta, paydas kategorilerinin etkin
katihm icin ihtiyaglarini ve katihmlarinin hangi arag ve yontemlerle saglanacagini
belirtmektedir. Plan, 5. ve 6. baslklar altinda alt proje uygulama biriminin yapisini, planin
uygulanmasinda paydaslarin sorumluluklarinin neler oldugunu, sikayet mekanizmasinin
yapisini ve naslil isleyecegini ortaya koymaktadir. 7. ve son boélimde plan, paydas katilimi
faaliyetlerinin izlienmesi ve raporlanmasinda taraflarin sorumluluklarini vurgulamakta ve izleme



ve raporlama faaliyetlerinin nasil yuritllecegi ve bu gruplara nasil geri bildirim saglanacagi
konusunda bir yol sunmaktadir.



1. GIRiIS/PROJE TANIMI

1.1.Hedefler

PUMREP, belediyelerde YE teknolojilerinin yayginlastirimasini desteklemek ve kamu
sektdriinde yenilenebilir enerjiyi yayginlastirmak amaciyla Dinya Bankasi (DB) tarafindan
finanse edilmektedir. ILBANK ve Diinya Bankasi, belediyelerinin surdiirilebilir bir gelecek igin
planlama ve yatirim yapmalari ve bu amacla kentsel planlama kapasitelerini gelistirmeleri i¢in
yatirimlari belirlemek, hazirlamak, finanse etmek ve finanse etmek i¢in gelismekte olan sehirler
icin bir destek sistemi kurmustur. Destek alanlarindan biri de kurumsal kapasite gelistirme ve
Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji alanlaridir.

PUMREP (bundan boéyle “Proje” olarak anilacaktir), kamu tesislerinde kendi kendine Uretim
yoluyla yenilenebilir enerji kullanimini artirmayi amacglamaktadir. Proje, kamu tesislerinde
dagitilmis YE pazarinin genigletimesine katkida bulunacak ve Ulkenin iklim azaltim
taahhUdunu yerine getirmek ve enerji guvenligini artirmak igin surdarulebilir enerji ¢dzUmlerini
kullanma konusunda kamu sektdrinde liderlik gosterilmesine yardimci olacaktir.

PUMREP kapsaminda KASKI, 2,200 kWe baglanti giicii icin KASKi AGIRNAS GES adinda
bir arazi uygulamali Glines Enerjisi Santrali (GES) alt projesi yurttmeyi planlamaktadir.

1.2.Bilegenler

Proje 4 bilesen araciligiyla uygulanacaktir:

Bilesen 1: Merkezi hukumet tesislerinde yenilenebilir enerji yatirimlari
Bilesen 2: Belediyelerde yenilenebilir enerji yatirimlari
Bilesen 3: Teknik yardim ve proje uygulama destegi

Bilesen 4: Acil Mudahale Bileseni

KASKI, Bilesen 2 kapsaminda KASKi Agrnas GES 2,200 KWe'nin alt finansmani igin ILBANK'a
bagvurmustur. Alt Proje, Kayseri ili Melikgazi ilgesi Agirnas Mahallesi 402 Ada 9 Parsel
Uzerinde yer almaktadir.

1.3.Lokasyon

KASKi'nin 2,200 KWe Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali Projesi' Kayseri ilinin Melikgazi
ilgesinde yer almaktadir. Kayseri, Tirkiye'nin i¢c Anadolu Bélgesi'nde yer almaktadir. Alt proje
alani, Kayseri ilinin merkez ilgelerinden biri olan Melikgazi ilgesi'nin Agirnas Mahallesi sinirlari
icerisinde yer almaktadir. Alt proje alaninin Kayseri sehir merkezine uzakligi 24 km'dir. Alt proje
alanina en yakin yapi Agirnas Mahallesi sinirlari igerisinde olan ve alana uzakligr 50 m olan
bir ahirdir.

Alt proje alaninin arazisi KASKI'ye aittir ve alt projenin insaat ve isletme agamalarinda herhangi
bir arazi edinimi veya kamulastirma gerekmeyecektir. Yeni kurulacak Agirnas GES'te



uretilecek elektrik GES sahasi icinde kazilacak yer alti toprak hat ile ayni GES sahasi yaninda
mevcutta var olan KASKI KEYKUBAT Dagitim Merkezi tizerinden ulusal elektrik sebekesine
baglanacaktir. Elektrik iletim hattinin baglanacagi direk, alt proje alanina bitisik parsel icinde
bulunmaktadir. Kayseri KASKI, elektrik dagitim sirketi KCETAS'a, diregin alt proje alani iginde
tasinmasini talep eden resmi bir mektup yazmistir. KCETAS, direk tagsima igleminden sonra
HCO0099 numaral diregin degistiriimeyecedini resmi olarak yazili olarak bildirmistir. Bu
nedenle, ETL igin arazi edinimi gerekmemektedir.

Alt Proje lokasyonuna iligkin bilgiler Tablo 1'de sunulmusgtur.

Tablo 1: Alt Proje Lokasyonu

Bilgi Aciklamalar/ Notlar

il Kayseri

ilce Melikgazi

Mahalle/ Koy Agirnas

Arazi Alani (hektar) 40.408,26

Tapuya Gore Arazi Kullanim Tar{ Arsa

Arazinin Mevcut Kullanimi Arazi icerisinde Devlet Su isleri 12. Bdlge

Mudirligi’ne ait su deposu yer almakta, arazinin geri
kalaninda herhangi bir resmi veya gayri resmi faaliyet
bulunmamaktadir.

Yakindaki Diger Tesis ve Aktiviteler Alt projenin uygulanacagi araziye 50 m, 200 m, 300
m, 400 m, 500 m, 650 m, 700 m uzaklikta ahirlar
bulunmaktadir.

Alt Proje konumunun haritasi Sekil 1'de sunulmustur:

Sekil 1: Alt Proje Alani Lokasyonu
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Tablo 2. Alt Proje Alaninin Koordinatlari
Koordinatlar (Ondalik olarak WGS84)

Y X

Alt Proje Alani 38.834735 35.731360

1.4.Etki Alani

DB CSS'lerine gore, “projenin etki yaratmasi muhtemel 6zel olarak tanimlanmis fiziksel
unsurlar, konular ve tesisler igerdigi durumlarda, ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler proje etki
alani (EA) olarak tanimlanacaktir.” Dolayisiyla, alt projenin etki alani, projeden, faaliyetlerinden
ve dogrudan sahip olunan, igletilen veya ydnetilen (yUkleniciler/taseronlar dahil) tesislerden
etkilenmesi muhtemel kentsel veya kirsal alanlardan olusur.

Alt projenin etki alani asagidaki ¢cevresel ve sosyal hususlari kapsamaktadir:

Etki Alanini (EA) belirlemek igin alt proje sahasi, gevresindeki yerlesimler ve erisim yollari
degerlendirilmigtir. Etki Alanini (EA) belirlemek igin alt proje alanindan 600 m ¢apinda bir daire
cizildiginde, en yakin yerlesim Agirnas mahalle siniri icinde bulunan iki ahirdir. Adirnas
mabhallesindeki en yakin ahirin alt proje alanina uzakhigi 50 m'dir. Alt Projenin neden olacagi
cevresel ve sosyal etkiler goz 6ninde bulunduruldugunda, bu mahallede hayvancilik yapan
ahir sahiplerinin alt proje alanina 6zellikle Ust topragin siyrilmasindan kaynaklanan toz ve
gurdltiden, trafikten etkilenecegi; her iki ahirda da besicilik yontemi ile hayvancilik
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yapildigindan, hayvanlarin otlatma amaciyla disari ¢ikariimadigindan ahirlardaki hayvancilik
faaliyetlerinin alt proje faaliyetlerinden etkilenmeyecegi 6ngoérilmektedir. Dolayisiyla toz,
gurdltt ve trafik nedeniyle, bu ahirlar Alt Projenin EA'sina dahil edilmistir. Bu ahirlarin s6z
konusu risklerden etkilenmemesi veya etkilerin en aza indirilmesi icin bilgilendirme ve istisare
faaliyetleri yurGtilecektir. Ayrica alt proje alanina 300 m, 400 m, 500 m, 650 m ve 700 m
uzakhkta 5 adet ahir daha bulunmaktadir. Bu ahirlar, alt projeye giden erisim yolunda yer
almaktadir. Trafik riskleri nedeniyle bu ahirlar Etki Alani iginde degerlendirilmigtir.

Ayrica, alt projeye en yakin yerlesim alanlari, Agirnas mahallesine giden erigim yolunda
bulunan dokuz evdir. Bu evler alt proje alanindan 600 metre uzaklikta olmasina ragmen, alt
projeye giden erisim yolunda bulunduklari igin trafik riski olusturmaktadir. Bu nedenle, bu evler
Etki Alani icinde degerlendirilmistir. Ote yandan, alt proje alanina bitisik tarim arazileri,
potansiyel toz ve trafik etkileri nedeniyle proje Etki Alani icinde degerlendirilmistir.

Sekil 2: Alt Proje Alanina Yakin Yerlesim Yerleri ve Tesisler Haritasi

BUNYAN
FREEWAY

OSMAN
YUCEL STREET

ol 4 PROJECT AREA

3091. STREET
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2. PKP’NiN HEDEFLERI / TANIMI

KASKI Agirnas GES projesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin cesitliligini artiracak ve kamu
hizmetleri icin strdirilebilir ve dayanikli elektrik ¢dzimleri saglayacaktir. Bu alt proje, glines
enerjisi santrallerinin insasini, sebekeye baglantisini ve enerji tesislerinin kurulumunu ve
isletiimesini kapsamaktadir.

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standardi 10 (CSS10) — Paydas Katilimi ve Bilgi
Paylasimi ilkeleri dogrultusunda hazirlanan bu Paydas Katilim Plani (PKP), KASKI Agirnas
GES projesinden etkilenmesi muhtemel veya projeyle ilgilenen paydaslar arasinda sorunsuz
bir katihm slrecinin olusturulmasini desteklemek icin bir cerceve sunmaktadir. Belge ayrica,
proje yasam donguUsu boyunca erken, sik ve agik iletisim saglayarak paydas beklentilerinin
yoénetilmesine ve risk ydnetiminin desteklenmesine katkida bulunur.

Bu PKP'nin ana hedefleri asagida sunulmustur:

o Projeden etkilenen paydaslari belirlemek ve belirlenen tim paydaslarla yapici iligkiler
kurmak ve sirdirmek;

¢ Proje yasam dongUsu boyunca projeden etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici iligkiler
kurmak ve tesvik etmek;

o Proje bilgilerinin zamaninda, anlasilabilir ve erigilebilir bir sekilde kamuoyuna
duyurulmasinin saglanmasi,

e Projeden etkilenen taraflarin gorus, oneri ve sikayetlerini ifade edebilecekleri araglarin
saglanmasi
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3. PAYDAS TESPITi VE ANALIZi

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla, proje paydas katilimi igin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

o Aciklik ve yasam dbngisii yaklasimi: Proje(ler) igcin kamu istisareleri tim yasam
dongusu boyunca duzenlenecek, dis manipulasyon, mudahale, zorlama veya gozdagi
olmaksizin agik bir sekilde yuratulecektir.

o Bilgilendirilmis katiim ve geri bildirim: Bilgi tim paydaslara uygun bir formatta
saglanacak ve yaygin bir sekilde dagitilacaktir; paydas geri bildirimlerinin iletiimesi,
yorumlarin ve endiselerin analiz edilmesi ve ele alinmasi igin firsatlar saglanacaktir.

o Kapsayicilik ve duyarllik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iligkiler kurmak igin
paydas tanimlamasi yapilir. Projelere katilim sureci kapsayicidir. Tum paydaslar her
zaman istisare surecine dahil olmaya tesvik edilir. Tim paydaslarin bilgiye esit erisimi
saglanir. Paydaslarin ihtiyaclarina duyarhlik, katihm yodntemlerinin se¢iminin altinda
yatan temel ilkedir. Basta kadinlar, yashlar, engelliler, yerinden edilmis kisiler, gogmen
isciler ve topluluklar olmak Uzere proje faydalarinin disinda kalma riski tasiyan hassas
gruplara ve farkli etnik gruplarin kilttrel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilir.

e Esneklik: Sosyal mesafe, kiltlirel baglam (6rnegin, belirli toplumsal cinsiyet dinamikleri)
veya ydnetisim faktdrleri (6rnegin, yliksek misilleme riski) geleneksel yiz ylze katilim
bigimlerini engelliyorsa, metodoloji, ¢gesitli internet veya telefon tabanli iletisim bigimleri
de dahil olmak Uzere diger katilim bigimlerine uyum saglamalidir.

KASKI Agirnas GES projesi i¢in asagidaki paydaslar belirlenmis ve her bir proje bileseni icin
analiz edilmistir. Bu paydaglar arasinda etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve
dezavantajli/hassas bireyler veya gruplar yer almaktadir.

3.2. Etkilenen taraflar ve diger ilgili taraflar

Etkilenen taraflar arasinda vyerel topluluklar, topluluk Gyeleri ve Projeden dogrudan
etkilenebilecek diger taraflar yer almaktadir. Spesifik olarak, asagidaki bireyler ve gruplar bu
kategoriye girmektedir:

o Agirnas Mahallesi’nde, alt proje alanina yakin ahirlar
o Agirnas Mahallesi’nde yasayanlar
o Alt proje kapsaminda galisacak kisiler

Diger llgili Taraflar, projeye dogrudan dahil olmayan, ancak yine de proje ciktilari, kararlari
veya faaliyetleriyle ilgilenebilecek bireyler veya gruplardir. Bu paydas grubunun bir listesi
asagida sunulmustur:

o Kayseri ilinde alt proje alanina yakin olan Agirnas mahallesi disinda yasayanlar
e Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
o Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
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Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Kayseri Sanayi ve Teknoloji il Midurltgu

Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligi
Kayseri Valiligi

Kayseri Blyuksehir Belediyesi

Kocasinan Kaymakamligi

Kocasinan ilce Belediyesi

Devlet Su Isleri 12. Bolge MudirlGgi

Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) 11. Bolge Mudirligu
Tarkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) 13. Bolge Mudurlagu
Elektrik Miihendisleri Odasi Kayseri il Temsilciligi
Anadolu Ajansi Bélge Mudurlagu

Yerel Televizyon Kanallari ve Gazeteler

3.3. Dezavantajli/hassas birey veya gruplar

Alt proje alaninin bulundugu Agirnas Mahallesi'nde yasayan hassas ve dezavantajli gruplar
asagidaki gibi belirlenmigtir:

Adirnas Mahallesi’'nde yasayan dezavantajli/hassas birey ve gruplar dair bilgiler asagida
sunulmustur:

Engelli bireyler ve bakim verenleri: Saha ¢alismalarinda bu mahallede 6 engelli bireyin
(3’0 fiziksel, 3’0 zihinsel) ailesiyle birlikte yasadidi tespit edilmistir. Engelli bireyler
fiziksel dezavantajlari nedeniyle bilgilendirme materyallerini okuyamayabilir ve
bilgilendirme toplantilarinin yapildigi mekanlara erisimde sorun yasayabilir. Engelli
bireylerin bakim verenleri, engelli bireyleri geride birakip bilgilendirme toplantilarina
katilmakta zorlanabilir.

Kadin reisli haneler: Mahallede eglerini kaybeden, cocuklariyla yagayan, evin gecimini
saglamakla yukimli 30 kadin oldugu bilgisi muhtar tarafindan paylasiimistir. Bu
kadinlar ev ici ve ev digi emek sureglerinin yogunlugu ve c¢ocuklarini geride
birakamamaktan dolayi bilgilendirme faaliyetlerine katiimakta zorlanabilirler.

Gogmen ve mlteciler: Mahallede 11 Suriyeli gégmen oldugu tespit edilmistir. Mahalle
muhtari, hepsinin ¢obanlik yaparak gecimini sagladigini belirtmigtir. Anadil engeli
nedeniyle bu grup bilgilendirme faaliyetlerine katilmakta zorlanabilir.

Muhtardan alinan bilgilere gore, bu savunmasiz ve dezavantajli bireylerin higbiri alt projenin
Etki Alani icinde yasamamaktadir.
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programi, katiim slrecini, siralama dahil yoéntemleri, danisma konularini ve
hedef paydaslari 6zetlemektedir.

4.1.Paydas katilimi i¢in paydaslarin ihtiyaglari, metot, ara¢ ve tekniklerin
Ozeti

Bir dnceki basghk altinda tanimlanan paydaslarin her birinin ihtiyaglari, katilim ve erisim
durumlari birbirinden farkli olacaktir. Her bir paydas grubu icin uygun yontem, arag ve teknikler
asagida aciklanmaktadir:

e Projeden Etkilenen Taraflar (PEK’ler)

Paydas Grubu Ihtiyag Metot, ara¢ ve teknikler Sikhk
Agirnas Alt proje faaliyetleri e llgili kamu e Ingaat
Mahallesi’nde hakkinda kurumlarinin asamasi
yasayanlar bilgilendirilmek internet sitelerinde baslamadan
ve sosyal medya once
hesaplarinda o Inhtiyag
yayinlanacak duyuldugunda
duyurular veya buyuk
e llgili faaliyet bir degisiklik
alaninda brosar durumunda
dagitimi
e lgili faaliyet
alanlarinin etrafina
bilgilendirme

afislerinin asiimasi

e Suriyeli miultecilerin
yasadigi  yerlerde
ilgili  materyallerin
Arapca cevirilerinin
dagitiimasi

e Topluluk istisare
toplantisi
duzenlenmesi

e Yerel ve ulusal
dizeydeki medya
organlarinda

yayinlar
Agirnas Alt proje faaliyetleri o llgili kamu e Ingaat
Mahallesi’'nde, alt | hakkinda kurumlarinin asamasi
proje alanina yakin | bilgilendiriimek internet sitelerinde baslamadan
ahirlar ve sosyal medya once
hesaplarinda o Ihtiyag
yayinlanacak duyuldugunda
duyurular veya buyuk
e llgili faaliyet bir degisiklik
alaninda brosir durumunda
dagitimi
e lgili faaliyet

alanlarinin etrafina
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bilgilendirme
afislerinin asiimasi
e Suriyeli multecilerin

coban olarak
calistigi  ahirlarda
ilgili  materyallerin
Arapga cevirilerinin
dagitilmasi
o Topluluk istisare
toplantisi
dizenlenmesi
e Yerel ve ulusal
dizeydeki medya
organlarinda
yayinlar
Alt proje kapsaminda | Alt proje faaliyetleri o Kendileri ile resmi e Ingaat
calisacak Kisiler hakkinda toplantilar asamasi
bilgilendiriimek e Kendilerine yoénelik baslamadan
yazismalar g'jnce
o |htiyag
duyuldugunda
veya buyuk
bir degisiklik
durumunda
o _Diger ilgili Taraflar
Paydas Grubu Ihtiyaglar Metot, ara¢ ve teknikler Sikhk
Kayseri ilinde alt proje | Alt proje  hakkinda | llgili  kamu  kurumlarinin | ihtiyag
alani diginda genel  bilgi  sahibi | internet  sitelerinde, yerel | duyuldugunda veya
yasayanlar olmak medya kanallarinda ve | buylk bir degisiklik
sosyal medya hesaplarinda | durumunda
yayinlanacak duyurular __
Kamu Kurumlart: Alt proje hakkinda e Kendilerine yonelik | Ug ayda bir
Sanavi genel bilgi  sahibi yazigmalar
° oahayl Ve Ak o llgil kamu
Teknoloji kurumlarinin internet
Bakanhgi sitelerinde,  yerel
e Enerji ve Tabii medya kanallarinda
Kaynaklar ve sosyal medya
Bakanlig hesaplarinda
yayinlanacak
e Cevre ve
o duyurular
Sehircilik
Bakanhgi
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Kayseri Sanayi
ve Teknoloji I
Madarlaga
Kayseri Cevre,
Sehircilik  ve
IKlim
Degisikligi I
Madarlaga
Kayseri Valiligi

Kayseri
Buayuksehir
Belediyesi

Kocasinan
Kaymakamli§i

Kocasinan llce
Belediyesi

Devlet Su isleri
12. Bolge
Mudarlaga
Tarkiye
Elektrik iletim
A.S. (TEIAS)
11. Bdlge
Mudarlaga
Tarkiye
Elektrik
Dagitim
Anonim Sirketi
(TEDAS) 13.
Bolge
Madarlaga
Elektrik
Muhendisleri
Odasi Kayseri
il Temsilciligi

Kayseri KASKI

Medya:

Anadolu
Ajansi Bolge
Madarlaga

Alt proje faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi
olmak

ilgili kamu
kurumlarinin internet
sitelerinde, yerel

Ucg ayda bir
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e Yerel

Televizyon

Kanallari

Gazeteler

ve

medya kanallarinda
medya

ve sosyal
hesaplarinda
yayinlanacak
duyurular

e Bire bir roportajlar

e Basin aciklamalari

o Dezavantajli/Hassas Birey veya Gruplar

Paydas Grubu ihtiyaglar Metot, ara¢ ve teknikler Sikhk

Engelli bireyler ve | Engelli kisiler fiziksel | Gorme engelli bireyler igin e insaat

bakim verenleri dezavantajlari uygun materyaller asamasi
nedeniyle hazirlanabilir. Halkin gﬁileamadan
bilgilendirme katilimi toplantilarinin o ihtiyag
materyallerini yapilacag mekanlarin duyuldugunda
okuyamayabilir ~ ve | bedensel engellilere uygun veya  buylk
bilgilendirme olmasina ozen bir  degisiklik

e _ durumunda

toplantilarinin gosterilmelidir. Engelli
yapilacagi mekana | bireylerin bakimini Ustlenen
erisimde sorun | Kisilere birebir gérusmelerle
yasayabilir. Engelli | bilgilendirici materyaller
kisilerin bakicilari, | ulastirilabilir. Halkin katilimi
bakicilarini geride | toplantilarina katildiklarinda
birakip  bilgilendirme | ulagim destegi saglanabilir.
toplantilarina
katiimakta
zorlanabilirler.

Kadin reisli haneler Bu kadinlar ev i¢i ve | Bire bir veya grup odakli e insaat
ev digi emek | gorismeler yoluyla s06zli asamasi
stireclerinin bilgi verilebilir. baglamadan

once

yogunlugu ve o ihtiyag
cocuklarini geride duyuldugunda
birakamamaktan veya Hbu)"(llJt
dola.\yl pllgllendlrme Z'Jrur?]ﬁ?]'g'a :
faaliyetlerine
katiimakta

zorlanabilirler.
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Gogmen ve miulteciler

Dil bariyeri nedeniyle
katilim dizeyi dusik
kalabilir.

Materyaller Arapcaya
cevrilmelidir. Grup odakli
s0zlu bilgi verilebilir.

ingaat
asamasi
baslamadan
once

intiyag
duyuldugunda
veya buyuk
bir degisiklik
durumunda

4.2.Alt Proje Hazirhk Asamasinda Gergeklestirilen Paydas Katiliminin Ozeti

05.03.2025 tarihinde Agirnas Mahalle Muhtari ile gérastlmustir. Gérismeye dair fotograf ve
istisare formu EK-E’'de sunulmustur. Gériismede mahalle muhtarina alt proje hakkinda bilgi
verilmis; kendisinden mahallenin sosyo-ekonomik durumu, nifusu, demografik yapisi, gegim
kaynaklari, egitim ve saglik hizmetleri, alt yapi hizmetleri, ulagim ve trafik hizmetleri, kiltarel
varliklar ve hassas gruplar hakkinda bilgi alinmistir.

Yine ayni tarihte alt proje alaninin etki alaninda yer alan, alt proje alanina en yakin konumda
bulunan ahirin sahibi ile gériasulmastir. Ahirin sahibi bu istisare gériismesinin sdzli olmasini,
herhangi bir form doldurulmasini istemedigini beyan etmistir. Gérismeye dair fotograflar EK-
F’de sunulmustur. Gérismede ahirin sahibi ahirda blytkbas hayvancilik yaptidini, ahirda 74
hayvaninin oldugunu, hayvanlarini otlatmaya c¢ikarmadigini, ahir bazli besicilik yaptigini,
bunun yaninda kendi evinin ihtiyacini kargilamak tGzere birkag kovan arisinin oldugunu, evinin
Agirnas Mahallesi icerisinde oldugunu, ahiri ve beraberindeki yapilari besicilik faaliyetleri igin
kullandigini beyan etmistir.

Buna ek olarak ayni tarihte alt proje alanina 200 m uzakhkta bulunan ahirin sahibi ile gérismek
uzere ahira gidilmis, ancak ahirda kimsenin olmadigi tespit edilmistir. Ziyarete dair fotograf
EK-G’de sunulmustur. Daha sonra kapida yazili olan telefon numarasi Uzerinden kendisine
ulasiimig, Kayseri sehir merkezinde oldugunu, gérismek igin vaktinin olmadigini belirtmistir.
Bunun Uzerine telefon Gzerinden kendisine alt proje hakkinda bilgi verilmistir. Bu telefon
gorusmesinde ahir sahibi ahirda hayvancilik yaptigini, hayvanlarini otlatmaya ¢ikarmadigini,
ahir bazlh besicilik yaptigini, evinin Agirnas Mabhallesi icerisinde oldugunu, ahiri ve
beraberindeki yapilari besicilik faaliyetleri igin kullandigini belirtmigtir.

Alt proje alaninda daha énce sinirli tarimsal kullanim tespit edilmis ve ilgili kullanici ile bir
istisare toplantisi dizenlenmistir. Toplanti sirasinda, bu faaliyetin hane halkinin ana gelir
kayna@i olmadigi ve ticari nitelikte olmadigi, ayrica hane halkinin bagka alanlarda da tarimsal
faaliyetlerde bulundugu teyit edilmistir. istisare toplantisina iliskin form Ek H'de sunulmustur.

4.3.Paydag Katilim Plani

Paydas katilim plani, bir proje veya kurulusun paydaslariyla etkili iletisim kurmasi, projeyi
basarili bir sekilde yonetmesi ve hedeflerine ulagsmasi igin dnemli bir aractir.

Alt projenin ilk Paydag Katilim Toplantisi (PKT), ILBANK tarafindan onaylanan CSYP taslak
raporunun ardindan, AJirnas'ta yeterli kapasite ve olanaklara sahip, rahat ve verimli iletisimi
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kolaylastiracak bir mekanda gercgeklestirilecektir. Yukarida belirtiien PEK'ler ve OIP'ler PKT'ye
davet edilecektir.

PKT'lerden énce, duyurular yerel ve ulusal gazetelerde ve KASKi'nin resmi web sitesinde
yayinlanacaktir. Alt proje bilgi brosurleri, toplantilarin baslamasindan 10 guin dnce katilimcilara
dagitilacak ve alt proje haritalari brostrlerde ve kdy ¢ayhaneleri, muhtarlik ofisleri gibi halka
aclk yerlerde bulunacaktir. Duyurular resmi kanallardan yapilmakla kalmayacak, ayni
zamanda toplanti ve alt proje hakkinda muhtarlari bilgilendirmek icin toplanti éncesinde
mubhtarlarla iletisime gecilerek yerel halkin katilimi tegvik edilecektir.

Resmi duyurularin yani sira, KASKi Sosyal Uzmani, topluluk liderleriyle dogrudan iletisime
gecerek yerel katimi tesvik edecektir. Mevsimlik gocmenler ve Suriyeli milteciler gibi
savunmasiz gruplarin dahil edilmesini saglamak icin, yerel liderlerle sahada istigarelerde
bulunulacaktir. ingaat faaliyetleri takvimine gére mahalle ziyaretleri gergeklestirilecektir.
istisare toplantilari araciliiyla muhtarlar ve yerel halk, proje ve alt proje kapsamindaki sikayet
mekanizmasi hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilecektir.

Danigsma toplantilari, toplantinin amaci ve kapsaminin tanitimi ve agiklanmasiyla baslayacak
ve KASKI tarafindan yapilan sunumlarin ardindan soru, endise ve dénerilerin alindidi bir son
tartisma oturumu ile devam edecektir.

Sunumlarda ele alinacak ana konular sunlardir

o Alt projenin amaci ve kapsami.

e Projenin ana yuritme organi, proje yararlanicisi, ylritme kurulusu ve proje sponsorlari
kimlerdir?

e Projenin beklenen faydalari nelerdir?

o Cevresel ve sosyal olumsuz etkiler nelerdir? Alt projenin éngorilen gevresel ve sosyal
olumsuz etkilerine genel bakis ve bunlari hafifletmek i¢in énerilen énlemler (katilimcilar,
ongorebilecekleri ek olumsuz etkileri tartismaya davet edilecek ve planlanan énlemlerin
yeterli olup olmadigina dair goéruslerini sunacak veya alternatif veya ek onlemler
Onereceklerdir)

¢ Sikayet mekanizmasi

e Tartisma (Soru ve Cevaplar) Oturumu

istisare toplantilari katilmci bir sekilde yiiritilecektir. Projenin olumsuz sosyal etkilerini en aza
indirmek icin, yerel halkin alt proje hakkinda kendi fikirlerini ve goruslerini ifade etmeleri tesvik
edilecektir. Bu konulari kapsayan bir brosur hazirlanacak ve istisare toplantisi sirasinda
dagitilacak ve kamuya acik yerlerde dagitilacaktir. Brogurde gerekli iletisim numaralar ve e-
posta adresleri yer alacak ve istigsare toplantilari sirasinda yerel halkin alt proje sosyal
uzmanlariyla iletisime gegmeleri tesvik edilecektir.

4.4.Paydas Katilimi igin Diger Yontemler:

Yuz ylze goérismeler amaciyla dizenli saha ziyaretleri, yuklenici sirketin sosyal uzmani
tarafindan asagidaki amaclarla gercgeklestirilecektir:

Sikayet sureclerini ylrtutmek,
Projeyi daha fazla tanitmak,

Dezavantajli/savunmasiz kigilerin varligini ortaya ¢ikarabilecek nifus degisikliklerini tespit
etmek.

Yerel halkin talebi Uzerine saha ziyaretleri de yapilabilirken, yerel halkin alt proje yonetim
ofislerini ziyareti de paydas katilimi faaliyetleri igin bir arag olarak tanimlanabilir.
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Bazi durumlarda telefon gérismeleri veya kisa mesaijlar tercih edilebilir, ancak tercih edilen

toplanti teknigi yuz ylize toplantilar yapmaktir.

Bunun bir 6zeti asagidaki tablo 3'te sunulmustur:

Proje Asamasi

Ongériilen
Tarih/Zaman
Dilimi

Tablo 3: Paydas Katilim Plani

istisare Konusu/

Mesaj

Kullanilan
Metot

Hedef Paydaslar

Sorumluluklar

ingaat dncesi

ingaat faaliyetleri
baslamadan énce

Alt projenin ESMP
ve SEP taslaklar

Alt Proje faaliyetleri
hakkinda
bilgilendirme ve
gorus ve onerilerin

Halkin katilimi
toplantisi
dizenlenmesi,
proje faaliyetleri

Projeden Etkilenen
Taraflar

Yuklenici
Danisman )
Kayseri KASKI

aciklanacak ve | kaydedilmesi, hakkinda bilgi
nihai hale | sorularin yayinlanmasi
getirilmesi icin | yanitlanmasi
istisare edilecektir. Beklenen E&S
etkileri ve riskleri
hakkinda bilgi
vermek Sikayet
Mekanizmasi
hakkinda bilgi
vermek
ingaat  faaliyetleri | Proje faaliyetleri ilgili kamu Diger ilgili Taraflar Yiklenici
baglamadan énce hakkinda kurumlarinin Danisman
Alt projenin ESMP | bilgilendirme internet Kayseri KASKI

ve SEP taslaklari

Beklenen E&S

sitelerinde ve

aciklanacak ve | etkileri ve riskleri sosyal medya
nihai hale | hakkinda bilgi hesaplarinda
getiriimesi icin | vermek Sikayet yayinlanacak
istisare edilecektir. Mekanizmasi duyurular
hakkinda bilgi
vermek
ingaat  faaliyetleri | Proje faaliyetleri Bire bir yuz yize | Dezavantajli/Hassas Yuklenici
baslamadan énce hakkinda gOrusmeler, Birey veya Gruplar Danisman
Alt projenin ESMP | bilgilendirme ve odak grup Kayseri KASKI
ve SEP taslaklan | gorus ve onerilerin | toplantilari,
aciklanacak ve | kaydedilmesi, brosur dagitimi
nihai hale | sorularin
getirilmesi icin | yanitlanmasi
istisare edilecektir. Beklenen E&S
etkileri ve riskleri
hakkinda bilgi
vermek Sikayet
Mekanizmasi
hakkinda bilgi
vermek
ingaat ingaat agamasi Proje faaliyetleri Halkin katilimi Projeden Etkilenen Yuklenici
suresince hakkinda toplantisi Taraflar Danigsman

bilgilendirme ve
gOrus ve dnerilerin

diizenlenmesi,
proje faaliyetleri

Kayseri KASKI

kaydedilmesi, hakkinda bilgi
sorularin yayinlanmasi
yanitlanmasi
ingaat agamasi Proje faaliyetleri ilgili kamu Diger Ilgili Taraflar Yiiklenici
suresince hakkinda kurumlarinin Danigsman
bilgilendirme internet

sitelerinde ve
sosyal medya
hesaplarinda
yayinlanacak

kayseri KASKI

duyurular,
kurumlar arasi
yazigmalar
ingaat agamasi Proje faaliyetleri Bire bir yliz yliize | Dezavantajli/Hassas Yuklenici
suresince hakkinda gorismeler, Birey veya Gruplar Danigsman
bilgilendirme ve odak grup Kayseri KASKI
gOrus ve onerilerin | toplantilari,
kaydedilmesi, brosur dagitimi
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Ongériilen

istisare Konusu/ Kullanilan

Proje Asamasi Tangi/ﬁ;Tan Mesaj Metot Hedef Paydaslar Sorumluluklar
sorularin
yanitlanmasi
isletme isletme asamasi Proje faaliyetleri ilgili kamu Tum Paydas Gruplari Kayseri KASKI
suresince hakkinda kurumlarinin
bilgilendirme internet

sitelerinde ve

sosyal medya
hesaplarinda

yayinlanacak

duyurular

KASKI, alt proje C&S dokiimanlarini web sitesinde hem Tirkge hem de ingilizce olarak erigsime
acacaktirt. Bu dokimanlara KASKIi ofisinden ve Melikgazi ilce Belediyesinden de
erisilebilecektir. Ayrica, alt proje posterleri ve sikayet mekanizmasina iligskin bilgiler Agirnas
Mahalle Muhtarhidi de dahil olmak Uzere yerel noktalarda sergilenecektir. Taslak C&S
belgelerinin nihai hale getiriimeden ve acgiklanmadan dnce gézden gecirilmesi icin paydas
istisareleri yapilacaktir. Bu slreg, paydaslarin goéris ve endigelerine deger verilmesini ve
bunlarin entegre edilmesini saglayarak daha etkili ve kapsayici bir sonug elde edilmesini tesvik
edecektir.

4.5.Savunmasiz Gruplarin Goriislerini Dahil Etmek igin Onerilen Strateji

insaat asamasinda, KASKI sosyal uzmani ilk olarak insaat ¢alismalarinin zamanini ve yerini
yerel halka duyurabilir. Bilgilendirme faaliyeti sirasinda, sosyal uzman ayrica yukarida
bahsedilen dezavantajli bireyleri arastirir ve insaat ¢alismalarinin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak igin gerekli hafifletici faaliyetleri degerlendirir. Dezavantajh bireylerin herhangi bir
saglk veya egitim kurumunda resmi olarak kayitli olmayabilecegi icin, muhtarlar veya
ogretmenler gibi ikincil bilgi kaynaklarindan bilgi talep etmenin yeterli olmayabilecegi akilda
tutulmahdir. Aslinda, bu bireyleri tespit etmek icin ayrintili bir Kamu Danigsma Toplantisi
dizenlenmelidir. Tespit edilen dezavantajli/savunmasiz kisilerle yluz ylze toplantilar
dizenlenecektir. iletisim kurulamadigi durumlarda (érnegin zihinsel engelli kisiler veya
cocuklar), toplantilar ebeveynler veya akrabalarla yapilacaktir.

Alt projenin planlama ve uygulama asamalarinda, ihtiyaglarinin dikkate alinmasini saglamak
icin savunmasiz veya dezavantajli gruplarin gorUglerinin alinmasina 6zen gosterilecektir.
Engelli bireylerin bulundugu haneler, kadinlarin basi oldugu haneler, Suriyeli multecilerin basi
oldugu haneler ve mevsimlik tarim isgilerinin basli oldugu haneler savunmasiz veya
dezavantajli nifus gruplarina 6rnek olarak verilebilir. Ancak bu liste kapsamli dedgildir.
Kapsayiciligi tesvik etmek ve bu gruplara 6zgu zorluklari ele almak i¢in bu gruplarin katilimini
saglamak kesinlikle gereklidir.

Bu gruplari belirlemek igin, bu topluluklarla yakin ¢alisan muhtarlar ve sivil toplum kuruluglari
(STK'lar) ile etkilesimde bulunulmasi planlanmaktadir. Belirli gruplarin dahil edilmesini garanti
altina almak icin, bu gruplar igin gérismeler ve ev ziyaretleri yapilacaktir.

Mevsimlik tarim iscileri veya miuilteciler gibi savunmasiz gruplarin dahil edilmesini daha da
saglamak icin, KASKi'nin Proje Sosyal Uzmani, saha ziyaretleri ve danisma hazirliklari
sirasinda bu gruplar hakkinda bilgi toplamaya dncelik verecektir.

! https://www.kaski.gov.tr/
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1.Proje Uygulama Birimi (PUB)

Yukarida ézetlendigi gibi, Alt Proje, Diinya Bankasi ile ILBANK arasinda imzalanan KABYEP
Kredi Anlagsmasi kapsaminda saglanan finansman ile uygulanacaktir. Bu nedenle, Dinya
Bankasi finansér iken, ILBANK KABYEP'in finansal aracisidir ve bir Proje Yénetim Birimi (PYB
kurmustur. ILBANK, PUMREP kapsaminda koruma konularini ydneten cevre, sosyal ve iSG
uzmanlarini belirlemistir.

Alt Proje diizeyinde, KASKI de bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kurmus ve koruma konularini
yénetmek Uizere bir gevre uzmani, bir sosyal uzman ve bir ISG uzmani atamistir.

Alt Borglu tarafindan kurulacak PUB'nin organizasyon yapisi Sekil 3'te sunulmustur:

Sekil 3: Proje Uygulama Birimi Organizasyon Semasi
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Sozlesme Yonetimi
Genel Mudur Yardimcisi
Satin Alma Birimi
Sube Muduru
insaat Teknisyeni
Teknik Yonetim
Departman Basgkani
Teknik Birim
Sube Miidiirii - insaat Miihendisi
ingaat Mithendisi
insaat Miihendisi
Elektrik Teknisyeni
Elektrik - Elektronik Miihendisi
Makine Muhendisi
Haritalama Teknisyeni
Finansal Yonetim
Sube Muduru
Finans Birimi
Memur

izleme ve Degerlendirme
ingaat Mithendisi
isG
is Saghgi ve Guvenligi ve Sivil Savunma Sube Midiri
Sosyal Uzman

Sosyal Uzman/Sosyolog

Cevre Uzmani
Cevre Muhendisi

Alt Borglu, nitelikli personelin atanmasini ve goérevlendiriimesini saglayarak PUB'nin
devamhligini ve alt finansman anlasmasinin yagsam déngusu boyunca uygun bir butce ayirarak
Paydas Katilim Faaliyetlerinin surekliligini saglayacaktir.

Proje Yénetim Biriminin organizasyon semasinda gdsterilen Sosyal Uzman, KASKIi adina
Paydag Katilim Planinin uygulanmasini takip edecektir. insanlar alt proje veya danisma siireci
ile ilgili gorus, 6neri veya sorularini bu odak kisiye iletebileceklerdir.

5.2. Yonetim fonksiyonlari ve sorumluluklar

KASKI Proje Uygulama Birimi (PUB), PKP'nin uygulanmasindan birincil derecede sorumlu
taraf olacaktir. KASKi PUB, CSYP, PKP ve SM ile ilgili sorumluluklari olan atanmig personele
sahip olacaktir.
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KASKI PUB'a ek olarak, PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi icin diger paydaslar tarafindan
yurutilecek sorumluluklar ve faaliyetler asagidaki tabloda sunulmustur:

Sorumlu Kurum

ILBANK PYB

Tablo 4: Sorumluklar

Sorumluluklar

KASKi’'nin sorumluluklarini
yerine getirip getirmedigini
kontrol etmek;

Faaliyetler

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi
konulariyla ilgili stireglerin diizglin bir sekilde
uygulanmasini saglamak igin PUB'larin
olusumunun hizlandirilmasi ve izlenmesi;
Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi
konularina iligkin sireclerin dlizgin bir
sekilde uygulanmasi igin taraflarin koordine
edilmesi

KASKI PUB

PKP’nin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasi

ILBANK Proje Yénetim Birimi ile yakin
isbirligi icinde paydas katilim faaliyetlerinin
yuratilmesi

Sikayetlerin yonetimi ve ¢bézimd;

Belirli PKP faaliyetleri konusunda
danismanlik;

Buyuk insaat faaliyetlerinin duyurulmasi
(yollarin kapatilmasi ve hizmet kesintileri
gibi);

PKP faaliyetlerinin uygulanmasi hakkinda
ILBANK Proje Yonetim Birimine raporlama
yapilimasi;

PKP'de belirlenen sikayet mekanizmasinin
etkin bir sekilde uygulanmasi ve ILBANK
Proje Yonetim Biriminin genel uygulama
durumu hakkinda bilgilendirilmesi.

Danigsman

YUklenicinin
sorumluluklarini yerine
getirip getirmedigini

izlemek ve kontrol etmek

Projeden  etkilenen velveya ilgilenen
paydaslari yeniden tanimlamak ve PKP'de
belirlenen ybéntem, arag, zamanlama ve
katilim dizeylerinin  uygulanmasini  takip
etmek igin PKP belgesini gbzden gegirin,
KASKIi PUB ve paydas katilim siirecine dahil
olan diger kigilerle ilerlemeyi gdzden
gecirmek ve kritik sorunlari belirlemek igin
goérismeler,

Projenin paydas katilimi performansina iliskin
geri  bildirimlerini  belirlemek i¢in  Kilit
bilgilendirici gorismeler vyoluyla etkilenen
haneler ve topluluk liderleriyle istisarelerde
bulunulmasi,

PKP'nin uygulanmasina iligkin goruslerini
almak icin ¢esitli paydaslarla etkilesim kurar,
insaat asamasinda galisacak personele
gerekli egitimlerin verilip verilmedigini kontrol
eder,

Paydas katihmi ve diger proje faaliyetleriyle
ilgili 6nemli uyumsuzluklari veya tekrar eden
sorunlari belirlemek ve eylemleri ortaya
cikarmak icin sikayet kayitlarini inceler,

25




Sorumlu Kurum

Sorumluluklar

Faaliyetler

DB koruma politikalari ve denetim ekipleriyle
gorisir ve gerektiginde sorulara yanit verir,
PKP'de tanimlanan taahhitlerle ilgili olarak
kaydedilen ilerlemeyi izler ve raporlar.

Yuklenici

Paydaglarla iligkiler ile
ilgili tim konularda
ILBANK'|
bilgilendirmek;

ingaat faaliyetlerinden
kaynaklanan
sikayetleri ILBANK ile
yakin ve isbirligi icinde
iletmek ve
¢6zUmlemek

Yuklenicinin sosyal politikasini uygular ve
geligtirir,

Uygun duzeltici faaliyetler igin gerekli
kaynaklari saglar,

Paydaslarla etkilegimle ilgili her turlG sorunu
KASKI'ye bildirmek;

ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan
sikayetleri KASKIi'nin kilavuzuna uygun olarak
iletmek ve ¢ozmek;

ILBANK Proje Yénetim Birimi ve KASKI'yi
onemli insaat faaliyetleri (yol kapanmalari ve
hizmet kesintileri gibi) ve paydaslarla
etkilegsimleriyle ilgili  konular  hakkinda
bilgilendirmek;

Sikayetlerin  takibi icin KASKi Sikayet
Mekanizmasi irtibat Noktasi ile iletigimi
strdidrmek;

Paydas Katiimi/Danisma Toplantilarinin ve
kamuoyu ile bilgi paylasimina iligkin ilgili
faaliyetlerin dizenlenmesi ve yUratiimesi;
iigili yerel topluluklarin cevresel ve sosyal
konularda bilgilendirilmesi  (6rn. gurultd,
titresim, su kalitesi izleme, toplum saghgi ve
guvenligi, vb;)

ingaat islerinin  baslamasindan  dnce,
KASKi'nin Sikayet Mekanizmasi
gerekliliklerine uygun olarak, alt projenin ve
alt yukleniciler de dahil olmak Uzere
isgucunin cevresel ve sosyal performansi
icin bir sikayet mekanizmasi gelistirmek ve
uygulamak.

insaat yiklenicisi aylik CSiR'ler hazirlamali ve
Denetim Danismani araciliglyla KASKi'ye
sunmalidir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

ILBANK Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve Diinya Bankasi’'nin Cevresel ve Sosyal
Standardi (CSS) 10 ile uyumlu olarak, alt projeden etkilenen topluluklarin endiselerini ve
sikayetlerini almak, ¢6zmek ve takip etmek icin KASKI tarafindan bir sikayet mekanizmasi
kurulacaktir. KASKi PUB paydaslar icin erisilebilir olacak ve tim sikayetlere (sikayetler,
talepler, gorusler, o6neriler) mimkin olan en kisa sirede yanit verecektir. Sikayet
mekanizmasindaki en oOnemli nokta, tum sikayetlerin 6nceden belirlenmis bir zaman
cizelgesinde ve igeriklerine gore PUB tarafindan etkili bir gekilde alinmasini, kaydedilmesini,
¢ozulmesini ve yanitlanmasini saglamak ve alinacak dizeltici/dizenleyici eylemin her iki taraf
icin de kabul edilebilir olmasini saglamaktir. Sikayetlere verilen bu tur yanitlar her iki taraf igin
de tatmin edici olacak ve faaliyetler izlenecek ve sikdyet sahipleri dizeltici faaliyetlerin
sonuglari hakkinda bilgilendirilecektir. Buna ek olarak, mekanizma isimsiz sikayetlerin
alinmasina ve giderilmesine uygun olacak sekilde tasarlanmalidir. Alt projede Ek A'da yer alan
sikayet formu kullanilacak ve sikayetlerin isimsiz olarak iletiimesine izin verilecektir. Buna ek
olarak, alt proje Sikayet Mekanizmasi, dzel énlemlerin alindi§i Cinsel Sémdird, istismar ve
Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli sikayetlerin alinmasi ve ele alinmasi igin bir kanal icerecektir.
KASKI PUB, tiim paydaslarla yakin iligkiler kurmaktan sorumludur.

Asagida farkll seviyelerde sunulan sikdyet mekanizmalarindan herhangi birinde bir sikayet
alinmasi durumunda, sikdyet mekanizmasinin operasyonel akis semasi takip edilecektir. Bu
sema tablo 5'te sunulmustur:

Tablo 5: Sikayet Mekanizmasi operasyonel akis semasi

Sikayet basvurusu

Sikayetin PKP'de agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi (Bu
noktada, sikayet gocuk istismari, cinsel taciz veya Toplumsal Cinsiyete
Dayall Siddet (TCDS) iceren hassas bir sikayet ise, sikayetin alinmasindan
sonraki 2 gun icinde derhal harekete gecilecektir. Alt proje sahalarinda
cinsel istismar ve taciz veya potansiyel ¢ocuk istismari durumlarinda,
sikayet SM odak noktasi (ILBANK genel merkezinde bulunan) tarafindan
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Cumhuriyet Savciligi gibi ilgili yasal
makamlara / hizmet saglayicilara yonlendirilecektir)

Sikayetin Ornek sikayet, kayit tablosuna bir girig yapilarak kaydedilecektir. Tim

kaydedilmesi sikayetler kaydedilecek ve iki is gunu iginde sikayet sahibine geri bildirimde
bulunulacaktir. Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini
talep ederse, sikayet anonim olarak kaydedilecek ve bu talep yerine
getirilecektir.

Sikayetin Sikayet, alindiktan sonra en geg Ug is gunu iginde sikayeti ele almaktan

yonlendirilmesi

sorumlu ilgili kisilere (santiye mudurd ve santiyelerdeki Proje Uygulama
Birimi uzmanlari) iletilecektir (acil durumlari iceren sikayetler uygun sekilde
derhal ele alinacaktir).

Sikayetin
degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is glnd icinde degerlendiriimesi ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini kargilayip karsilamadiginin belirlenmesi.

Sikayete
verilmesi

yanit

Sikayetin gecerli olmasi halinde, en geg¢ 15 is gunu igerisinde sikayetin
¢6zumune yonelik duzeltici tedbirler belirlenir ve alinir. Sikayetin ¢ézimu
daha uzun slrecekse, sikayet sahibine kismi bir yanit verilmeli ve Sikayet
Kapatma Formu doldurulmalidir.
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Tam yorum ve sikayetler, iletisim bilgileri saglanmissa, sikayet sahibinin
tercihen belirttigi iletisim yontemi dogrultusunda s6zli veya yazili olarak
yanitlanacaktir.

Bu noktada, isimsiz olarak kaydedilen sikayet icin alinan aksiyon ve
sonucun KASKi'nin web sitesinde paylasilarak isimsiz sikayet sahibinin
sikayet ve sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi gerektigi

unutulmamalidir.

Sikayet sonucunun | Sikayet sonucunun kayit tablosuna islenmesi
kaydedilmesi

Itiraz hakki Sikayetin mevcut slrecte ¢dzilememesi halinde, basvuru sahipleri her

Ozetlenebilir:

- Asliye Hukuk Mahkemeleri
- idari Mahkemeler

- Asliye Ticaret Mahkemeleri
- is Mahkemeleri ve

- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

6.1.Proje Duizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Kayseri KASKi'nin mevcut sikayet mekanizmasi alt proje diizeyinde kullanilacaktir. Buna ek
olarak, isimsiz sikayetlerin sunulabilmesini ve cinsel taciz ve cinsel istismar vakalarinin gizli
olarak alinmasini saglamak igin dnlemler alinacaktir. KASKi'nin sikayet mekanizmasina iligkin
bilgiler asagida verilmistir:

Web site(online bir sikayet formunu da icerir): https://www.kaski.gov.tr/iletisim

E-mail: kaski@kaski.gov.tr

Cagri Merkezi: 185
Telefon: +90 352 432 04 32

Adres: Yakut Mah. Mustafa Kemal Pasa Bul. No:186 Kocasinan / KAYSERI

6.2.Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, finanse ettigi her uluslararasi projeyle ilgili sikayetleri aimak, degerlendirmek ve
¢bzmek icin Eylul 2021'de seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM) kurmustur ve bu
alt projenin yasam doéngusu boyunca yururlikte olacaktir. Paydaslar diledikleri takdirde gorus,
dneri ve sikayetlerini asagidaki iletisim araglari vasitasiyla ILBANK'a iletebilirler:

Web site: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
E-mail: bilguidb@ibank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
Telefon: +90 312-508 79 79
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https://www.kaski.gov.tr/iletisim
mailto:kaski@kaski.gov.tr
tel:+90%20352%20432%2004%2032

Addres: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi,
No:9/21, Yenimahalle/ANKARA

Son 10 yilda Turk vatandaslari, Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi (CIMER) ad1 verilen merkezi
bir sikayet sistemini benimsemistir. Toplumun her kesiminden ve her meslekten insanlar
CIMER'e e-posta yoluyla sikdyet mektuplari yazma aligskanhdi gelistirmistir. Dolayisiyla
kurumsal sikdyet mekanizmalarina bu sistem de eklenmelidir. Cumhurbagkanligi iletisim
Baskanligi'na bagli olarak faaliyet gésteren CIMER, devlet-toplum iligkisini glclendirmeyi
amaclamaktadir. CIMER ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Web site: www.cimer.gov.tr
Cagri Merkezi: 150
Telefon: +90 312 525 55 55

Turkiye'deki yabancilar icin  Cumhurbagkanligi iletisim Baskanhdi altinda bir sikayet
mekanizmasi da bulunmaktadir. Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) ile ilgili bilgiler asagida
yer almaktadir:

Web site: www.yimer.gov.tr
Cagn Merkezi: 157
Telefon: +90 312 5157 11 22

6.3.isci Sikayet Mekanizmasi

Tum dogrudan isgiler ve taseron isciler (ve ilgili oldugu durumlarda kuruluglar) igin CSS2
gerekliliklerine uygun olarak igyeri endiselerini dile getirebilecekleri ayri bir sikayet
mekanizmasi saglanacaktir. Bu isciler ise alinirken Sikayet Mekanizmasi ve Davranis Kurallari
hakkinda bilgilendirilecek ve bu mekanizmayi kullandiklari icin misillemeye maruz kalmamalari
icin kendilerine glivenceler saglanacaktir. iscilerin Sikayet Mekanizmasi (i-SM) tiim isciler ve
taseron iscileri tarafindan erisilebilir olacaktir. Sikayetler toplanacak ve PKP, isgiicii Yénetim
Plani (iYP) ve Sikayet Mekanizmasi Prosedirii kapsaminda yénetilmek iizere raporlanacaktir.
Alt proje calisanlari, guvenli olmayan veya sagliksiz ¢alisma kosullari, Ucretler, ayrimcilik,
taciz, saglik ve guvenlik endiseleri veya istihdamla ilgili diger konular gibi igyeri sorunlarini
sikayet mekanizmasi araciliiyla dile getirebileceklerdir. Sikayet mekanizmasinin bu alt
projedeki tim isciler igin kolayca erigilebilir olmasi saglanacaktir. isyeri sikayet
mekanizmasinin tasariminda, GSS10 ve ilgili kilavuz notlarda tanimlanan sikayet
mekanizmasi unsurlari dikkate alinmaktadir.

Sikayet akis semasinda tanimlanan sureg, iscilerin sikayet mekanizmasi igin de uygulanacak
ve yuritllecektir. ingaat asamasinda, alt projenin isglicl intiyaci en fazla 30 kisi olacaktir. Yerel
istihdama &6ncelik verilecektir. Bu nedenlerden dolayi, isgilerin konaklamasi igin bir kamp alani
kurulmayacaktir. Sikayet kutulari yemekhane, ortak dinlenme alani ve g¢alisma alani gibi
iscilerin kolayca ulagabilecegdi ancak guvenlik kameralarindan uzak yerlere yerlestirilecektir.
Kutular dizenli olarak kontrol edilecek ve sadece sorumlu kisi tarafindan acilabilecektir.
Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi, sikayetlerin zamaninda ve adil bir sekilde ele alinmasi
icin yapilandiriimis bir sire¢ izleyecektir. isciler isterlerse sikayetlerini isimsiz olarak
iletebileceklerdir. isgiler igin sikayet mekanizmasi, sikayetlerin tarafsiz bir sekilde
sorusturulacagini ve gikayette bulunan iscilere karsi misilleme yapilmayacagini garanti eder.
iscilerin sikayetleri sikayet veri tabaninda saklanacaktir.
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6.4.Hassas ve Gizli Sikayetler

Alt proje kapsaminda, 6zellikle Cinsel Sémiirii ve istismar/Taciz (SEA/SH) ile ilgili hassas ve
gizli sikayetleri ele almak icin 6zel prosedurler uygulanacaktir. Bu énlemler, Diinya Bankasi
ESF SEA/SH lyi Uygulama Notu'na uygun olarak uygulanacaktir.

Oncelikle, sikayetgi taraf, Tlrkiye Anayasasi uyarinca gizlilik hakkina ve herhangi bir zamanda
mahkemeye basvurma hakkina sahiptir (4857 sayili is Kanunu ve 4721 sayili Medeni Kanun
uyarinca). Ayrica, alt borclu personeli ve alt proje calisanlari, hassas sikayetler durumunda
ILBANK Genel Merkezi'nde bulunan Etik Komitesi ile dogrudan (e-posta yoluyla) iletigim
kurabileceklerdir. Bu konu, yurutilen istisarelerde ve sikayet mekanizmasinin tanitiminda
acikhga kavusturulacaktir. Cinsiyete dayali siddet, isyerinde SEA/SH veya alt proje
uygulamasl/alt proje sahalarinda olasi ¢ocuk istismari ile ilgili vakalarda, sikayetler Sosyal
Odak Noktas! (ILBANK Genel Merkezi'nde bulunan) tarafindan ilgili yasal makamlara veya
hizmet saglayicilara yénlendirilecektir.

Yasal slreclerin yani sira, alt proje, SEA/SH ile ilgili olanlar gibi hassas sikayetleri verimli bir
sekilde ele almak igin bir dizi 6nemli adimi da icerecektir. Gizli bildirim i¢in uygulanacak
yontemler olacaktir. Bu mekanizmalar, KASKI ¢cagri merkezleri gibi glivenli ve kolay erisilebilir
kanallar saglayacaktir.

Sikayetler, seffaf ve adil sorusturma prosedurlerinin uygulanmasiyla tarafsiz bir sekilde ele
alinacaktir. Yukarida agiklanan sikayet mekanizmasi araglari kullanilacaktir. Ancak, cinsiyet
esitligi, cinsel somuru ve istismar (SEA) veya cinsel taciz (SH) ile ilgili sikayetler, belirlenen
sosyal uzmanlar tarafindan oncelikli olarak ele alinacaktir. Tim sikayetler gizli olarak ele
alinacak ve o6zellikle bu tir hassas vakalarda sikayetcilerin anonimligini saglamak icin ek
Onlemler alinacaktir. Bireyler, sikayetlerini gizli ve baski gdérmeden sunabileceklerdir.
Sikayetler, sorumlu sikayet gorevlisine sunulmalidir. Bu gorevli, 24 saat icinde ve sadece
sikayetcinin agik rizasi ile sikayeti dogrudan ILBANK PYB icindeki projeden sorumlu sosyal
uzmana iletmelidir. PUB Bagkani, sikayetin ilk alicisi degilse bilgilendirilebilir. Bagka higbir taraf
bilgilendiriimeyecek veya slrece dahil edilmeyecek, bdylece sikayetcinin kimligi azami
diizeyde korunacaktir. Alt projede yer alan tim ekip Uyeleri ve paydaslar icin dizenli farkindalik
ve egitim atdlyeleri diizenlenecektir. Yiklenicinin sosyal uzmani ve KASKi'nin sosyal uzmanl,
konuyla ilgili farkindalh@i artirmak icin danisma toplantilari dizenleyecektir. Bu oturumlar,
anlayisi ve dnlemeyi tesvik etmek amaciyla SEA/SH konulari, dnleyici teknikler ve raporlama
sorumluluklar Gzerinde yogunlasacaktir.
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7. iZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izlenecegi ve raporlanacagina dair 6zet

Alt projenin uygulama asamasinda hayata geciriimesi gereken raporlama sureci, alt proje
faaliyetlerinin ILBANK CSYS, ulusal ve DB standartlarina uygun olarak kaydediimesi ve takip
edilmesi icin 6nemli bir aractir. Bu nedenle, bu tir streclerin gereklilikleri Tablo 6'da
sunulmustur:

Tablo 6: Raporlama Siirecinin Gereklilikleri ve Rol Dagilimi

Sorumlu Taraf ‘ Rol ve Sorumluluk

Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik Cevresel ve Sosyal izleme

PUB Raporlarinin (CSIR) ILBANK'a sunulmasi

Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik Cevresel ve Sosyal izleme

Danigman ; : '
¥ Raporlarinin kontrol edilmesi ve PUB'a sunulmasi

Yiiklenici, KASKi'ye sunulmak lzere sikayet kayitlarini ve paydas
Yiklenici katilim faaliyetlerini iceren aylik Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlari
hazirlayacak ve kontrol icin gézetim danigmani firmaya sunacaktir.

CSiR'ler sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi faaliyetlerine iliskin asagidaki géstergeleri
icerecektir:

Paydas katilimi igin gbstergeler:

e Halkin katilimi toplantilarinin sayisi

o Cinsiyet, yas, engellilik, milliyete gore ayristirimis halkin katihmi toplantilar katilimci
sayisi

e Dezavantajli / Hassas Gruplarla yapilan resmi ve gayri resmi toplanti sayisi

o Her toplanti i¢in, toplanti tutanaklari, bu toplantilar sirasinda kararlastirilan eylemler,
bu eylemlerin durumu ve yorumlarin alt proje faaliyetlerine nasil dahil edildigi cevresel
ve sosyal izleme raporlarina dahil edilecektir

Sikayet mekanizmasi igin géstergeler:

e Toplamda ve yerel duzeyde gsikayet sayisi

o Paydaslardan alinan, kategorilere gore ayrilmig ve analiz edilmis sikayet sayisi

e Raporlama déneminde (i) agillan (i) 15 gunden fazla agik kalan (iii) ¢6zime
kavusturulan (iv) kapatilan ve (v) sikayet sahiplerini memnun eden yanitlar igeren
sikayetlerin sayisi

7.2.Paydas gruplarina raporlama

Alt Projenin hazirlik ve insaat asamalari sirasinda yiiklenici, Kayseri KASKi'ye sunulmak iizere
paydas katilim planinin uygulanmasina iligkin gincellemeleri ve gostergeleri iceren gcevresel
ve sosyal performansa iliskin aylik raporlar hazirlayacaktir. Aylik raporlar ILBANK ile
paylagilacak ve ILBANK da Diinya Bankasi'na (i¢ aylik raporlar sunacaktir.
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Kayseri KASKI tarafindan gérevlendirilecek kisi/birim, éncelikle alt proje etki alaninda olmak
uzere halk toplantilari yoluyla paydas gruplarina geri bildirim saglayacaktir. Halka acik
toplantilarin  6zeti, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca tanimlayici bilgiler
cikarildiktan sonra yayinlanacaktir. Sikayet Mekanizmasi (SM) araciiiyla alinan geri
bildirimlere yazili ve so6zll olarak yanit verilecektir. Alt proje ile ilgili Gnemli glincellemeler
Kayseri Blyliksehir Belediyesi ve Kayseri KASKi'nin web sitesinde yayinlanacaktir.
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EKLER

Ek-A Sikayet Bagvuru Formu Ornegi

KASKI

GUNES ENERJI SANTRALI PROJESI

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Zaman;

Gorusme Ajandasi:

Referans No: KASKI-Project Code-
0001-2..

1. SIKAYETE DAIR BILGILER

Ad soyad:
Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep

Sikatin nasil geldigi:

ederse, bu gsikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep

karsilanacaktir.

TC Kimlik Numarasi: Telefon / Ucretsiz Hat ]

Telefon: Yuzylze Goriasme |:|

Addres: Web site / Email |:|

Email: Diger (Agiklayiniz) []

Paydas Tiiri

Kamu ] PEK ] Ozel Isletme ] Ticaret Birligi STK ]

ligili Gruplar [ ] EndUstriyel [ isci Sendikasi [ | Medya |:’_|Universite ]
Kurum

2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BiLGi

Sikayetin tanimi:

Sikayetci tarafindan
¢6zum yontemi

talep edilen

Onaylayan Adi Soyadi/imza

Sikayetci Adi Soyadi/imza




Ek-B Ornek Sikayet Kapatma Formu

KASKI
GUNES$ ENERJI SANTRALI PROJESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans:

1. DUZELTICI EYLEMIN BELIRLENMESI

1

2 ]
3 ]
4 []
5 ]

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Bu béliim, “Sikayet Kayit Formu “nda

belirtilen sikayetin ¢6ziime
kavusturulmasi  halinde  Sikayetgi
tarafindan doldurulacak ve
imzalanacaktir

Sikayeti Kapatan Kisinin = Adi
Soyadi/lmzasi/Tarih

Sikayetginin Adi Soyadi / Imzasi/Tarih




Ek-C Ornek istisare Formu (Paydas Katihm Toplantilari igin)

. KASKI .
GUNES ENERJi SANTRALI PROJESI

ISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:: Tarih, zaman ve yer:

Gortusme/Toplanti Gindemi: Gorisme Kayit Numarasi:

1. GORUSME BILGILERI

Gériisitlen Kurum: iletisim Sekli

Gorisulen Kisinin Adi ve Soyadi: Telefon / Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yizylze Gorisme |:|

Addres: Web site / Email |:|

Email: Diger (Aciklayiniz) []
Paydas Turi

Devlet KurumLD PEK D Ozel Girgimci |: Meslek Odasi I::]STK I:l

llgili Gruplar [ ] Endstriyel [ Isci Sendikasi [ | Medya |:’_|Universite []

Birlikler

2. GORUSME DETAYLARI (Davetlilerin ve gercek katilimcilarin listesi, kimler tarafindan
yapilan sunumlarin 6zeti, toplanti tutanaklari bu formun ekleri olacaktir).

Projeye dair sorular:

Projeyle ilgili kaygilar/geri bildirimler:

Yukarida ifade edilen goruslere
yanitlar:




Ek-D Ornek Sikayet Kayit Formu

Sikayetin
Al Sekli
(Sikayet
Formu,
Topluluk
Toplantisi,
Telefon)

Sikayet
Kaydi
Numarasi

Sikayet Seviyesi
(Belediye/isletme
Seviyesi, Bolgesel)

Sikayet
Alindig1
Tarih

Sikayetin
Alindig1
Yer

Sikayeti
Alan
Kisinin
Ad1

Arazi
Parsel No
(Sikayet
arazi ile
ilgili ise)

Adv/Soyadi

Sikayetci Bilgileri

Kimlik Telefon/
No email

Sikayet Kategorisi
(kamulastirma/arazi
edinimi ile ilgili,
cevresel konular,
yapilara verilen
zararlar vb.)

Sikayete
iliskin Proje
Bileseni

Sikayet
Ozeti

Koy-ilge

Cinsiyet

Sikayetin
Durumu
(ag1k,
kapah
veya
bekleyen)

Sorumlu
Kisi/Departman

Alinan Aksiyon

Sikayetin

Planlanan Ele
Eylem Almacagi
Son Tarih

Sikayet
Kapatma icin
Destekleyici
Belgeler
(tazminat icin
banka
dekontu,
sikayet
kapatma
protokolii)

Alinan
Aksiyonun
Tarihi




EK-E Alt proje hazirlik agsamasinda Agirnas Mahalle Muhtari yapilan istisare toplantisinin istisare formu ve fotografi




EK-F Alt proje hazirhik asamasinda alt proje alanina en yakin ahirin sahibi ile yapilan istisare gériismesine dair fotograf




Ek-H Komsu arazi sahibi ile yapilan istisare toplantisinin istisare formu

Enengi

ISTISARE FORMU
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