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KASKI ESAS YONETMELIGI
icmesuyu Dairesi Bagkanligi

Igmesuyu Dairesi Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)ldarenin gorev alani icerisinde inhtiya¢c duyulan icme ve kullanma suyunun, mevzuat
kriterlerine gore temin edilip en saglikli ve ekonomik sekilde halka ulastirmak ve surddrdlebilirligini
saglamak,

b)Bu konuda her turlu jeolojik ve hidrolik etiitleri yaparak veya yaptirarak, ginin sartlarina
uygun olarak projelendirilmesi, temin edilmesi, gerceklestirilmesi ve isletilmesini saglamak,

c)Suyun temin edildikten sonra saghkl bir sekilde aboneye ulastiriimasi igin gerekli her
tarld bakim onarim ¢alismalarini yiritmek ve bunun icin gerekli olan ara¢ ve ekipmanlari temin
ederek, ihtiya¢ duyulan her tlrll test ve denetimleri yapmak veya yaptirmak,

d)Uretilen suyun dengeli ve siirekli bir sekilde dagitimi ve sebekede, tesislerde, enerji ve
otomasyonda meydana gelen her tlrli arizalari gidermek veya giderilmesini saglamak, yangin halinde
ihtiya¢ duyulan suyun sebeke imkanlari ile temin edilmesini saglamak,

e)icmesuyu dagitim sistemini olusturan sebeke hatlari, isale hatlari ve terfi hatlari ve bunlara
ait her tirli ekipmanda meydana gelen arizalari en hizli sekilde gidermek, bu arizalara ait istatistikleri
tutmak, su kesintisinin en az olabilmesi icin gerekli her tirli calismayr yapmak, tgiinci sahislarin
sebekeye verdikleri hasarlari gidermek ve ilgililerden riicu edilmesine esas olmak (izere, bu hasarlara
ait bakim onarim masraflarina ait tutanaklari tutmak ve kesifleri hazirlamak,

f)Sebeke hatlarinin yenilenmesi ve uzatilmasini saglamak,

g)Bir sonraki seneye ait ara¢ ve ekipman ihtiyaclarinin belirlenerek tedarikini saglamak veya
saglatmak,

h)Yeni abone olanlara ait sube yollarini (abone baglantilarini) ve eski abonelere ait sube
yolunun (abone baglantisinin) yenilenmesi isini tcreti mukabili yapmak veya yaptirmak,

i)igmesuyu sebekesine ait rehabilitasyon ve imar planlari dogrultusunda her tiirlii sebeke,
terfi ve isale projelerini hazirlamak veya hazirlatmak. Bu projelere ait gerekli etiit ve arazi lglimlerini
yapmak veya yaptirmak. Sebekeye ait hidrolik modellerin olusturmak veya olusturulmasini saglamak,

j)Yeni dosenip isletmeye alinan sebekelere ait her tirli isletme planlarini tutmak, cografi
bilgi sistemine ait gerekli bilgilerin araziden toplanip, derlenip uygun formatta diger birimlerle
paylasiimasini saglamak. Bu kapsamda arazide gerekli dl¢imleri yapmak veya yaptirmak,

k)Sebeke sistemine ait her tirli debi ve basing dlciimlerini yapmak, sonuglara gore kayip
kacak tespiti yaparak ilgili cahsmalara yon vermek. Kayip kacak miktarini belirlenen hedeflere gore
azaltma calismalarint yapmak veya yaptirmak. Abone sayaclarindan sonraki kacaklarin dcreti
mukabili tespitini yapmak,

l)igmesuyunun kaptaj alanindan alinip yiiksek verimli uygun pompalarla, en ekonomik
maliyetle terfi sonrasinda sebekeye ulastiriimasini saglamak,

m)igmesuyunun sebekeye verilmeden énce hijyenik sartlari saglamasi ve korumasi igin
gerekli  klorlama islemenin yapilmasi, klorlamaya ait tesislerin isletilmesi, yenilerinin
projelendirilmesi ve bakim onarimlarinin yapiimasini saglamak,

n)Terfi icin kullanilan pompalarin envanterini tutarak surekli olarak enerji verimliliklerinin
takip edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasini ihtiya¢ halinde degisiklige gidilmesini saglamak.
Yeni yapilan tesislere ait projelerin yapilarak gerekli ekipmanin secimlerini yapmak.

0)icmesu tesis ve sistemlerin calistirilabilmesi icin gerekli elektrik enerjisi temin edilmesi,
yeni sistemlerin kurulmasi, calistirilmasi ve otomasyona ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli arastirma
gelistirme projelendirme ve uygulama calismalarinin yapilmasi, bakimi ve onariminin yapmak veya
yaptirmak,

p)icmesu Gretim sistemlerinin kesintisiz calismasi, Elektronik uzaktan izlemeli giivenlik
sistemini calisir halde tutulmasi, Trafo, SCADA, GPRS sistemlerinin calistiriimasi diger elektrik ve
elektronik cihazlarinin  periyodik bakimlarinin  yaptirilmasi ile dretilen suyun izlenmesi,
yonlendirilmesi, personelin sevk ve idaresi, olusacak arizalara miidahale edilmesi ve onarim islerinin
yapilmasi, GPRS sistemi, WEB tabanli GPRS sistemi ile ilgili arizalara miidahale edilmesi veya
yaptirilmasi, tesislerde dretilen ve depolardan sebekeye verilen su miktari anlik debi 6lgiimlerinin
yaptirilarak tesislerin verimliligi strekli kontrol altinda tutulmasi, suyun birim maliyetinin
distralmesi icin enerji tiketiminin puant saat uygulamasiyla yapilmasinin saglanmasi,



g)Suyun sehre dagitimi ve kumandasini saglamak tzere SCADA (Merkezi Su Kumanda
Sistemi) nin isletilmesi ve genisletilmesi, bu sistem vasitasiyla sehrin su kaynaklari ile dagitim
sisteminin takip edilmesi, bilgi toplanmasi, toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi, yeni
yapilan tesislerin Merkezi Su Kumanda Sistemine dahil edilmesi i¢in otomasyon islerini yapmak veya
yaptirmak, su dagitim programlari ile ginliik ve aylik su faaliyet raporlarini hazirlamak, sehre verilen
su ile tiketilen su miktarlarini mukayese ederek ilgili birimlerde degerlendirmek.

r)idareye ait celik boru isale hatlari celik borularinin, korozyona karsi korunmasini temin
eden cebri veya galvanik korumali katodik koruma sistemlerinin yaptirilmasi, katodik korumasi
tamamlanmis olan isale hatlarinin isletme ve bakimlarinin yapilmasi, katodik koruma dnitelerinin
(Trafo/Redresor) uzaktan algilama ile izlenmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak.

s)idarenin gorev alani icerisindeki yiizeysel (baraj, gol, akarsu v.s) veya yeralti su
kaynaklarindan temin edilen suyun Ozelliklerinin gerektirdigi aritma islemlerinden gegirerek
mevzuatin istedigi kriterlere uygun hale getirmek ve sehir sebekesine verilmesini saglamak.

Atiksu Aritma Dairesi Baskanli§i

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)Mevcut ve yeni yapilacak Atiksu Aritma Tesislerine ulastirilan atik sularin bir cevre
problemi olusturulmayacak sekilde aritilarak alici ortama desarj edilmesini saglama,

b)Atik su Aritma Tesislerini isleterek, tesislerin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.

c)Atiksu Aritma Tesislerinin yedek parca, arac-gereg, kimyasal maddeleri ve benzer
ihtiyaclarini belirleyip devamli hazir halde tutmak,

¢) Merkezi Atiksu Aritma Tesisinde bulunan laboratuar vasitasi ile Aritma Tesisinin atik su
karakterizasyonunun tespit edilmesini ve Aritma Tesisinin verimli ¢galismasini saglamak,

d)Atik su Aritma Tesislerinin projelendirme, insaat ve montaj safhalarinda ilgili birimlerle
gerekli koordinasyonu saglamak. Kayseri sehri micavir alani icerisindeki endustriyel atik su
kaynaklarinin tespiti, bu kaynaklarin retim prosesi ve atik su olusumu hakkinda veri toplanmasi, bu
verilerin ve tesisin incelenmesi ve Kirliligin kontroli yoluyla endustriyel kirlenmenin denetim altina
alinmasini saglamak,

e)Tespiti yapilan endustriyel atik su kaynaklarindan atik su numunelerini alarak atik su
karakterizasyonunun belirlenmesini saglamak ve atik su karekterizasyonu belirlenen firmalara “Atiksu
Kanalizasyon Sebekesi Desarj Ydnetmeligi” ve bu yonetmelik kapsaminda ¢ikartilan “Atiku Desarj
Yonergesi” hiikiimlerini uygulamak,

f)Atik sularinin niteligini kanalizasyon sebekesi limitlerinin altina indirmek icin 6n artma
tesisi kurmasi gereken atik su kaynaklarinin (fabrika, kiglk ve biyik 6lcekli sanayi kuruluslari vs.)
aritma tesisi projelerini onaylamak. Ydnetmelik ve Ydnergeye gore dederlendirip uygun gorilen atik
su kaynaklarina “Atik Su Baglanti Kalite Kontrol izin Belgesi” vermek ve bu atik su kaynaklarinin
proseslerinin takibini yaparak ve belirli periyotlarda atik su numunesi alip analiz edilmesini
saglayarak dizenli takibini yapmak,

g)Yonetmelik ve Yonergede belirtilen limit deerlere uymayan endustriyel kuruluslara
tahakkuk ettirilecek Atiksu Aritma Bedeli (AAB) dizenlenmesini saglamak ve bu kuruluslara
yukimlulagund yerine getirinceye kadar AAB uygulamak,

h)Kayseri Bilyiksehir Belediyesinde 1.sinif ve/veya ilgili ilge Belediyelerinden Il.ve ll1.sinif
Gayri Sthhi Miessese (GSM) ruhsati alacak gergek ve tizel kisilere yururlukteki Kanun, Ydnetmelik
ve Yonerge esaslarina gore gerekli islemleri yaptiktan sonra KASKI gériisii vermek.

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)ldarenin gorev alani icerisinde bulunan kolektérleri, kanalizasyon sebekesini ve yagmur
suyu hatlarinin insasini, isletilmesini, bakimini, onarimini ve temizligini yapmak veya yaptirmak,

b)Ekonomik dmrini tamamlayan kanalizasyon sebekelerinin tespitini yaparak; yenilenmesi
calismalarini yiratmek,

c)Kanal agma ve rabit tikanikhginin agilmasini saglamak veya yaptirmak.

¢) Abonelerden gelen ariza ve sikayetler ile ilgili miracaat sahiplerine saglikli ve yeterli bilgi
vermek, sikayetin niteligini inceleyerek kurum sorumlugundaki sikayetin giderilmesini saglamak.

d)Atik sularin ¢evreye zarar vermeden aritma tesisine kadar ulastiriimasini saglamak,



e)Sorumluluk alanindaki cadde ve sokaklarda yagmur suyu tahliyesi icin yagmur 1zgarasi
hatlar1 ve yagmur 1zgaralari yapmak ve yaptirmak,
f)Hizmetlerin daha suratli ve saglikli yuruttlebilmesi, ihtiya¢ duyulan, mal ve hizmet aliminin
yapilabilmesi ve her tirli makine-techizatin kiralanabilmesi icin calismalar yiritmek.

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhgi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)ldarenin gorev alani icerisindeki yerlerde, mevcut ve gelecegine yoénelik icmesuyu ve
kanalizasyon altyapisinin kurulmasi, saglikli calismasiyla ilgili olarak aritma tesisi, kuyu binalari,
terfii binalari, icmesuyu depolari, vantuz odalari, debimetre odalari, basing kirici odalari, su kogu
darbe onleme odalari ile personel ekip evleri gibi her tirli insaat, mekanik, tesisat, elektrik ve
otomasyon gibi isleri dahil olmak (zere gerekli tim imalati, bakim ve onarimini yapmak veya
yaptirmak, ihale ve teminini gergeklestirmek.

b)Bakim ve onarim islerine ait uygulama projeleri ile diger birimlerce yapilacak yapim
islerine ait uygulama projelerinin kesif, teknik sartname ve yaklasik maliyet c¢alismalarini
tamamlamak ve ilgili mevzuata gore ihalesini ve teminini yapmak, bu islerin yapim sirecini kontrol
ve takip etmek, kismi proje revizelerini yaptirmak ve isleri sonuglandirmak.

c)Bakim,onarim,tadilat ve yapim islerine ait her tlrli avan ve/veya kesin projelerin ilgili
mevzuatina gore ihalesini yapmak veya yaptirmak gibi hizmet ahm iglerini ytritmek.

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Abone isleri Daire Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)Abone miracaatlarinin tetkiki, sonuglandirma ve cevaplandirilmasi, abonelerle s6zlesme
yapilmasi ve feshi isleri,

b)Abonelerin sarfiyatinin tespiti ve kontroll ile bu islere ait butiin hesaplarin tutulmasi,
gerekli istatistiki bilgilerin hazirlanmasi,

C)KASKI Tarifeler Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuatta belirtilen bedellerin tahakkuk
islemlerini yapmak ve mevzuat gercevesinde yaptirmak,

¢) Yilhk su satisi ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasina iliskin hazirlanacak tarife
bedellerinin tespitini yapmak, bu hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak,
hazirlanan tarife tekliflerini Genel Mudurlik Makamina sunmak,

d)Sozlesme hikuimleri geredi abone sularinin kapatilip agilmasi, borcunu édemeyen abone
sularinin kapatilip acilmasi, depozito, kanalizasyon, sebeke temdidi, hesaplarinin saya¢ kuitik
defterinin tutulmasi,

e)Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin oOzelliklerini belirlemek ve saya¢ stok
durumuna gore senelik saya¢ ihtiyacini tespit ederek temin etmek, saya¢ degisim planlarini
hazirlamak, yillik saya¢ tamir programini yapmak, abone sayaclarinin takilip ¢ikarilmasi ve tamirati,
abone sularinin acilip kapanmalari islerini yuriitmek ve sayac atblyesini bu ihtiyaglara gore
dizenlemek,

f)Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla
sarfiyatini belirlemek zere dlcye cikartilan sayacglarin muayenelerini usulii dairesinde yaptirmak,

g)Takibi neticesinde tahsili miimkiin olmayan KASKI alacaklarinin icra yoluyla tahsili
islemlerini yurttmek, gerektiginde bu islemleri serbest Avukatlar vasitasiyla yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)ldarenin bitiin gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,

b)idare gelirlerinin tahsilatini yapmak veya yaptirmak,

c)idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini idare ve takip
etmek,

¢) Aylik mizanlari ve bilangoyu hazirlamak,

d)Butiin personelin aylik, Ucret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,

e)Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gére muameleleri ylritmek,

f)idarenin biitin demirbas esya ve malzemelerinin kayit ve muhasebesini tutarak, ambar



memurlarinca diizenlenen giris ve ¢ikis bordrolarinin tanzim ve kontroliinii yapar,

g)idarenin stratejik plan, performans programi ve biitcesinin hazirlanmasini koordine etmek
ve sonuclarinin konsolide edilmesi ¢calismalarini yuritmek.

g) Bltce kesin hesabi ile mali istatistikleri diizenlemek,

h)Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak idarenin genel faaliyet raporunu
hazirlamak,

i)idarenin ic ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

k) Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yoneticiye ve Harcama
Yetkililerine gerekli bilgileri saglamak,

1) Diger kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yiritmek ve sonuglandirmak,

0) Idare gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina iliskin idare disi gercek ve tiizel kisiler ile
kamu, kurum ve kuruluslarinin bilgi ve tecriibe paylasimina iliskin programlarin planlanmasini,
uygulanmasini koordine etmek,

6) ic kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerini yiritmek.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)ldare is ve islemlerinin otomasyona gecirilmesi islerini yapmak veya yaptirmak,

b)idare islerinin kapasite ve niteliklerine gore bilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek ve
gerekli donanimlari temin etmek, kurmak veya kurdurmak,

c)idarenin is ve islemleri icin ihtiyac duyulan yazilimlari yapmak, yaptirmak veya tedarik
etmek. Yazilimlarin birimler tarafindan kullanimi icin gerekli egitimleri vermek veya egitimin
teminini saglamak,

¢) idarenin tim birimlerindeki bilgisayar ve cevresel donanimlarinin tamiri ile bakimini
yapmak veya yapiimasini saglamak,

d)idarenin tiim birimlerindeki Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak veya
kurdurmak ve bunlarin devamlihigini saglamak,

e)Veri guvenligini saglamak ve glvenlik politikalari olusturmak. Veri gtvenligini milli
givenlik politika ve standartlarina uyumlu hale getirmek ve uygulamak,

f)idarenin iletisim, veritabani, internet, donanim, birimlere ydnelik her tirli yazilim, paket
program altyapisinin tespiti ve analizi, tarifi, planlanmasi, teknoloji secimi, temini, yeni teknolojilerin
takibi ve sisteme adaptasyonu, bakim ve isletilmesini yapmak, sistemlerin standartlarinin
olusturulmasini saglamak,

g)idarenin ihtiyaci olan her tirlii haberlesme sistemlerinin temin ve tedarikini yapmak,
haberlesme altyapilarini olusturmak, isletmek, sunmak, bu sistemlerin bakim onarimini yapmak veya
yaptirmak,

g) Bilisimle ilgili hizmetlerinin bedellerini 6demek,

h)idarenin e-devlet kavrami icerisinde tam bir elektronik is akisinin saglanmasi igin gerekli
teknolojik altyapryr olusturmak, elektronik belge ve dokiiman yonetim sisteminin kurulmasi, is
analizlerinin yapilmasi, sire¢ ve is adimlarinin tespitine ait sistem donanim ve yazilim alt yapisinin
olusturulmasini saglamak.

1) Bilgi islem altyapisi ile ilgili birimlerin gerekli yazilim ve donanim taleplerine destek
saglamak,

i)idaremizin planlama, insaat, isletme ve altyapi goriisii hazirlama ¢alismalarinda birimlerin
intiyaclarina cevap verecek Cografi Bilgi Sistemi uygulamalarini gelistirmek. Mevcut CBS
calismalarini koordine etmek. idaremizin tim Cografi Bilgi Sistemi calismalarinin tek platformda
(KAYBIS) birlestirilmesini saglamak, gereken verinin temini icin gerekli unsurlara iliskin veri
modelini belirlemek ve olusturmak,

JJKurumun web sitesinin teknik ve tasarim yoénetimini yapmak, Basin-Yayin ve Halkla
Iliskiler Miidurliigi ile koordinasyon igerisinde giincelligini saglamaktir.



Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig

Elektrik, Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhgi’nin gérev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir:

a)idareye ait tim alim, satim ve idare vasitalariyla temin edilmeyen nakliye islemlerini
yapmak. Bu islere ait diger muamelelerin tedviri, sarthame ve ihale dosyalarini tanzim etmek.
Kesinlesen siparis ve ismarlamalarin ifasini yuritmek,

b)Mubayaa edilen mallarin tesellim ve muayenelerini yapmak, gerekli olanlari sigorta
ettirmek. Dis piyasalardan mubayaa edilen mallara ait batin ithal ve gimrik islemlerini takip ve
tekemmdilini yapmak. Lizumlu ihtiyag maddelerini zaman ve miktar itibariyle 6nceden tespit ederek
sartnamesi dahilinde alimi icin teklifte bulunmak. Mubayaa olarak idarece kati kabulii yapilan
malzemenin ambar kayitlarini yaparak, talep edilen birimlere teslim-tesellimini yapmak,

c)idareye ait makinelerin, telsiz réle sisteminin, nakliye araclarinin ve binek tagitlarinin
bakim, onarim ve her turli ikmalini yapmak,

¢) Ihtiyac duyan ve talep eden birimlere tasit ile birlikte sofér veya operatdr tahsisi yaparak,
ilgili harcama birimi emrinde calisacaklarin gérevlendirilmesini yapmak,

d)Soforlerin sevk ve idaresini yiriten bas soforligl yonetmek. Ambar stoku azalan
malzemeleri, ilgili harcama birimlerine bildirerek, satin alinmasi icin gerekli islemlerin basglatiimasini
saglamak,

e)Satin alinan malzemeleri teslim almak, konularina gore siniflandirmak, depolamak, stok
numaralarini vermek, muhafazalarini saglamak. Ambar girisini yapmak ve ihtiyaci olan harcama
birimlerine teslim etmek,

f)KASKI’nin sorumlulugunda bulunan biitiin binalarin elektrik sistemlerinin temini, montaji
ve eskiyen sistemlerin yenilenmesi, bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak,

g)idarenin taraf oldugu elektrik ve dogalgaz abonelik s6zlesmelerini ve bu kapsamdaki diger
islemleri yapmak.

Laboratuvarlar Sube Mudurlugu

Laboratuvarlar Sube Mudurligu’niin gorevleri sunlardir:

a)Kayseri Buyuksehir Belediyesi miicavir alan sinirlari icerisinde yasayan insanlara daha
saglikli ve temiz bir su sunabilmek amaciyla, Uretim tesislerinden, depo ¢ikislarindan ve sebekenin
muhtelif yerlerinden periyodik olarak numuneler alinmak suretiyle suyun fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik analizlerini gerceklestirmek,

b)Klor ile dezenfeksiyon islemlerinin yapildigi tim i¢cme suyu tesislerinde, sebekenin
muhtelif yerlerinde ve uc noktalarda serbest klor dlgiimlerini yapmak. icme ve kullanma suyu
analizleri ile serbest klor olctimlerini “insani Tuketim Amach Sular Hakkindaki Yénetmelik”
kriterlerini dikkate alarak gerceklestirmek, analiz ve serbest klor 6lciim sonuglarini igme Suyu
Dairesi Bagkanliji ve KASKI’nin diger ilgili birimleriyle paylasmak,

c)Abonelerimizden gelen istekler dogrultusunda ev ve isyerlerinden serbest klor élguimi
gerceklestirerek su numuneleri almak, bu su numunelerinin analizlerini gerceklestirerek sonuclari
raporlamak,

¢)Ozel ve tiizel kisi ile kamu kurumlar tarafindan talep edildiginde 6zel su numunelerini
alarak istenilen analizleri tcreti karsihgi gerceklestirerek ve analiz raporlarini musterilere ulastirmak,

d)Kayseri Halk Saghgr Mudurlugi tarafindan ahinip getirilen icme ve kullanma suyu
numunelerinde kontrol ve/veya izleme parametrelerinin analizlerini gerceklestirerek Halk Sagligi
MUdirliga’ ne rapor etmek,

e)Atiksuyunu kanalizasyon sebekesine desarj eden ve KASKI tarafindan denetlenen
firmalardan getirilen atiksu numunelerinin analizlerini “Atiksularin Kanalizasyon $Sebekesine Desarj
Yonetmeligi” hiikiimlerini esas alarak gerceklestirmek, analiz sonuglarini atiksu numunesinin alindigi
ilgili firmalara ve KASKi’nin ilgili birimlerine rapor etmek,

f)Alici ortama direk desarj eden 6zel firmalar tarafindan veya denetleyici kurulus tarafindan
getirilen atiksu numunelerinin analizlerini “Su Kirliligi Kontroli Y6netmeligi” kriterlerini esas alarak
gerceklestirmek ve ilgililere rapor etmek. Alici ortama desarj eden ve Kayseri Cevre ve Sehircilik il
Mudurligu tarafindan denetlenen “KASKI ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi” ¢ikisindan diizenli
araliklarla getirilen atiksu numunelerinin analizlerini gerceklestirmek. Su ve atiksu analizlerinin



yaninda aritma c¢amuru ve toprak numunelerinde metal analizlerini “Toprak Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi” kriterlerine gore gerceklestirmek,

0)ilgili yasa ve yénetmelikler cercevesinde, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak,
Tilrkiye’ de ve dinyada gelisen teknoloji ve yenilikleri takip edip kullanarak, analiz kapsamini
genisleterek, bagimsiz, tarafsiz, gizlilik prensipleri dogrultusunda, iyi bir mesleki ve teknik uygulama
ile ic ve dis musterilere strekli artan kalitede analiz hizmeti vermek.

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhi§i’nin gérev, yetki ve sorumluluklar
sunlardir:

a)Memur, sozlesmeli personel ve isgilerin kanunlar ve ilgili mevzuat cergevesinde tayin, ise
alinma, terfi, nakil, istifa, isten ¢ikarilma, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi 6zlik haklari
ile alakali butln islemlerini yuritmek,

b)Personel dosyalarini tutmak, personelin kisisel performans 6lglimi, degerlendirmesi ve
raporlanmasina iliskin her trlt islemleri yuritmek,

c)Butln personelin aylik, Gcret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin tcret ve
Ucrete esas teskil edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini saglamak, Ucretlerle ilgili gerekli
bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere bildirmek, personele ait kararlari ilgililere teblig
etmek,

¢) Memur ve isgilere ait yillik kadrolari, dairelerin tekliflerini goz 6niinde tutarak tanzim
etmek ve ilgili mercilere onaylatmak,

d)Personele ait Sosyal Guvenlik Kurumu ile ilgili bitin islemleri eksiksiz bir sekilde yerine
getirmek,

e)Personel hareketlerini takip etmek, yillik izinlerin planlanmasini koordine etmek,

f)Disiplin islerinin organizesini saglamak,

g)iscilere ait toplu is sozlesmesi calismalarini kanunlar cergevesinde yiiriitmek,

§) idarede gorev yapan tim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek
veya verdirmek,

hyidarenin faaliyet alanlari ile ilgili yayinlar hazirlamak, konferans, egitim ve seminerler
dizenlemek, idareye ait mize, kdltir ve tanitim hizmetlerini yiritmek, bu hususlarda idare
birimleriyle ve diger kurumlar ile isbirligi yapmak,

1) idarenin yemekhane, yemek, temizlik, kalorifer ve lojman hizmetleri isini ve diger sosyal

hizmetleri yapmak,

i)idareye gelen ve giden tiim evrakin kaydini, sevkini, takibini ve arsivlenmesini saglamak,

j)idarenin tiim sosyal tesis, idari bina, ekip evleri, tahsilat vezneleri ve isletmelerinin tamiri,
bakim ve onarimini yapmak, idarenin kullaniminda olan bu tesis ve binalarin temizliginin yapilmasini
saglamak,

K)icmesu depolari, pompa istasyonlari, sondaj binalari ile KASKi’ye ait tesislerin bakim,
onarim, cevre diizenlemesi ve yalitim islerini yapmak veya yaptirmak,

DKuruma ait sabit, mobil telefon abonelikleri ile santral hizmetlerinin yuritilmesi,
kullaniminin takibi ve hizmet bedellerinin 6denmesini saglamak,

m)Misafirhane hizmetlerini yuritmek.

Teftis Kurulu Baskanhgi

Teftis Kurulu Baskanhgi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)idarenin merkez ve bagh isyerlerinde, teftisin etkin bir sekilde yiritiilmesi hususunda
genel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli galismasini 6zendirici teftis sistemini gelistirmek,

b)Genel Miidir’iin “konunun kapsamini belirten emri ve onayi {izerine” idarenin merkez
kurulusu ile bagh isyerlerinde teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

c)Faaliyet ve islemlerinin mevzuata uygunlugu yoninden birimlerin teftisi icin program
hazirlamak ve bu programa istinaden teftisini yapmak,

¢) Teftis sonucunda gerekli gorulen hususlarda ilgili birimlere éneriler sunmak.

d)inceleme sirasinda mevzuata aykiri bir durumla karsilasildiginda Genel Miudiir’den
sorusturma onay! alarak sorusturmasini yapmak.



Hukuk Musavirligi

Hukuk Mdsavirligi’nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)Genel Mudir tarafindan tevdi edilen konular hakkinda istisari mahiyette hukuki goéris
vermek,

b)idare tarafindan veya idare aleyhine agilan davalar ile icra takiplerini adli, idari ve mali
yargl mercileri ile Hakem veya Hakem Heyetleri nezdinde takip ederek sonuclandirmak, bunlarin
dosyalarini diizenlemek ve kayitlarini tutmak,

c)Personel, Sosyal Giivenlik, is ve Sendika mevzuati ile diger kanunlarin uygulanmasindan
dogan anlasmazliklarin ¢éziimiinde yardimei olmak ve is uyusmazliklarinda idareyi temsil etmek,

¢) Hukuk Musavirliginin katilmasi éngérilen komisyonlara istirak etmek,

d)idarece akdedilen ve noterden tasdiki gereken sozlesmeleri tasdik ettirmek,

e)Noterler vasitasiyla gonderilmesi gereken ihtarname ve ihbarnameleri diizenlemek ve/veya
gondermek,

f)Teftis, inceleme ve sorusturma konusu olmus olaylarla ilgili olarak Hukuk Mdisavirligine
intikal ettirilen raporlari inceleyerek, mer’i mevzuatin gerektirdigi is ve islemleri yerine getirmek,

g)idareye adli ve idari yargi mercileri ile hakemlerden ve icra dairelerinden gelen veya noter
vasitasiyla yapilan tebligatlari alarak hukuki gereklerini yerine getirmek veya yerine getirilmesi icin
ilgili mercilere gondermek.

Sivil Savunma Uzmanligi

Sivil Savunma Uzmanhgi’nin gorevleri sunlardir:

a)idarenin sivil savunma planlarinin hazirlanmasini, onaylanmasini, gerceklestirilmesini
saglamak, sivil savunma konusuna gerekli tedbirleri almak ve tekliflerde bulunmak,

b)Genel Mudurlige bagh tim kritik Unitelerin gtivenligi ile ilgili tedbirleri 6nermek ve
yaptiriimasini saglamak,

c)Olaganistu Hal ve Seferde miesseselerdeki Sivil Savunma Teskilat, Tesisat ve
hazirliklarini bir daha gozden gecirerek noksanliklarin giderilmesi ve ikmali igin sivil savunma
komisyonuna veya idareye teklifte bulunmak, sabotaj ve yikici faaliyetlere karsi korunma tedbirlerini
almak tizere makama Oneri getirmek, alinan tedbirleri kontrol etmek,

¢)Yangin ve dogal afetlere karsi korunmayi gerektiren tedbirleri almak ve planlar
hazirlamak,

d) KASKI’ye bagh tesislerin elektronik giivenlik ve kamera sistemleri vasitasiyla
merkezden denetlenmesini ve ihtiya¢ duyulan bolgelerde gezici ekipler ile periyodik olarak fiziki
kontrollerinin yapilmasini saglamak, gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda ilgilileri uyarmak, ikaz-
alarm, taarruz ve taarruz sonrasi devrelerde kontrol merkezinin gérev ve faaliyetlerini yiriutmek,

e)is saghgr ve giivenligi konusunda giincel mevzuati ve gelismeleri takip etmek ve bu
gelismeler hususundaki bilgileri idare birimleri ve Is Saghgi ve Giivenligi Kurullari ile paylasmak, bu
hususta gerekli egitim, danismanhk ve rehberlik faaliyetlerini yurutmek, is saghgi ve givenligi ile
ilgili gerektiginde uzmanlardan hizmet almak,

f)idare birimlerinde kurulan Is Saghgi ve Givenligi Kurullarinin uygulama standartlarini
belirlemek, is sagligi ve guvenligi mevzuati cercevesinde uygulama birliginin saglanmasi igin gerekli
koordineyi saglamak,

0)Genel Mudiirliik Makaminin veya idare birimlerinin talebi halinde, is saghgi ve giivenligi
hususlarinda lizumlu bilgilendirmeleri yapmak, bu hususta kurum arsivini olusturmak.

Yonetim Kurulu Biro Sefligi

KASKI Genel Miidurliigi Ozel Kalemi, (Yénetim Kurulu Biirosu) Yénetim Kurulunun giindem,
toplanma, goriisme, zabit, karar verme ve bu kararlari dagitma, Yonetim Kurulu faaliyetlerine ait
evraki arsivleme igsleriyle ilgili islemleri yurutmek. Genel Kurulda gorisilecek konulara ait
yazismalarda ilgili birimler arasinda koordinasyonu saglamak.



Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurltgi

Basin-Yayin Halkla iliskiler Sube Midurliigi’niin gérevleri sunlardir:

a)ldarenin genel politikasi dogrultusunda halk, basin ve basin yayin ile ilgili miinasebetleri
tesis etmek, idareyi alacadi yetkiye gore bu kuruluslar nezdinde halka karsi temsil etmek,

b)idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda
bulunmak, gerektiginde basinda cikan idareyle ilgili haberleri degerlendirerek gerekli agiklamalari
yapmak,

c)idarenin faaliyetleri hakkinda basini bilgilendirmek,

¢)idare adina ¢ikarilacak yayinlarin kurum amaglarina uygun cikarilmasini temin etmek,

d)idare ici ve disi yazismalari gerceklestirmek,

e)Basin toplantilarinin, agihis ve temel atma organizasyonlarinin tertip edilmesi islemlerini
yapmak veya yaptirmak,

f)idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda cikan haberlerin fotograf ve géruntilerini dijital
ortamda ve dosya ortaminda arsiviemek,

g)idare ile aboneler arasinda iyi iliskilerin kurulmasina katki saglamak, aboneler tarafindan
idareye gelen sikayetlere cevap vermek,

h)Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde gelen talepleri ve Basbakanlik iletisim Merkezi’ne
(BIMER) intikal eden sikayetleri ilgili birimlere iletmek ve sonug hakkinda ilgilileri bilgilendirmek,

1)*185 Alo KASKI” hizmetlerini kesintisiz isletmek, sevk ve idare etmek ve bu ézel servis

numarasina yapilan su ve kanal ariza ihbarlarini geregi icin gecikmeksizin ilgili birimlere iletmek,

i)idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini sadlayacak telefon, adres, faks elektronik
posta bilgilerini temin ederek gincellemek, kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyet ve hizmetlerden
halkin haberdar edilmesini saglamak,

j)idare ve faaliyetleri hakkinda basini ve kamuoyunu bilgilendirecek yayinlari hazirlamak
veya hazirlatmak,

K)Kurumun web sitesinin igerik yonetimini ve guncelligini saglamaktir.



IC CEVRE ANALIZI

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi’nde toplam calisan sayisi Haziran 2014 itibari ile 716
kisidir. Personelin istihdam ttrune gore dagihimi asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

Istihdam tiiri Say!
Memur 278
Sozlesmeli 2
Isci 436
Toplam 716

Ayrica, 2014 yilinda, hizmet satin alma yoluyla, 49 is¢i cahstirilmistir.
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Personelin egitim diizeyleri agisindan bakildiginda;

IIkégretim Lise-Dengi okul Y iiksek 6gretim
Memur 25 61 192
Isci 275 136 25
Sozlesmeli 1 1
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Sozlesmeli Personelin Egitim Durumu

1,2
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1 4
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0,6 -

04 -

02 -
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On.Lis.-Lisans-Y.Lis.-Doktora Lise-Mes.Lis

KASKI personelinin timii agisindan bakildi§inda, personelin %42’ u ilkogretim, %28’i lise-
meslek lisesi, %30’u ise yuksekogretim mezunudur.
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Memur stattstindeki personelin ¢alisma alanlart;
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Memur personelin yas guruplari agisindan bakildiginda;
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Isci personelin yas guruplari agisindan bakildiginda;
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Sdzlesmeli personelin yas guruplari agisindan bakildiginda;
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W KaskiSozlesmeli

Memur personelin %110 (31 kisi) kadin, %89’u ( 247 kisi) erkektir.
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Isci personelin % 2 “si (7 kisi) kadin iken, %98’u (429 kisi) erkektir.
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Sozlesmeli personelin % 50 (1 kisi) kadin iken, %50 ( 1 kisi) erkektir
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14



2013 YILI ITIBARIYLE SU URETIM TESISLERI SCADA URETIM VERILERI

ISTASYON OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK T?:nl_sA)M
ANAYURT 159.114 | 137.389 | 158937 | 160.500 | 183.091 | 187.702 198197 | 193978 | 184273 | 168.709 | 166341 | 177220 | 2.075541
A 594.879 | 548.779 | 599.826 | 588.358 | 670.454 | 674.170 721.269 718033 | 663313 | 688.192 | 644.167 | 678.125 | 7.789.565
BESTEPELER | 753763 | 662445 | 738849 | 853.333 | 947.920 | 861.830 791.057 | 770.063 | 689.132 | 733786 | 712503 | 740614 | 9.255.385
CAYBAGLARI | 251450 | 214.053 | 242.127 | 256.009 | 313277 | 401.280 461121 | 455405 | 389.401 | 307.562 | 270.161 | 276326 | 3.838.181
EGRIBUCAK 255013 | 227.332 | 253698 | 265817 | 337.816 | 371.352 402.778 | 398.891 | 330.233 | 206.870 | 277.103 | 283456 | 3.710.259
ERKILET 13.746 10934 | 13458 | 13153 | 14.814 18.504 22.406 22.020 17.871 9.526 7.290 8.173 171.985
GEDIRIS 136253 | 126077 | 151.047 | 158644 | 200286 | 224.478 246077 | 226016 | 200782 | 187.109 | 177.835 | 179.606 | 2214210
GERMIRALTI | 620580 | 587.734 | 651986 | 633378 | 666.113 | 668.285 732488 | 711924 | 650464 | 649710 | 620179 | 654930 | 7.856.771
HACILAR 54,683 38353 | 44471 | 56130 | 100.677 | 157.784 195938 | 176394 | 112671 | 66.013 58.456 84.012 115591
KARPUZATAN | 851057 | 834.820 | 918218 | 753108 | 834487 | 936.859 | 1.080.802 | 1.050.057 | 981.986 | 916.101 | 845579 | 935251 | 10.938.325
KEYKUBAT 842279 | 842.898 | 964.214 | 934271 | 999.631 | 1013918 | 1060378 | 1.056531 | 989.106 | 986.955 | 940.184 | 994.657 | 11.625.022
MAHRUMLAR | 521230 | 453215 | 531.665 | 517.352 | 598.695 | 568.910 634.883 | 642681 | 605992 | 552277 | 516076 | 569.351 | 6.712.327
GONLUK (mi) | 163353419 | 167286,75 | 169951,48 | 17300507 | 189556,80 | 20283873 | 21120625 | 20716110 | 194140,80 | 17944548 | 17458213 | 18005552
SANIYEDE (sn) | 1890,6645 | 1936,1802 | 1967,0310 | 2002,3735 | 21939445 | 2347,6705 | 24445168 | 2397,6980 | 2397,6980 | 2076,9153 | 2020,0478 | 2083,9759
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AMAC VE HEDEFLER

2012-2016 YILLARI HEDEFLERI

2014-2016 YILARI REVIZE EDILMIS HEDEFLER

STRATEJIK AMAC- 1 KENTE KALITELI VE SUREKLI ICMESUYUNUN SAGLANMASI

Stratejik Hedef 1.1 Ekonomik dmrindi
tamamlayan ve ihtiya¢ duyulan bélgelere icmesuyu
hatlarinin désenmesi.

Performa

ns Hedefi 1.1.1 2016 yili sonuna kadar

349.500 m hat ddsenmesi.

Performans Hedefi 1.1.1 2016 yili sonuna kadar 822.398 m
hat dosenmesi, depo ve terfi merkezi yapimi hizmet binasi
ve hizmet tesisi yapilmasi.

Stratejik Hedef 1.2 icmesuyu temini ve
dagitiminda minimum enerji kullanmak.

Performa

ns Hedefi 1.2.1 2016 yili sonuna kadar

198.150.000 kw enerji kullanmak.

Performans Hedefi 1.2.2 2016 yili sonunda suyun birim
maliyetini diistirmek igin yapilan calismalar neticesinde
yuzdesel Enerji tiketim (kwh)/Su tretim (m3) oranini

0.43’e dlsiirmek.

Performans Hedefi 1.2.1 2016 yili sonuna kadar
279.160.853 kw enerji kullanmak.

Performans Hedefi 1.2.2 2016 yili sonunda suyun birim
maliyetini diisurmek igin yapilan galismalar neticesinde
yuzdesel enerji tuketim (kwh)/su tretim (m?3) oranini hizmet
alani genislediginden 0.50’e diisuirmek.

Stratejik Hedef 1.3 Ariza ve onarimlari minimum
sayida tutmak.

Performa

hatlarinda meydana gelen ariza sayisini 7.500 adede

disiirmek.

Performans Hedefi 1.3.2 2016 yilinda elektrik ariza ve

ns Hedefi 1.3.1 2016 yilinda igmesuyu

onarim sayisini 5.800 adede disirmek.

Performans Hedefi 1.3.3 2016 yilinda SCADA elektrik

ariza onarim sayisini 4.000 adede dusiirmek.

Performans Hedefi 1.3.4 2016 yilinda GPRS elektrik

ariza onarim sayisini 1.000 adede dusirmek.

Performans Hedefi 1.3.1 2016 yilinda igmesuyu hatlarinda
meydana gelen ariza sayisini hizmet alani genislediginden
12.000 adede diisirmek.

Performans Hedefi 1.3.2 2016 yilinda elektrik ariza ve
onarim sayisini hizmet alani genislediginden 7.500 adede
distrmek.

Performans Hedefi 1.3.3 2016 yilinda SCADA elektrik
ariza onarim sayisini hizmet alani genislediginden 4.500
adede dustirmek.

Performans Hedefi 1.3.4 2016 yilinda GPRS elektrik ariza
onarim sayisini hizmet alani genislediginden 2.000 adede
distrmek.

Stratejik Hedef 1.4 Elektrifikasyonda ve
otomasyonda periyodik bakim planlari olusturmak.

Performans Hedefi 1.4.1 2016 yili sonuna kadar 2.250
adet elektrik ve scada panolarinin periyodik bakimlarinin

yaptimasi.

Performans Hedefi 1.4.1 2016 yil sonuna kadar hizmet
alani genislediginden 6.400 adet elektrik ve scada
panolarinin periyodik bakimlarinin yapilmasi.

Performans Hedefi 1.4.2 2016 yili sonuna kadar trafo
bakimi kapsaminda elektrik sirketiyle ortak olarak 360

adet malzemenin degisimi ve revizyonu.

Performans Hedefi 1.4.2 2016 yili sonuna kadar trafo
bakimi kapsaminda elektrik sirketiyle ortak olarak hizmet
alani genislediginden 1.622 adet malzemenin degisimi ve
revizyonu.
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Performans Hedefi 1.4.3 2016 yili sonuna kadar 600 Performans Hedefi 1.4.3 2016 yili sonuna kadar hizmet

adet aydinlatma sistemleri bakim onarim calismalari alani genislediginden 1.945 adet aydinlatma sistemleri

yapilarak tesis guvenliginin saglanmasi. bakim onarim calismalari yapilarak tesis guvenliginin
saglanmasi.

Performans Hedefi 1.4.4 2016 yili sonuna kadar 60 adet | Performans Hedefi 1.4.4 2016 yili sonuna kadar hizmet

jenerator bakimi yapilarak tesislerin susuz kalmasini alani genislediginden 823 adet jenerator bakimi yapilarak

onlemek. tesislerin susuz kalmasini 6nlemek.

Performans Hedefi 1.4.5 2016 yili sonuna kadar 50 adet | Performans Hedefi 1.4.5 2016 yili sonuna kadar hizmet
enerji nakil hatlari igin kablo degisimleri ve onarimlarini | alani genislediginden 206 Adet enerji nakil hatlari i¢in kablo
yapmak. degisimleri ve onarimlarini yapmak.

Performans Hedefi 1.5.1 2016 yili sonuna kadar|Performans Hedefi 1.5.1 Numune alma birimi ve
numune alma birimi igin gerekli ara¢ ve gerecleri temin | laboratuvar igin gerekli ara¢ ve gerecleri temin ederek yillik

ederek gunlik numune alma sayisini 80’e ¢ikarmak. laboratuvarda analizi yapilan igmesuyu numune sayisini
Stratejik Hedef 1.5 Genel Mudurlagamizin su 29.900 in altina ve parametre sayisini 200.000 in altina
. A o . distirmemek.
uretip abonelerin tiiketimine sundugu tiim tesisi ve
ggbekgqlq klo.r kontrollerini ve numune alimfarini Performans Hedefi 1.5.2 2016 yili sonuna kadar Performans Hedefi 1.5.2 2016 yili sonuna kadar numune
strekli iyilestirmek. - - . .
numune alma personellerinin numune alma ve klor alma personellerinin numune alma ve klor kontroltindeki
kontroliindeki yapmis oldugu islerde farkindalig yapmis oldugu islerde farkindahgi artirmak icin yillik egitim
artirmak igin yillik egitim saatini personel basina 10 saatini personel basina 20 saatin altina diisuirmemek.
saatin altina disurmemek.
Stratejik Hedef 1.6 Igmesuyu abone Performans Hedefi 1.6.1 2016 yili sonuna kadar 10.000 | Performans Hedefi 1.6.1 2016 yili sonuna kadar 8.659 adet
baglantilarinin yapilmasi. adet icmesuyu abone baglantisi ve abone aktarimi icmesuyu abone baglantisi ve abone aktarimi yapilmasi.
yapilmasi.
Stratejik Hedef 1.7 Yangin hidrandi montaju. Performans Hedefi 1.7.1 2016 yili sonuna kadar 100 Performans Hedefi 1.7.1 2016 yil sonuna kadar 143 adet
adet yangin hindrandi montaji yapiimasi. yangin hidrandi montaji yapiimasi.
Stratejik Hedef 1.8 Sondaj kuyusu agtirilmasi. Performans Hedefi 1.8.1 2016 yili sonuna kadar 10 adet | Performans Hedefi 1.8.1 2016 yili sonuna kadar 49 adet
sondaj kuyusu agtiriimasi. sondaj kuyusu agtiriimasi.
Stratejik Hedef 1.9 Hat Gzerine debimetre, Performans Hedefi 1.9.1 2016 yili sonuna kadar 50 adet | Performans Hedefi 1.9.1 2016 yili sonuna kadar 77 adet
tahliye, vana,vantuz vb.odalarin yapimi. muhtelif odalarin yapilmasi. muhtelif odalarin yapilmasi.
Stratejik Hedef 1.10 ihalelerin Kamu ihale Performans Hedefi 1.10.1 2016 yili sonuna kadar 100 Performans Hedefi 1.10.1 2016 yili sonuna kadar 84 adet
Mevzuatina uygun olarak hazirlanmasi, komisyon | adet icmesuyu ihalesi yapilmasi. icmesuyu ihalesi yapiimasi.

olusturulmasi, komisyonca incelenmis ihalelerin
Kamu ihale Mevzuatina uygun olarak s6zlesme

imza asamasina kadar (s6zlesme imzalanmasi da
dahil) takip edilmesi.
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Stratejik Hedef 1.11 Belediyemiz imar
programinda bulunan ve kamu hizmetleri i¢in
gerekli olan tasinmazlarin Kamulastirma yasasina
gore kamulastirma islemlerinin yapiimasi.

Performans Hedefi 1.11.1 2016 yili sonuna kadar

icmesuyu hat ve depo terfi merkezi yapiminda merkez ve

hinterland genelindeki yerlesim yerlerinde bulunan

parsellerde 75.000 m?’lik alanin kamulastirma isleminin

yaptimasi.

Performans Hedefi 1.11.1 2016 yili sonuna kadar igmesuyu
hat ve depo terfi merkezi yapiminda merkez ve hinterland
genelindeki yerlesim yerlerinde bulunan parsellerde 65.982
m?’lik alanin kamulastirma isleminin yapilmasi.

STRATEJIK AMAC -2 KAMU HIZMETLERININ GORULEBILMESI ICIN DISARD

AN MAL VE HIZMET SATIN ALINMASI

Stratejik Hedef 2.1 Uretilen suyun sebekeye
aktarilmasi icin kullanilacak malzemelerin
alinmasi isi.

Performans Hedefi 2.1.1 2016 yili sonuna kadar
£9.400.000 lik muhtelif su malzemesi alimi.

Performans Hedefi 2.1.1 2016 yili sonuna kadar stoktaki

malzemeden dolay! £ 8.505.905 lik muhtelif su malzemesi
alimi.(Stoktaki malzemeden dolayr)

Performans Hedefi 2.1.2 2016 yili sonuna kadar ©
930.000 lik cabuk tamir parcasi ahmi.

Performans Hedefi 2.1.2 2016 yili sonuna kadar ©
3.203.871lik cabuk tamir parcasi alimi.

Performans Hedefi 2.1.3 2016 yili sonuna kadar
$2.040.000 lik hirdavat malzemesi alimi.

Performans Hedefi 2.1.3 2016 yili sonuna kadar
1£2.403.518,80 lik hirdavat malzemesi alimi.

Performans Hedefi 2.1.4 2016 yili sonuna kadar ©
6.510.000 lik ductil boru ve ek parcalari alimi.

Performans Hedefi 2.1.4 2016 yili sonuna kadar
£18.184.158 lik ductil boru ve ek parcalari alimi.

Performans Hedefi 2.1.5 2016 yili sonuna kadar
1+ 1.387.000 lik muhtelif sondaj malzemeleri alimi.

Performans Hedefi 2.1.5 2016 yili sonuna kadar ©
2.473.000 lik muhtelif sondaj malzemeleri ahmi.

Performans Hedefi 2.1.6 2016 yili sonuna kadar
$1.550.000 lik muhtelif elektrik malzemesi alimi.

Performans Hedefi 2.1.6 2016 yili sonuna kadar ©
4.553.326 lik muhtelif elektrik malzemesi alimi.

Performans hedefi 2.1.7 2016 yili sonuna kadar ©
930.000 lik pompa ve kolon borusu alimi.

Performans hedefi 2.1.7 2016 yili sonuna kadar ©
2.109.000 lik pompa ve kolon borusu alimi.

Performans Hedefi 2.1.8 2016 yili sonuna kadar ©
1.500.000 lik diger malzeme alimlari.

Performans Hedefi 2.1.8 2016 yili sonuna kadar ©
2.830.665 lik diger malzeme alimlari.

Stratejik Hedef 2.2 Hizmet binalari ve tesislerin
bakim-onarimi ile yeni hizmet binalarinin teskili.

Performans Hedefi 2.2.1 2016 yili sonuna kadar 73 adet

ekip evi terfi merkezi ve depolarin bakim-onarim
calismalarini yapmak.

Performans Hedefi 2.2.1 2016 yili sonuna kadar 427 adet
ekip evi terfi merkezi ve depolarin bakim-onarim
calismalarini yapmak.

Performans Hedefi 2.2.2 2016 yili sonuna kadar

ekonomik émrind doldurmus 95 pompanin degisimini

yapmak.

Performans Hedefi 2.2.2 2016 yili sonuna kadar ekonomik
omrind doldurmus 641 pompanin degisimini yapmak.

Stratejik Hedef 2.3 icmesuyunun saglikli bir
sekilde temini ve dagitimini yapmak.

Performans Hedefi 2.3.1 2016 yili sonuna kadar 16 adet

klor sistemi alimi yapmak.

Performans Hedefi 2.3.1 2016 yili sonuna kadar 860 adet
klor sistemi alimi yapmak.
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Performans Hedefi 2.3.2 2016 yili sonuna kadar
255.000 It gaz klor ahmi yapmak.

Performans Hedefi 2.3.2 2016 yili sonuna kadar 225.300 It
gaz klor alimi yapmak.

Performans Hedefi 2.3.3 2016 yili sonuna kadar 358 ton
sivi klor alimi yapmak.

Performans Hedefi 2.3.3 2016 yili sonuna kadar 745 ton
sivi klor alimi yapmak.

Stratejik Hedef 2.4 Disaridan Miteahhitlik
hizmeti satin alinmasi.

Performans Hedefi 2.4.1 2016 yili sonuna kadar

$1.150.000 lik muhtelif bélgelerde 6zellikle sert
zeminlerde kazi yapilmasi isi.

Performans Hedefi 2.4.2 2016 yili sonuna kadar ©
85.000 lik 0zel bilgi ve beceri gerektiren islerin
yaptirilmasi isi.

Performans Hedefi 2.4.1 2016 yili sonuna kadar

£671.042,23 lik muhtelif bolgelerde 6zellikle sert
zeminlerde kazi yapilmas isi.

Performans Hedefi 2.4.2 2016 yili sonuna kadar £ 248.300
lik 6zel bilgi ve beceri gerektiren islerin yaptiriimasi isi.

Stratejik Hedef 2.5 Kanalizasyon, bakim onarim,
temizleme ve kuaglik olgekli yapim isi igin
kombine kanal temizleme araci, is makinasi,arag
ve is¢i calistiriimasi.

Performans Hedefi 2.5.1 2016 yili sonuna kadar ©
8.500.000 harcanmasi.

Performans Hedefi 2.5.1 2016 yili sonuna kadar
$17.928.046 harcanmasi.

Stratejik Hedef 2.6 Kanalizasyon alt yapisinda
kullanilacak malzeme alimi.

Performans Hedefi 2.6.1 2016 yili sonuna kadar ©
7.500.000 harcanmasi.

Performans Hedefi 2.6.1 2016 yili sonuna kadar
© 21.739.437 harcanmasi.

Stratejik Hedef 2.7 Altyapisi sert ve kayalik olan
bolgelere kanalizasyon hatti yapimi i¢in kirici
kepge temini.

Performans Hedefi 2.7.1 2016 yili sonuna kadar ©
900.000 harcanmasi.

Performans Hedefi 2.7.1 2016 yili sonuna kadar
£ 10.020.000 harcanmasi.

Stratejik Hedef 2.8 Kamu hizmetlerinde
devamlhhgi saglamak ve kesintisiz hizmet
verebilmek amaciyla bilisim vadisinde yedek
sunucu hizmeti almak, kurum biinyesinde
kullanilan program ve yazilimlarin bakim ve
destek hizmetlerinin alinarak glincellenmelerini
saglamak.

Performans Hedefi 2.8.1 2016 yil sonuna kadar su
tahakkuk, el bilgisayari, muhasebe logo,tasinir mal
yonetmenligi ve veri tabani yazilim ve donanim destegi
alimlarinin yapilmasi.

Performans Hedefi 2.8.1 2016 yil sonuna kadar su
tahakkuk, el bilgisayari, muhasebe logo,tasinir mal
yonetmenligi ve veri tabani yazilim ve donanim destegi
alimlarinin yapilmasi,kurumun isleyisini kolaylastiracak
yeni yazilimlarin yaptirilmasi ve eletronik émriini
doldurmus donanimlar yerine yeni donanimlarin alinmasi ve
6360 sayili kanun gergevesinde hizmete dahil olan ilce belde
ve kdylerden gelen analog abone bilgilerinin
sayisallastiriimasini saglamak.

Stratejik Hedef 2.9 Kamu hizmetlerinde
kullanilacak is makinasi ve araclar icin yakit ve
madeni yag ahmi.

Performans Hedefi 2.9.1 2016 yili sonuna kadar
1.635.000 It motorin alinmasi.

Performans Hedefi 2.9.2 2016 yili sonuna kadar 42.200
It benzin alinmasi.

Performans Hedefi 2.9.3 2016 yili sonuna kadar 3.500
kg madeni yag alinmasi.

Performans Hedefi 2.9.1 2016 yil sonuna kadar 1.819.801
It motorin alinmasi.

Performans Hedefi 2.9.2 2016 yili sonuna kadar 36.171 It
benzin alinmasi.

Performans Hedefi 2.9.3 2016 yili sonuna kadar 37.200 kg
madeni yag alinmasi.
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Stratejik Hedef 2.10 Kamu hizmetlerinde
kullanilacak is makinasi ve arag kiralanmasi.

Performans Hedefi 2.10.1 2016 yili sonuna kadar 125
adet kamyon, kamyonet,pikap ve binek oto cinsinden
tasit kiralanmasi.

Performans Hedefi 2.10.1 2016 yili sonuna kadar 390 adet
kamyon, kamyonet,pikap ve binek oto cinsinden tasit
kiralanmasi.

Performans Hedefi 2.10.2 2016 yili sonuna kadar 36
adet kazici yikleyici kepge ve ekskavator kiralanmasi.

Performans Hedefi 2.10.2 2016 yili sonuna kadar 91 adet
kazici yukleyici kepce ve ekskavator kiralanmasi.

Stratejik Hedef 2.11 2016 yili sonuna kadar 49
kisi hizmet alimi ¢evresinde kaski merkez binasi
ve ekip evlerinin temizliklerinin yapilmasi.

Performans Hedefi 2.11.1 2016 yili sonu itibariyle
Kaski merkez bina, Germiralti Atdlye, Aritma
Tesisi,Argincik,Mimarsinan, Talas, Bestepeler,
Karpuzatan ekip evlerinin dis veznelerin temizliklerinin
yaptimasi.

Performans Hedefi 2.11.1 2016 yili sonu itibariyle Kaski
merkez bina, Germiralti At6lye,Aritma
Tesisi,Argincik,Mimarsinan, Talas, Bestepeler, Karpuzatan
ekip evlerinin dis veznelerin temizliklerinin yapiimasi.

Stratejik Hedef 2.12 Icmesuyu terfi ve isale
hatlari projeleri yaptirmak.

Performans Hedefi 2.12.1 2016 yili sonuna kadar 100
km icmesuyu terfi ve isale hatlari projeleri.

Performans Hedefi 2.12.1 2016 yili sonuna kadar 80 km
icmesuyu terfi ve isale hatlari projeleri.

Stratejik Hedef 2.13 Kanalizasyon yagmursuyu
sebeke ve kollektor hatti projeleri yaptirmak.

Performans Hedefi 2.13.1 2016 yili sonuna kadar 100
km kanalizasyon yagmursuyu sebeke ve kollektor hatti
projeleri yaptirmak.

Performans Hedefi 2.13.1 2016 yili sonuna kadar 154 km
kanalizasyon yagmursuyu sebeke ve kollektor hatti projeleri
yaptirmak.

Stratejik Hedef 2.14 Su sayaclar1 endeks okuma,
degistirme, kapama, agma ve belge dagitimi isi igin
disaridan hizmet ve sayag alimi.

Performans Hedefi 2.14.1 2016 yili sonuna kadar su
sayaclar1 endeks okuma, degistirme, kapama, agma ve
belge dagitimi isi icin 80 Kisilik hizmet alimi.
Performans Hedefi 2.14.2 2016 yili sonuna kadar her yil
(ihtiyaca gore) %10 artmak suretiyle %” sayag alinmasi.

Performans Hedefi 2.14.1 2016 yili sonuna kadar su
sayaclar1 endeks okuma, degistirme, kapama, agma ve belge
dagitimi isi icin 131 kisilik hizmet alimi.

Performans Hedefi 2.14.2 Sorumluluk alani
genislediginden 2014 yilinda sayag¢ alimi bir dnceki yila gore
%50'den fazla artmis olup diger yillarda artis orani %10
olacaktir.

STRATEJIK AMAC-3 ATIKSULARIN CEVRE VE INSAN SAGLIGINA ZARAR VERMEDEN UZAKLASTIRILMASINI VE ARITILMASINI SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 3.1 Muhtelif mahallelerde arizal
ve problemli kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi.

Performans Hedefi 3.1.1 2016 yili sonuna kadar 13.500
m hat yenilenmesi.

Performans Hedefi 3.1.1 2016 yili sonuna kadar
kanalizasyon ariza ve tikaniklarinin kanal agma araci ile
giderilmesi sonucunda 11.629 m hat yenilenmesi.

Stratejik Hedef 3.2 Kanalizasyon ariza ve
tikaniklarinin kanal agma araci (faun) ile
giderilmesi.

Performans Hedefi 3.2.1 2016 yili sonuna kadar 47.200
adet arizanin giderilmesi.

Performans Hedefi 3.2.1 2016 yili sonuna kadar 74.217
adet arizanin giderilmesi.
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Stratejik Hedef 3.3 Muhtelif mahallelerde kanal
temizleme ve gorintileme yapilmasi.

Performans Hedefi 3.3.1 2016 yili sonuna kadar
125.000 m temizlik yapiimasi..

Performans Hedefi 3.3.1 2016 yili sonuna kadar 50.000 m
temizlik yapilmasi.

Stratejik Hedef 3.4 Atiksu aritma tesislerinde
kullanilmak tizere malzeme alimi.

Performans Hedefi 3.4.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinde bakim ve isletme asamalarinda
kullanilmak (izere yedek parga ve malzeme alimi.

Performans Hedefi 3.4.1 2016 yili sonuna kadar atiksu

aritma tesisinde bakim ve isletme asamalarinda kullaniimak

uzere yedek parca ve malzeme alimi.

Stratejik Hedef 3.5 Atiksu aritma tesisinin bakim
onarim ve yedek parca giderleri.

Performans Hedefi 3.5.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinde ¢alisan mekanik ve elektrik aksamin
bakimlarinin yapilmasi.

Performans Hedefi 3.5.1 2016 yil sonuna kadar atiksu
aritma tesisinde galisan mekanik ve elektrik aksamin
bakimlarinin yapilmasi.

Stratejik Hedef 3.6 Atiksu aritma tesisinde
elektrik kullanimu.

Performans Hedefi 3.6.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinde yasal desarj sinir degerlerini asmamak
sartiyla minimum elektrik kullanimi.

Performans Hedefi 3.6.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinde yasal desarj sinir degerlerini asmamak
sartiyla minimum elektrik kullanimi.

Stratejik Hedef 3.7 Atiksu aritma tesisinde
kullanilmak tizere kimyasal alimi.

Performans Hedefi 3.7.1 2016 yili sonuna kadar camur
susuzlastirma unitesinde maksimum camur kati madde
oranina ulasmak.

Performans Hedefi 3.7.1 2016 yili sonuna kadar camur
susuzlastirma tinitesinde maksimum ¢amur katr madde
oranina ulasmak.

Stratejik Hedef 3.8 Atiksu aritma tesisinden
kaynaklanan cevresel sorunlari ortadan kaldirmak
icin cahismalar yapmak.

Performans Hedefi 3.8.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinin yan drtnlerinin ¢ikarabilecegi zararlari
minimize etmek.

Performans Hedefi 3.8.1 2016 yil sonuna kadar atiksu
aritma tesisinin yan trunlerinin gikarabilecegi zararlari
minimize etmek.

Stratejik Hedef 3.9 Atiksu aritma tesisinin proses
kontroliniin yapilmasi.

Performans Hedefi 3.9.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinin saglikli islemesi igin isletme kosullarinin
kontrol altinda tutulmasi.

Performans Hedefi 3.9.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinin saghkh islemesi ve isletme kosullarinin
kontrol altinda tutulabilmesi i¢in hizmet alinmasi.

Stratejik Hedef 3.10 Atiksu aritma tesisinde
akaryakit kullanimi.

Performans Hedefi 3.10.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinde calisacak arag ve is makinalarina
akaryakit temin edilmesi.

Performans Hedefi 3.10.1 2016 yili sonuna kadar atiksu
aritma tesisinde galisacak arag ve is makinalari ile curutme
tanki ve tnitelerin 1sinmasi igin akaryakit temin edilmesi.

Stratejik Hedef 3.11 Blyiksehir hizmet alanina
girip Atiksu Aritma Tesisinden cesitli cografik
nedenle faydalanamayan kicik yerlesim yerlerine
Atiksu Aritma Tesisi hizmeti gotiirmek, soz
konusu hizmet igin Atiksu Aritma Tesislerinin
fizibilitesinin yapihp insaatlarin tamamlanmasi.

Performans Hedefi 3.11.1 2016 yili sonuna kadar 4 adet
kucuk yerlesim birimine; Girpinar: 1100 m3/gun,
Basakpinar:500 m3/giin, Ebi¢: 500 m3/giin ve Suksun:
300 m3/gun kapasiteli Atiksu Aritma Tesisi yapiimasi.

Performans Hedefi 3.11.1 Girpinar,Basakpinar,Ebi¢ ve
Stikstin atiksu aritma tesisi insaatlari tamamlanip faaliyete
gecmistir.Ayrica; Yesilhisar, Pinarbasi, Sarioglan,Sarioglan
Gaziler,Felahiye,Ozvatan, Akkisla, Biinyan,
Tomarza,Sariz,Develi ve Yesilhisar ilgelerine A A.T
yapilmasi planlanmustir.
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Stratejik Hedef 3.12 Hizmet alanimiz
kapsamindaki insaati tamamlanan Kiigiik Olgekli
Atiksu Aritma Tesislerinin optimum sartlarda
isletilip ilgili standartlara uygun kalitede ¢ikis suyu
elde etmek.

Performans Hedefi 3.12.1 2016 yili sonuna kadar 4
adet atiksu aritma tesisinde, Glrpinar Atiksu Aritma
Tesisi igin gunlik <1100 m?3 atiksuyun kabull ve
aritilmasi, Ebi¢ Atiksu Aritma Tesisi i¢in ginlik <500 m?
atiksuyun kabuli ve aritiimasi, Basakpinar Atiksu Aritma
tesisi i¢in ginlik <500 m3 atiksuyun kabull ve
aritilmasi,Suksin Atiksu Aritma Tesisi i¢in glinlik <500
m3 atiksuyun kabuli ve aritiimasi.

Performans Hedefi 3.12.1 Gurpinar,Ebi¢,Basakpinar ve
Suisksun atiksu aritma tesislerinde atiksularin kabulu ve
aritilmasi islemine baslanmistir. Ayrica 4 adet atiksu aritma
tesisinde, Yesilhisar:14.000 kisi,2.880 m3/gtin atiksuyun
kabuli ve aritilmasi,Pinarbasi: 14.000 kisi, 4.129 mé/giin
atiksuyun kabulii ve aritilmasi, Sarioglan: 5.000 kisi, 500
m3/gln ve Gaziler: 200 m3/gun kapasiteli A.A.T'lere
atiksuyun kabuli ve aritiimasi.

Stratejik Hedef 3.13 Atiksu Aritma tesislerimizin
nihai Grdnlerinden biri olan atik camurlarin
kurutulmasi ve bertaraf edilmesine yonelik proje
ve fizibilite calismalarinin yapilmasi.

Performans Hedefi 3.13.1 2016 yili sonuna kadar 1 adet
350 ton/guin kapasiteli Atik Camur Kurutma Tesisinin
insaatinin yapilmasi.

Performans Hedefi 3.13.1 Atik Camur Kurutma Tesisinin
insaatinin yapilmasi igin ihaleye ¢ikilmis ve taraflar arasinda
sOzlesme imzalanmis olup tesis yapim asamasindadir.

Stratejik Hedef 3.14 Atik camur kurutma tesisi
insaatlarinin tamamlanmasi ve verimli bir sekilde
isletilmesi.

Performans Hedefi 3.14.1 2016 yili sonuna kadar
yaptlan Atik Camur Kurutma Tesisine gunlik %20 kuru
madde icerikli 350 tona kadar atik camur kabulu yapilip
%90 kuru madde muhtevasi ile kurutma isleminin
yaptimasi.

Performans Hedefi 3.14.1 Yapilacak Atik Camur Kurutma
Tesisi faaliyete gectiginde guinlik %20 kuru madde igerikli
350 tona kadar atik camur kabulii yapilip bertaraf isleminin
yapilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 3.15 Atiksularin Merkezi
Atiksu Aritma Tesisine zarar vermesini
onlemek igin micavir alani sinirlari igerisinde
bulunan ve kanalizasyon sistemine desarj eden
endustriyel atiksu treten isletmeleri etkin bir
bicimde denetleyerek, endistriyel atiksularin
%90’nin desarjini kanal desarj limitlerinin
altinda olmasini saglamak.

Performans Hedefi 3.15.1 Endustriyel atiksu Ureten
buyukll kuctkli tum isletmelerin envanterini
olusturmak ve “Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Ydnetmeligine” gore denetlemek.

Performans Hedefi 3.15.1 Endustriyel atiksu Ureten
buyukll kuctkli tum isletmelerin envanterini
olusturmak ve “Atiksularin Kanalizasyon $Sebekesine
Desarj Yonetmeligine” gore denetlemek.

Stratejik Hedef 3.16 Ekonomik émrin
tamamlayan ve ihtiya¢ duyulan bélgelere
kanalizasyon hatlarinin ddsenmesi.

Performans Hedefi 3.16.1 Kente 531.675 m
kanalizasyon, yagmursuyu sebeke ve kollektor
hatlarinin yapiimasi.

Performans Hedefi 3.16.1Kente 650.489 m
kanalizasyon, yagmursuyu sebeke ve kollektor
hatlarinin yapiimasi.

Stratejik Hedef 3.17 Kanalizasyon abone ve
parsel baglantilarinin yapiimasi.

Performans Hedefi 3.17.1 2016 yili sonuna kadar
10.000 adet kanalizasyon abone baglantisi ve abone
aktarimi yapilmasi.

Performans Hedefi 3.17.1 2016 yil sonuna kadar 13.591
adet kanalizasyon abone baglantisi ve abone aktarimi
yapilmasi.

Stratejik Hedef 3.18 Yagmur 1zgarasi baglantisi
ve montajl.

Performans Hedefi 3.18.1 2016 yili sonuna kadar 1000
adet yagmur 1zgarasi ve baglantisi yapiimasi.

Performans Hedefi 3.18.1 2016 yili sonuna kadar 4.307
adet yagmur izgarasi ve baglantisi yapilmasi.
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Stratejik Hedef 3.19 ihalelerin Kamu ihale
Mevzuatina uygun olarak hazirlanmasi, komisyon
olusturulmasi, komisyonca incelenmis ihalelerin
Kamu ihale Mevzuatina uygun olarak sézlesme
imza asamasina kadar (s6zlesme imzalanmasi da
dahil) takip edilmesi.

Performans Hedefi 3.19.1 2016 yili sonuna kadar 100
adet kanalizasyon ve yagmursuyu ihalelerinin yapilmasi.

Performans Hedefi 3.19.1 2016 yili sonuna kadar 71 adet
kanalizasyon ve yagmursuyu ihalelerinin yapilmasi.

Stratejik Hedef 3.20 Belediyemiz imar
programinda bulunan ve kamu hizmetleri i¢in
gerekli olan tasinmazlarin Kamulastirma yasasina
gore kamulastirma islemlerinin yapiimasi.

Performans Hedefi 3.20.1 2016 yili sonuna kadar kanal
ve yagmursuyu hatlari yapiminda merkez ve hinterland
genelindeki yerlesim yerlerinde bulunan parsellerde
75.000 m?’lik alanin kamulastirma isleminin yapilmasi.

Performans Hedefi 3.20.1 2016 yili sonuna kadar
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlari yapiminda merkez ve
hinterland genelindeki yerlesim yerlerinde bulunan
parsellerde 75.000 m?’lik alanin kamulastirma isleminin
yapilmasi.

STRATEJIK AMAC-4 KENTSEL ALTYAPININ TAMAMLANMASI

Stratejik Hedef 4.1 Kanalizasyon hatt
bulunmayan bdlgelere kanalizasyon hatt
yaptimasi.

Performans Hedefi 4.1.1 2016 yili sonuna kadar
230.000 m. kanalizasyon hatti yapiimasi.

Performans Hedefi 4.1.1 2016 yili sonuna kadar 282.540
m. kanalizasyon hatti yapiimasi.

Stratejik Hedef 4.2 Yeni binalarin abone
baglantilarinin yapilmasi.

Performans Hedefi 4.2.1 2016 yili sonuna kadar
3.800 adet abone baglantisi yapiimasi.

Performans Hedefi 4.2.1 2016 yili sonuna kadar 3.769
adet abone baglantisi yapilmasi.

Stratejik Hedef 4.3 Yeni agilan ve ihtiya¢ duyulan
yerlere yagmur 1zgara hatti yapimi.

Performans Hedefi 4.3.1:2016 yili sonuna kadar
110.000 m. yagmur suyu hatti yapilmasi.

Performans Hedefi 4.3.1:2016 yili sonuna kadar 110.506
m. yagmur suyu hatti yapiimasi.

Stratejik Hedef 4.4 Yeni agilan ve ihtiya¢ duyulan
yerlere yagmur 1zgarasi yapimi.

Performans Hedefi 4.4.1 2016 yili sonuna kadar 8.100
adet yagmur 1zgaras! yapilmasi.

Performans Hedefi 4.4.1 2016 yili sonuna kadar 8.624 adet
yagmur 1zgaras! yapilmasl.

Stratejik Hedef 4.5 Artan niifusa ve imarlasmaya
baglh olarak bélgelerin icmesuyu ihtiyacini
karsilayacak projeler yapmak.

Performans Hedefi 4.5.1 2016 yili sonuna kadar 67 adet
mubhtelif bolgeye icmesuyu projeleri yapilmasi.
Performans Hedefi 4.5.2 2016 yili sonuna kadar 1.385
adet yeni yapilan sebekelerin arazi élgtimlerinin
yaptimasi.

Performans Hedefi 4.5.1 2016 yili sonuna kadar 404 adet
muhtelif bolgeye icmesuyu projeleri yapiimasi.

Performans Hedefi 4.5.2 2016 yili sonuna kadar 7.346 adet
yeni yapilan sebekelerin arazi él¢ctiimlerinin yapiimasi.

Stratejik Hedef 4.6 icmesuyu yetersiz olan veya
artan nufusla birlikte ihtiyac olusabilecek
bolgelerde su kaynaklari arastirmak.

Performans Hedefi 4.6.1 2016 yili sonuna kadar 89 adet
jeofizik ettt yaptirilmasi.

Performans Hedefi 4.6.1 2016 yil sonuna kadar 448 adet
jeofizik ettt yaptiriimasi.

Performans Hedefi 4.6.2 2016 yili sonuna kadar 46 adet
dikey sondaj kuyusu agtirilmasi.

Performans Hedefi 4.6.2 2016 yili sonuna kadar 368 adet
sondaj kuyusu actiriimasi.

Performans Hedefi 4.6.3 2016 yili sonuna kadar 10 adet
yatay sondaj kuyusu agtirilmasi.

Performans Hedefi 4.6.3 2016 yili sonuna kadar 32 adet
yatay sondaj kuyusu actirilmasi.
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STRATEJIK AMAC-5 SINIRLI OLAN SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE KAYIP KACAKLARI AZALTMAK

Stratejik Hedef 5.1 Sebekedeki kayip kacaklari
engellemek.

Performans Hedefi 5.1.1 2016 yili sonuna kadar 5.250
adet debi ve basing 6l¢limii yapilmasi.

Performans Hedefi 5.1.1 2016 yili sonuna kadar 6.428 adet
debi ve basing 6lcimi yapilmasi.

Performans Hedefi 5.1.2 2016 yili sonuna kadar 2.750
adet kayip kacak tespiti yapilmasi.

Performans Hedefi 5.1.2 2016 yili sonuna kadar 4.841 adet
kayip kacak tespiti yapilmasi.

Performans Hedefi 5.1.3 2016 yili sonuna kadar 62 adet
alt bolge olcimleri yapilmasi.

Performans Hedefi 5.1.3 2016 yili sonuna kadar 344 adet
alt bolge ol¢timleri yapiimasi.

Stratejik Hedef 5.2 Yeni aboneliklerin yapilmasi,
sayacsiz kullanimi 6nlemek amaciyla sayag
takilmasi ve usulstiz su kullanimlarin 6nlenerek
mali akisin hizlandiriimasi.

Performans Hedefi 5.2.1 2016 yili sonuna kadar en az
%10 artmak suretiyle yeni abone yapilmasi.

Performans Hedefi 5.2.2 2016 yili sonuna kadar bozuk
vana ve sayaclarin yeni vana ve sayaclarla her yil sonuna
kadar % 99 oraninda degistirilmesi.

Performans Hedefi 5.2.1 2016 yili sonuna kadar en az %10
artmak suretiyle yeni abone yapiimasi.

Performans Hedefi 5.2.2 2016 yili sonuna kadar bozuk
vana ve sayaglarin yeni vana ve sayaclarla her yil sonuna
kadar % 99 oraninda degistirilmesi.

Performans Hedefi 5.2.3 2016 yili sonuna kadar icralik
abonelerin takibi ve tahsilatlarinin her yil icin % 90
oraninda sonuclandiriimasi.

Performans Hedefi 5.2.3 2016 yili sonuna kadar icralik
abonelerin takibi ve tahsilatlarinin her yil igin % 90 oraninda
sonuglandiriimasi.

Performans Hedefi 5.2.4 2016 yili sonuna kadar her giin
okunmasi istenen ve el bilgisayarlarina yiiklenen
abonelerin su sayaclarini ayni giin icinde okumasini
yaparak ve ana bilgisayar sistemine aktararak bir giin
sonrasinda tahsilatlarin yapilmasini saglamak.
Performans Hedefi 5.2.5 2016 yili sonuna kadar
abonelerden gelen isteklerde veya Kurumumuzca
belirlenen bozuk veya patlak su sayaglarini en geg bir giin
sonra yenisi ile degistirmek.

Performans Hedefi 5.2.6 2016 yili sonuna kadar
kullanim sureleri 10 yili gegen su sayaclarini belirleyerek
bu sayaclari en kisa strede %90 oraninda yeni bir sayacla
degistirmek.

Performans Hedefi 5.2.4 2016 yili sonuna kadar her gun
okunmasi istenen ve el bilgisayarlarina yuklenen abonelerin
su sayaclarini ayni giin icinde okumasini yaparak ve ana
bilgisayar sistemine aktararak bir giin sonrasinda
tahsilatlarin yapilmasini saglamak.

Performans Hedefi 5.2.5 2016 yili sonuna kadar
abonelerden gelen isteklerde veya Kurumumuzca belirlenen
bozuk veya patlak su sayaclarini en gec bir glin sonra yenisi
ile degistirmek.

Performans Hedefi 5.2.6 2016 yili sonuna kadar kullanim
sureleri 10 y1h gecen su sayaclarini belirleyerek bu sayaclari
en kisa surede %90 oraninda yeni bir sayacla degistirmek.

Stratejik Hedef 5.3 Her tirli kagaksu kullanimini
en asgari seviyeye indirgemek igin yeni yontemler
gelistirip tedbirler almak.

Performans Hedefi 5.3.1 2016 yili sonuna kadar
bolgesel tarama, ihbarlari degerlendirme ve kagaksu
arama islemini hizlandirmak icin ekip ve arag sayisinin
%50 oraninda artiriimasi.

Performans Hedefi 5.3.1 2016 yili sonuna kadar bolgesel
tarama, ihbarlar1 degerlendirme ve kagaksu arama islemini
hizlandirmak icin ekip ve arag sayisinin %50 oraninda
artiriimasi.
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Performans Hedefi 5.3.2 2016 yili sonuna kadar gelen
kacaksu ihbarlarini mimkin olan en kisa stirede
sonuclandirarak mevzuat cercevesinde cezal mieyyide
uygulamak ve tahsilatlarin hizlandirilmasi i¢in her tarli
uyartlari yapip énlemleri almak.

Performans Hedefi 5.3.2 2016 yili sonuna kadar gelen
kacaksu ihbarlarini miimkun olan en kisa stirede
sonuclandirarak mevzuat cercevesinde cezal mieyyide
uygulamak ve tahsilatlarin hizlandiriimasi igin her tirlG
uyarilari yapip dnlemleri almak.

Performans Hedefi 5.3.3 2016 yili sonuna kadar
hirsizlik kapsamina giren kacaksu kullanimlarini yasal
stirede ivedilikle Cumhuriyet Bas Savciligina sug
duyurusunda bulunulmasini saglamak.

Performans Hedefi 5.3.3 2016 yili sonuna kadar hirsizlik
kapsamina giren kagaksu kullanimlarini yasal surede
ivedilikle Cumhuriyet Bas Savcihgina sug duyurusunda
bulunulmasini saglamak.

STRATEJIK AMAG-6 KURUMSAL YAPI i

YILESTIRILEREK KAYNAKLARIN DAHA ETKIN VE VERIMLI KULLANILMASININ SAGLANMASI.

Stratejik Hedef 6.1 Kurum organizasyon
yapisinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi
saglanacaktir.

Performans Hedefi 6.1.1 2016 yili sonuna kadar 2560
sayili kanunun 7. maddesine istinaden olusturulan
Yonetim Kurulu toplantilarinin organizasyonu
yapilacaktir.

Performans Hedefi 6.1.1 2016 yili sonuna kadar 2560 sayili
kanunun 7. maddesine istinaden olusturulan Yonetim Kurulu
toplantilarinin organizasyonu yapilacaktir.

Performans Hedefi 6.1.2 2016 yili sonuna kadar 2560
sayilli kanunun 5. maddesine istinaden her yil Mayis ve
Kasim Genel Kurul  toplantilarinin organizasyonu
yapilacaktir.

Performans Hedefi 6.1.2 2016 yili sonuna kadar 2560 sayili
kanunun 5. maddesine istinaden her yil Mayis ve Kasim
Genel Kurul toplantilarinin organizasyonu yapilacaktir.

Performans Hedefi 6.1.3 2016 yili sonuna kadar kurum
personelinin mesleki gelisimini amaclayan hizmet ici
egitim programi diizenlemek.

Performans Hedefi 6.1.3 2016 yili sonuna kadar kurum
personelinin mesleki gelisimini amaclayan hizmet ici egitim
programi diizenlemek.

Performans Hedefi 6.1.4 Bireysel performans degerleme
sistemini kurmak ve uygulamak.

Performans Hedefi 6.1.4 Bireysel performans degerleme
sistemini kurmak ve uygulamak.

Performans Hedefi 6.1.5 2016 yili sonuna kadar Siirec¢
Yonetim Sistemini kurmak ve uygulamak.

Performans Hedefi 6.1.5 2016 yili sonuna kadar Surec
Yonetim Sistemini kurmak ve uygulamak.

Performans Hedefi 6.1.6 2016 yili sonuna kadar her yil
icin Performans Programi hazirlanacak.

Performans Hedefi 6.1.6 2016 yili sonuna kadar her yil igin
Performans Programi hazirlanacak.

Performans Hedefi 6.1.7 2016 yili sonuna kadar her yil
icin Faaliyet Raporu hazirlanacak.

Performans Hedefi 6.1.7 2016 yili sonuna kadar her yil i¢in
Faaliyet Raporu hazirlanacak.

Performans Hedefi 6.1.8 2016 yili sonuna kadar gelir ve
gider bitcesi gerceklesme oranini artiracak tedbirler
alinacaktir.

Performans Hedefi 6.1.8 2016 yili sonuna kadar gelir ve
gider bitcesi gerceklesme oranini artiracak tedbirler
alinacaktir.
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Performans Hedefi 6.1.9 2016 yili sonuna kadar
Stratejik Plan ¢ercevesinde belirlenen amag ve hedeflerle
ilgili periyodik izleme, raporlama ve degerlendirme
yapilacaktir.Bu amagla yillik stratejik plan hedef izleme
raporu hazirlanacaktir.

Performans Hedefi 6.1.9 2016 yili sonuna kadar Stratejik
Plan cercevesinde belirlenen amag ve hedeflerle ilgili
periyodik izleme, raporlama ve degerlendirme yapilacaktir.
Bu amacla yillik stratejik plan hedef izleme raporu
hazirlanacaktir.

Performans Hedefi 6.1.10 2016 yili sonuna kadar Is
Saghig ve Guvenligi Mevzuatina gore her yil periyodik
olarak tlim personelin saglik taramasi yapilacaktir.

Performans Hedefi 6.1.10 2016 yili sonuna kadar is Saghig
ve Guvenligi Mevzuatina gore her yil periyodik olarak tim
personelin saglik taramasi yapilacaktir.

Performans Hedefi 6.1.11 2016 yili sonuna kadar
mevzuata uygun olarak 3 yilda bir yeteri kadar personele
ilk yardim egitimi verilecektir.

Performans Hedefi 6.1.11 2016 yili sonuna kadar mevzuata
uygun olarak 3 yilda bir yeteri kadar personele ilk yardim
egitimi verilecektir.

Performans Hedefi 6.1.12 2016 yili sonuna kadar afete
hazirlikli olunmasi igin her yil periyodik olarak egitim ve
tatbikatlar diizenlenecektir.

Performans Hedefi 6.1.12 2016 yili sonuna kadar afete
hazirlikli olunmasi icin her yil periyodik olarak egitim ve
tatbikatlar diizenlenecektir.

Performans Hedefi 6.1.13 2016 yili sonuna kadar
hizmet binasinin giris ve ¢ikiglarinin turnike sistemi
yapilarak guvenliginin artiriimasi saglanacaktir.

Performans Hedefi 6.1.13 Hizmet binasinin giris ve
cikiglarinin giivenliginin artirilmasi icin dedektorli giivenlik
kapisi yapiimistir. Ayrica tesislerin guvenligi igin 6zel
guvenlik hizmeti satin alinacak ve hizmet binasi ile bagh
tesislerdeki kamera sistemleri yenilenip bakim ve onarimlari
yapilarak guvenlik daha etkin bir sekilde saglanacaktir.

Stratejik Hedef 6.2 Kayseri ileri Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisi’nin optimum sartlarda verimli bir
sekilde isletilip ilgili standartlara uygun kalitede
¢ikis suyu elde etmek.

Performans Hedefi 6.2.1 2016 yili sonuna kadar daha
etkin ve verimli isleyen bir sistem icin Kayseri ileri
Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi’ne TSEN 1SO14001
Cevre Ydnetim Sistemi’ni kurmak.

Performans Hedefi 6.2.1 2016 yili sonuna kadar daha etkin
ve verimli isleyen bir sistem icin Kayseri ileri Biyolojik
Atiksu Aritma Tesisi’ne TSEN 1SO14001 Cevre Yonetim
Sistemi’ni kurmak.

Stratejik Hedef 6.3 Ambar Sube Mudirlaginin
kurumsal yapisindaki olagan ve olmasi muhtemel
aksakliklari gidermek, malzemeleri korumak ve
hizmetin daha saghkl yiratilmesi icin ambar
tesisine ilave kapali hangar yapilmasi.

Performans Hedefi 6.3.1 2016 yili sonuna kadar 1200
m? kapali hangar yapilmasi.

Performans Hedefi 6.3.1 2013 yili igerisinde 1200 m?
kapali hangarin yapimi tamamlanmistir.
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Stratejik Hedef 6.4 Tum birimlerin mevzuata
uygun daha etkin ve kaliteli hizmet vermeleri
icin,yarg! kararlarinin ulasilabilirligini ve goris
destegini saglayarak,Musavirligimizce temin
edilen Mahkeme, Yargitay kararlari, kurum ici ag
baglantisi ile (gerekirse Kaski internet sayfasinda)
tim birimlerin erisimine agmak.

Performans Hedefi 6.4.1 2016 yili sonuna kadar KASKI
web sayfasinda Misavirligimize ait alanin olusturulmasi.

Performans Hedefi 6.4.1 2016 yili sonuna kadar KASKi
web sayfasinda Musavirligimize ait alanin olusturulmasi.

Stratejik Hedef 6.5 Musavirligimize sunulan ve
gizlilik kaydi tasimayan hukuki danismanlik
hizmetlerini kurum igi ag baglantisi gerekirse
KASKI web sayfasinda da yayinlayarak tiim
birimlerin erisimine agmak.

Performans Hedefi 6.5.1 2016 yili sonuna kadar kurum
ici ag baglantisinda diger birimlerin ortak fikir teatisinde
bulunabilecegi bir platform olusturulmasi.

Performans Hedefi 6.5.1 2016 yili sonuna kadar kurum igi
ag baglantisinda diger birimlerin ortak fikir teatisinde
bulunabilecegi bir platform olusturulmasi.

STRATEJIK AMAC 7-OTOMASYON

UN YAYGINLASTIRILMASI VE YAZILIM, DONANIM STANDARTLARINI GELISTIRMEK.

Stratejik Hedef 7.1 Otomasyonun

Performans Hedefi 7.1.1 2016 yili sonuna kadar 275
adet KASKI merkez otomasyon sistemleri yeni tesis
kurulumu ve isletilmesi.

Performans Hedefi 7.1.1 2016 yili sonuna kadar 404 adet
KASKI merkez otomasyon sistemleri yeni tesis kurulumu ve
isletilmesi.

Performans Hedefi 7.1.2 2016 yili sonuna kadar 25 adet
SCADA sistemleri kurulumu ve isletilmesi.

Performans Hedefi 7.1.2 2016 yili sonuna kadar 24 adet
SCADA sistemleri kurulumu ve isletilmesi.

yayginlastiriimasi.

Performans Hedefi 7.1.3 2016 yili sonuna kadar 200
adet GPRS sistemleri kurulumu ve isletilmesi.

Performans Hedefi 7.1.4 2016 yili sonuna kadar 10 adet
Dijital Santral sistemine yeni tesislerin eklenmesi.

Performans Hedefi 7.1.3 2016 yili sonuna kadar 405 adet
GPRS sistemleri kurulumu ve isletilmesi.

Performans Hedefi 7.1.4 2016 yili sonuna kadar 2 adet
Dijital Santral sistemine yeni tesislerin eklenmesi.

Stratejik Hedef 7.2 Su depolarinin ve tesislerin
guvenligini saglamak.

Performans Hedefi 7.2.1 2016 yili sonuna kadar 70 adet
elektronik guvenlik sisteminin yenilenmesi ve yeni
sistemlerin ilavesi.

Performans Hedefi 7.2.1 2016 yili sonuna kadar 74 adet
elektronik guvenlik sisteminin ihalesi yapiimis olup teslim
asamasindadir.

Performans Hedefi 7.2.2 2016 yili sonuna kadar 95 adet
yeni istasyonun guvenlik sistemlerinin merkezden
izlenmesi.

Performans Hedefi 7.2.2 Kaski Merkez bina,atiksu aritma
tesisi ve veznelerin giivenliginin izlenmesi igin ihale
yapilmis olup teslim asamasindadir.

Performans Hedefi 7.2.3 2016 yili sonuna kadar 50 adet
gorintl aktarim sistemi kurulumu.

Performans Hedefi 7.2.3 Kaski Merkez bina, atiksu aritma
tesisi,vezneler ve belirlenen diger bolgelere gorinti aktarim
sistemi kurulumu ihalesi yapiimis olup teslim asamasindadir.

27




Stratejik Hedef 7.3 Laboratuvar isletiminde
bilgisayar destekli dokiimantasyon islemine
gecmek.

Performans Hedefi 7.3.1 2016 yili sonuna kadar
numuneye uygulanan sirecin bilgisayar ortamindan takip
edilebilmesi ve Otomatik raporlamaya gecilmesi igin
yazilim temin edilmesi.

Performans Hedefi 7.3.1 2016 yili sonuna kadar numuneye
uygulanacak sirecin bilgisayar ortaminda takip edilebilmesi,
otomatik raporlamanin devam ettirilebilmesi ve bilgisayar
ortaminda istatistiki veri olarak arsivlenebilmesi i¢in mevcut
yazihimin gelistirilmesi ve ayrica internet Gizerinden deney
raporunun yayinlanmasi ile e-rapor sisteminin vatandasa
daha hizli,seffaf,kolay ve kullanish bilgi saglayacak yonde
gelistirilmesi.

Stratejik Hedef 7.4 Kurumumuzda Abone Bilgi
Yonetim Sistemi ve Elektronik Belge Y0Onetim
Sistemi kurulumlarini tamamlayarak eksiksiz
calisir hale getirmek.

Performans Hedefi 7.4.1 2016 yili sonuna kadar abone
bilgi yonetim sistemi ve elektronik belge yonetim
sistemlerine gecmek, bitiin birimlerde moddillerin
kurulumlarini saglamak ve bditiin birimlerle olan
entegrasyonu saglayarak calisir duruma getirmek.

Performans Hedefi 7.4.1 2016 yili sonuna kadar elektronik
belge yonetim sistemlerine gecerek bitiin birimlerde
modullerin kurulumlarini ve birimlerle olan entegrasyonu
saglayarak calisir duruma getirmek.

Stratejik Hedef 7.5 Kuruma ait is makinasi alimi.

Performans Hedefi 7.5.1 2016 yili sonuna kadar 2 adet
kanal agma araci (faun) ahmi.

Performans Hedefi 7.5.1 2014 yilinda 1 adet kanal agma
araci (Buytk Faun) alinmistir.

Performans Hedefi 7.5.2 2016 yili sonuna kadar 5 adet
kamyon alinmasi.

Performans Hedefi 7.5.2 2014 yilinda 1 adet kombine
kanal agma araci,1 adet vingi,1 adet kurtarici alinmistir.

Performans Hedefi 7.5.3 2016 yili sonuna kadar 2 adet
vidanjor alinmasi.

Performans Hedefi 7.5.3 2016 yili sonuna kadar 2 adet
Minibus kanal agma araci (Faun) alinmistir.

Performans Hedefi 7.5.4 2016 yili sonuna kadar 1 adet
forklift alinmasi.

Performans Hedefi 7.5.4 2014 yilinda 1 adet forklift
alinmis olup 2016 yili sonuna kadar 1 adet daha alinacaktir.

Stratejik Hedef 7.6 Musavirligimiz hizmetlerinin
bilgisayar ortaminda yirutilmesine yonelik olarak
makine techizat ve yazilim programlarinin
tamamlanmasi veya yenilenmesinin saglanmasi.

Performans Hedefi 7.6.1 2016 yili sonuna kadar arsiv
programi ve e-imza yazilimi satin alinmasi.

Performans Hedefi 7.6.1 2016 yili sonuna kadar arsiv
programi ve e-imza yazilimi satin alinmasi.

Stratejik Hedef 7.7 Mevzuat ve uygulama
degisiklikleri nedeniyle misavirligimizin kaynak
basvuru icin e-mevzuat glincellenmesi.

Performans Hedefi 7.7.1 2016 yili sonuna kadar giincel
gecerli ve ayrica kapsamli e-mevzuat programlari satin
alinmasi.

Performans Hedefi 7.7.1 2016 yili sonuna kadar gtincel
gecerli ve ayrica kapsamli e-mevzuat programlari satin
alinmasi.
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Stratejik Hedef 7.8 Sivil savunma planlari,
egitim ve tatbikatlar, yangin gtivenligi ve tesislerin
givenlik islerinin daha etkin yapilabilmesi igin
ihtiyaclara gore program satin alinacaktir.

Performans Hedefi 7.8.1 2016 yili sonuna kadar
tesislerdeki giivenlik noktalarinin akilli kalem ile takibi
icin program alinacaktir.

Performans Hedefi 7.8.1 Programin ihalesi yapiimis olup
2014 yili icerisinde teslim edilecektir.

Performans Hedefi 7.8.2 2016 yili sonuna kadar ekip
araclarina uzaktan takip ve yonlendirmek icin GPRS
Sistemi takilacaktir.

Performans Hedefi 7.8.2 Araglara GPRS sistemi takilmis
olup kullanilmaktadir.

Performans Hedefi 7.8.3 2016 yili sonuna kadar Atiksu
Aritma Tesisi ve Genel Mudrltk binasinda kullantlan
Portatif HCFC yangin sondiirme cihazlarinin yerine
Dokuzpinarlar Su Uretim Tesislerinden baslamak iizere
otomatik yangin sondirme sistemleri kurulacaktir.

Performans Hedefi 7.8.3 2016 yil sonuna kadar Atiksu
Aritma Tesisi ve Genel Mudrltik binasinda kullantlan
Portatif HCFC yangin sondiirme cihazlarinin yerine
otomatik yangin sondiirme sistemleri kurulacaktir. Ayrica
icmesuyu terfi merkezlerinde bulunan elektrik panolarinda
cikabilecek yanginlari sondtrmek icin de HCFC yangin
sondiirme cihazlarinin yerine Dokuzpinarlar Su Uretim
Tesislerinden baslamak lizere otomatik yangin séndiirme
cihazlari kurulacaktir.

STRATEJIK AMAC-8 MUSTERI ODAKLI YAKLASIMLARLA YUKSEK STANDART

LARDA HiZMET SUNULMASI VE MUSTERI

MEMNUNIYETININ SUREKLI ARTIRILMASI

Stratejik Hedef 8.1 Cevre Analizleri
Laboratuvarimizi TS EN 1SO 17025 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin
genel sartlar standardina uygun olarak isleterek
hizmet kalitesini strekli iyilestirmek.

Performans Hedefi 8.1.1 2016 yili sonuna kadar mevcut
analiz parametrelerine 18 adet daha eklemek.

Performans Hedefi 8.1.1 2016 yili sonuna kadar mevcut
analiz parametrelerine 48 adet daha eklemek.

Performans Hedefi 8.1.2 2016 yili sonuna kadar hazir
kitlerde yapilan analizlerden uluslararasi standart metoda
gecmede toplam 8 adet uygulamanin iyilestirilmesi.

Performans Hedefi 8.1.2 Hazir kit metodu kullaniimayarak
uluslararasi standart metoda gore analizler yapiimaktadir.

Performans Hedefi 8.1 3 2016 yili sonuna kadar
akredite parametre sayisini 40’a ¢ikarmak.

Performans Hedefi 8.1 3 2016 yili sonuna kadar akredite
parametre sayisini 65’e ¢ikarmak.

Performans Hedefi 8.1 4 2016 yili sonuna kadar yilhk
Laboratuvara getirilen atiksu analiz sayisini 600°un altina
distrmemek..

Performans Hedefi 8.1 4 2016 yili sonuna kadar yillik
Laboratuvara getirilen atiksu analiz sayisini 1.000’in altina
disurmemek..

Performans Hedefi 8.1.5 2016 yili sonuna kadar
personelin ¢alisma alaninda etkinligini artirmak i¢in
yillik egitim saatini personel basina 15 saatin altina
distirmemek.

Performans Hedefi 8.1.5 2016 yili sonuna kadar personelin
calisma alaninda etkinligini artirmak icin yilhk egitim saatini
personel basina 20 saatin altina diistirmemek.
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Stratejik Hedef 8.2 Kentin degisik bolgelerine
akilli vezne kurulumlarini artirarak abonelerin
daha hizli ve kolay fatura 6demelerini saglamak,
internet Gzerinden abonelerin ihtiyag¢ duyduklari
bilgi ve belgeye ulasimlarini ve islemlerinin ne
asamada olduklarini takip etmelerini saglamak.

Performans Hedefi 8.2.1 2016 yili sonuna kadar akilli
vezne sistemi sayisini kent nifusunun yogun oldugu
yerlerde artirmak, biyik ahs veris merkezlerinde aktif
hale getirerek yayginlastirmak.

Performans Hedefi 8.2.1 2016 yili sonuna kadar akilh
vezne sistemi sayisini kent niifusunun yogun oldugu yerlerde
artirmak, buytk ahs veris merkezlerinde aktif hale getirerek
yayginlastirmak. Yeni baglanan 11 ilge ve incesu ilgesine el
terminalleri ile saya¢ okuma ve aktarma sisteminin tiim
kapsamdaki merkezlere gotirilmesi.

Stratejik Hedef 8.3 Halki su tasarrufu konusunda
bilinglendirmek amaci ile su tasarrufu
bilinglendirme kitaplarinin hazirlanmasi ve
bastiriimasi islemlerini yapmak.

Performans Hedefi 8.3.1 2016 yili sonuna kadar yil
icinde bastirilacak olan kitap sayisini 30.000 adedin
altina disirmemek.

Performans Hedefi 8.3.1 2016 yili sonuna kadar yil icinde
bastirilacak olan el brostiri sayisini 10.000 adedin altina
distirmemek.

Stratejik Hedef 8.4 Kurum calisanlari ile ilgili
yapilan faaliyetleri ve yenilikleri basin biilteni
hazirlama yoluyla halka duyurmak.

Performans Hedefi 8.4.1 2016 yili sonuna kadar yil
icinde hazirlanan basin biilteni sayisini 200°un altina
distirmemek.

Performans Hedefi 8.4.1 2016 yili sonuna kadar yil icinde
hazirlanan basin bulteni sayisini 200°un altina diisurmemek.

Stratejik Hedef 8.5. Halkin bilgi edinme hakkini
diizenli ve programli bir sekilde kurumun ilgili
birimlerine ileterek,bu taleplerin arsivlenmesini
saglamak.

Performans Hedefi 8.5.1 2016 yili sonuna kadar yil
icinde 135 adet bilgi edinme yoluyla génderilen maillere
cevap vermek.

Performans Hedefi 8.5.1 2016 yili sonuna kadar yil icinde
100 adet bilgi edinme yoluyla génderilen maillere cevap
vermek.

Stratejik Hedef 8.6 Bugune kadar yapilmis batin
abonelerin bilgilerinin glincellenmesi, T.C.Kimlik
numaralari, ev ve cep telefon numaralarinin
kaydedilmesi.

Performans Hedefi 8.6.1 2016 yili sonuna kadar
abonelerin % 60’nin bilgilerinin giincellenmesi.

Performans Hedefi 8.6.1 2016 yili sonuna kadar abonelerin
% 60’nin bilgilerinin guincellenmesi.

Stratejik Hedef 8.7Abone numaralarinin kontrol
edilmesi, abonelerin sayacinin tizerinde kendisine
ait bir abone numarasinin olup olmadiginin kontrol
edilmesi ve yok ise tespit edilip takilmasinin
saglanmasi.

Performans Hedefi 8.7.1 2016 yili sonuna kadar
abonelerin % 80’nin abone numaralarinin kontroliinin
saglanmasi.

Performans Hedefi 8.7.1 2016 yili sonuna kadar abonelerin
% 80’inin abone numaralarinin kontrolintin saglanmasi.

Stratejik Hedef 8.8 Dilekce sahiplerinin,
abonelerin taleplerine daha hizli ¢ozim Uretilmesi
ve dilekcelerinin takip edilmesi.

Performans Hedefi 8.8.1 2016 yili sonuna kadar her yil
gelen dilekgelerin %98’inin ¢6ziime kavusturulmasi

Performans Hedefi 8.8.1 2016 yili sonuna kadar her yil
gelen dilekgelerin %98’inin ¢dziime kavusturulmasi

Stratejik Hedef 8.9 iletisim kazasI yasamadan
etkili verimli bir sekilde is guiciinu artirmak. Borclu
veya suclu da olsalar, vatandaslara adil davranip
kaliteli hizmet sunmak.

Performans Hedefi 8.9.1 2016 yili sonuna kadar
Kurumumuz ilgili birimleri ile irtibata gegmek suretiyle
her yil en az 15 giin sireli hizmet i¢i egitim
organizasyonlari yapiimasi hususunda taleplerde
bulunmak.

Performans Hedefi 8.9.1 2016 yili sonuna kadar
Kurumumuz ilgili birimleri ile irtibata gegmek suretiyle her
yil en az 15 giin streli hizmet igi egitim organizasyonlari
yapilmasi hususunda taleplerde bulunmak.
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Performans Hedefi 8.9.2 2016 yili sonuna kadar isin
niteliginden dolay! bireysel yasanan iletisim kazalarini
idarecilerle birlikte degerlendirip hem personelin
rahatlamasini saglamak hem de bir daha yasanmamasi
icin her yil ayda bir olmak Uzere rehberlik etmek ve
¢oziim yollari bulmak.

Performans Hedefi 8.9.2 2016 yili sonuna kadar isin
niteliginden dolay! bireysel yasanan iletisim kazalarini
idarecilerle  birlikte  degerlendirip  hem  personelin
rahatlamasini saglamak hem de bir daha yasanmamasi icin
her yil ayda bir olmak Uzere rehberlik etmek ve ¢oziim
yollari bulmak.

Performans Hedefi 8.9.3 Endeks okuma isleminde en
cok karsilasilan sayaclarin yerinde okunmadi veya
okunamadi problemlerini asmak igin barkot sistemine
gecmek veya bu problemin en ¢ok yasandigi yazlik
mesken olarak kullanilan yerlerde uzaktan okunabilen su
sayaclarina gegmek.

Performans Hedefi 8.9.3 2016 yili sonuna kadar endeks
okuma isleminde en cok karsilasilan sayaclarin yerinde
okunmadi veya okunamadi problemlerini asmak icin 2016
yilina kadar barkot sistemine ge¢mek veya bu problemlerin
en cok yasandigi yazlik mesken olarak kullanilan yerlerde
uzaktan okunabilen su sayaclarina gegmek.

Stratejik Hedef 8.10 Borcundan dolayi su kapama
bildirimi génderme ve su kesme islemini en aza
indirgemek i¢in kurum kalturd olusturmak.

Performans Hedefi 8.10.1 2016 yili sonuna kadar borg
taksitlendirmesinin sadece magdur ve ihtiya¢ sahibi
aboneler olmasina  6zen  gosterilip,  suistimalleri
engellemek igin 2016 yilindan 6nce %80 oraninda takip
sistemi kurmak.

Performans Hedefi 8.10.1 2016 yili sonuna kadar borg
taksitlendirmesinin sadece magdur ve ihtiyac sahibi aboneler
olmasina 6zen gosterilip, suistimalleri engellemek icin 2016
yilindan 6nce %80 oraninda takip sistemi kurmak.
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