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SUNUS

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi (KASKI) 2025-2029 dénemini icerisine alan
Stratejik Planinin sehrimize ve hemsehrilerimize hayirli olmasini temenni ediyorum.

Stratejik Planlar, bir yandan kanunlarin bize emrettigi zorunlu vazifemiz olmasinin yaninda, Biiytiksehir
Belediyemizin yerel yonetim faaliyetleri bakimindan sehrimize gergeklestirecegimiz hizmetlerin de yol haritasi ve
hedeflere ulagma planlamasi hitkkmiinde olan 6énemli unsurdur.

Biiyiiksehir Belediyemizin en biiyiik altyap: kurulusu olan KASKI, hi¢ siiphesiz sehrimiz ve gelecegi i¢in
cok Onemli proje ve calismalara imza atan kurulusumuzdur. Memba kalitesindeki i¢cme suyu ile kent genelindeki
giiclii altyapis1 sayesinde Kayseri’mize en hayati hizmeti sunan KASKI, ilgeler de dahil neredeyse tiim Kayseri’de
atik su aritma tesisleri ile de ¢evreci faaliyetlerini arttirarak siirdiiriiyor.

Her birisi birbirinden 6nemli olan se¢im ve sonucundaki hizmet donemlerinden yine birisi olan 2025-2029
hizmet donemi ile sehrimizin gelecegini belirleyecegiz. Bunun igin stratejik planlarimizi olusturmakta, hedefler
koymakta, bunlarin takvimini de belirlemekteyiz. Tabi yaptiklarimiz var, yaptiklarimizdan aldigimiz gii¢ ve giivenle
de yapacaklarimiz var.

Yerel yonetim hizmetleri genelinde stratejik hedeflerimizi yakalamaktayiz. Altyap: anlaminda da KASKIi
kurulusumuz ile giiniin ihtiyaglarina cevap vermenin yaninda gelecege yonelik de proje, calisma ve yatirnmlarimizi
gerceklestirmekteyiz.

1 Biiyiiksehir, 16 ilge belediyesi ile birlik, beraberlik, dayanisma halinde, 6zellikle altyapr konusunda
merkez ile kirsal mahallelerin esit gelismesi dogrultusunda topyekun hizmet gayretimizi gegmis donemde oldugu
gibi bu donemde de siirdiirecegiz.

Yeni donemde de insallah kadim sehrimiz ve kadirsinas hemsehrilerimiz i¢in yine dolu dolu bir hizmet
siireci olacagina, stratejik olarak hedeflerimize ulasacagimiza inancimiz tamdir. Her gecen giin gelisen ve
genisleyen Kayseri’mize yetkin kadrolarimizla etkin bir altyap1 hizmeti vermeye devam edecegiz.

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi olarak bu konudaki hedeflerimize kararlilik, 6zveri, samimiyet, cesaret ve
gayretle sarilacagiz. Altyap1 noktasinda hemsehrilerimizin layik oldugu sehri birlikte insa edecegiz, vatandaslarimizi
ihya edecegiz. Bu duygu, kaygi ve diisiincelerle 2025-2029 dénemini kapsayan KASKI Stratejik Planimizin
sehrimize ve tilkemize hayirl, faydali olmasini temenni ediyorum.

Dr. Memduh BUYUKKILIC
Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskani
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SUNUS

Hayatin en 6nemli gereksinimi olan su aynm1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma i¢in de stratejik bir yasam
kaynagidir. Bu baglamda stratejik yonetim anlayist ile sehrimizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi kadar
¢evrenin korunmasi ile suyun verimli kullanimi da son derece énemlidir.

Hayat kaynagimiz suyu yoneten kurum olarak; ornek teskil edecek sekilde, sehrimizin buglinkii ve
gelecekteki ihtiyaglarini gbzeten, insan odakli, vatandas memnuniyetini hedefleyen bir ¢alisma anlayisiyla kesintisiz
bir sekilde hizmet sunmanin gayreti i¢erisindeyiz.

Hizla biiyiiyen ve gelisen, bununla birlikte artan niifusla orantili olarak cagm beklentileri ve kentsel
gelismelere bagli olarak gelecekte olusacak su tehditlerine karsi hazirlikli olmak, mevcut su kaynaklarimi etkin ve
verimli bir sekilde yonetmek i¢in 6nemli adimlar atiyoruz.

Bu caligmalar1 planlarken, alternatif su kaynaklarmin olusturulmasi, igme suyu ve kanalizasyon altyap1
ihtiyaglarinin karsilanmasi, su kalitesinin siirekli olarak kontrol edilmesi ve gelismis teknolojik sistemlerin
kurulmasi, atik sularm aritilmasi noktasinda yeni tesislerin insasi, yiiksek enerji tiiketimli tesislerimizin enerji
ihtiyaclarini, yenilenebilir enerjiden karsilamak {izere GES tesislerimizin sayisin1 artirmak gibi hedefler
dogrultusunda belirledigimiz yolda emin adimlarla ilerlemekteyiz.

Hizla degisen sartlara uyum saglamak, gelecege daha iyi hazirlanmak, degisimi iyi yonetmek adina plan ve
projelerin uygulanabilirliginin iyi takip edilmesi gerektigi bilinciyle onlimiizdeki bes yilin planlandig1 Stratejik
Planimizda belirlenen amag ve hedeflere ulagmak i¢in ayn1 zamanda kamu kaynaklarim etkin ve verimli kullanmay1
hedeflemekteyiz.

Netice itibariyle Idaremiz kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile gerceklestirilmesi
diisiiniilen amag ve hedefler rasyonelce belirlenmis, bagartya ulasmada izlenmesi gereken yollar tartisilmis, ¢6ziim
odakli ve sorumluluk fistlenen bir yoOnetim anlayisiyla 2025 - 2029 Stratejik Plan’t biiylik bir titizlikle
hazirlanmustir.

“Su ve atiksu yonetiminde, kurumsallagmis, yenilik¢i ve katilime1 bir yaklagimla siirekli geligsen oncii ve lider
bir kurum olmak’ vizyonu ile ¢evreye duyarl, giivenilir, kaliteli, ¢6ziim odakli bir sekilde ¢aligarak hedefimize
ulasacagimiza inantyoruz.

Bu vesile ile bizlerden destek ve katkilarimi esirgemeyen Kayseri Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Dr.
Saym Memduh BUYUKKILIC’a saygilarinm arz ederek, emegi gegen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Yavuz CAGAN
KASKI Genel Miidiirii
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BiR BAKISTA STRATEJIiK PLAN
Misyonumuz

“Su ve atiksu hizmetlerini abone memnuniyetini esas alip, kaynaklar: ve teknolojiyi etkin kullanarak, insan
ve ¢evre saglhgint gozeten biitiinciil bir yaklasimla yonetmek.”

Vizyonumuz

“Su ve atiksu yonetiminde, kurumsallagmis, yenilik¢i ve katilimc bir yaklasimla siirekli gelisen oncii ve lider
bir kurum olmak.”

Temel Degerlerimiz

e Insan odaklilik

o Coziim odakli hizmet

o Etkili ve verimli kaynak kullanin

o Siirekli abone memnuniyeti

o Katilimculik

o Siirdiiriilebilir cevre

o Siirekli iyilestirme ve gelistirme

o Veri odakli ve bilgiye dayali karar alma
o Yenilik¢i yaklasim

o Seffaflik

o Giivenilirlik
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Amag ve Hedeflerimiz

Amag 1: Sehre saghkli ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak.

Hedef 1.1. igmesuyu rezervlerinin artirilmast icin alternatif su kaynaklar1 olusturmak.

Hedef 1.2. igmesuyu altyapisini kentsel gelisime uygun sekilde insa etmek ve yenilemek.

Hedef 1.3. Mevcut igmesuyu altyapisini yonetmek.

Hedef 1.4. Sehre verilen igmesuyunun uluslararasi standartlara uygun olmasini saglamak.

Hedef 1.5. Sehrin su ihtiyacini siirekli olarak karsilayacak 6nlemleri almak.

Hedef 1.6. igmesuyu altyapi ve iistyapilarim verimli bir sekilde yonetmek.

Hedef 1.7. Sehre verilen suyun tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-kacak oranini diigiirmek.

Amag 2: Sehrin atiksu altyapisint gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Hedef 2.1. Kanalizasyon altyapisini kentsel gelisime uygun sekilde insa etmek ve yenilemek.
Hedef 2.2. Kanalizasyon altyapisinin siirdiiriilebilirligini saglamak.

Amag 3. Atiksularin c¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak.

Hedef 3.1. Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak i¢in yeni atiksu aritma tesisleri inga etmek.
Hedef 3.2. Mevcut atiksu aritma tesislerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak.
Hedef 3.3. Sehrin yeni atiksu aritma tesisi ihtiyaglari tespit edilip, projeler iiretmek.

Hedef 3.4. Tiim atiksu kaynaklarinin etkin bir sekilde denetlemek ve izlemek.

Amag 4: Abone memnuniyetini esas alan ve paydas iliskilerinde ¢oziim odakl bir yonetim
sistemi olusturmak.

Hedef 4.1. Abone memnuniyetini siirekli kilmak.
Hedef 4.2. Paydaslarimizla siirekli iletisim halinde olmak.
Hedef 4.3. Su yonetimi ve kullanim1 hakkinda toplumsal bilinci artiran projeler gelistirmek.

Amag 5: Stratejik yonetim anlayisini esas alan bir kurum kiiltiirii olusturmak.

Hedef 5.1. Etkin ve liyakata dayali bir insan kaynagi yonetimi olusturmak.

Hedef 5.2. Giiglii bir mali yap1 olusturmak.

Hedef 5.3. Kurumda sunulan hizmetlerin yiriitilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini siirekli
gelistirmek.

Hedef 5.4. Diizenleyici ve Onleyici yaklasimla s Saghgi ve Giivenligi konusunda kurumsal bilinglenmeyi
arttirmak.

Hedef 5.5. Teknoloji destekli ¢oziimlerle verimliligi artirmak.

Hedef 5.6. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak.
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Plan Donemi

Plan Donemi Sonu
Baslangi¢c Degeri Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
(2024) Degeri
(2029)
20 Hazirlanan Igmesuyu Temin Projesi Sayisi (adet) 102
280.000 Yapilan ve yenilenen igmesuyu sebeke uzunlugu (m) (Merkez) 1.680.000
10 SCADA sistemine dahil edilen alt bolge sayisi (adet) 60
30 SCADA sistemine dahil edilen sondaj kuyusu sayisi1 (adet) 223
138 Igmesuyu Laboratuvari akredite metot sayisi (adet) 163
20 Icmesuyu sebeke hatt1 arizalarmin ortalama ¢dziim siiresi (saat) (Merkez) 17,5
160 Icmesuyu tesislerinde degisimi yapilan ekonomik émriinii doldurmus motor 1035
pompa sayisi (adet)
91 Mevcut igmesuyu sebekesinin sayisallagtirma orani (%) 96
10 Olusturulan izole altbolge (DMA) sayisi (adet) 68
1.500 Basing 6l¢iim ¢alismasi yapilan sokak/nokta sayisi (adet) 10.500
3.000 Fiziki sebeke tarama ¢aligmas1 yapilan sokak/nokta sayisi (adet) 20.500
180.000 Yapilan ve yenilenen kanalizasyon sebeke uzunlugu (m) (Merkez) 1.194.500
1,4 Kanalizasyon arizalarinin ortalama ¢6ziim siiresi (saat) (Merkez) 1,1
93,75 Atiksu aritma hizmeti verilen niifus orani (%) 95
194.623 Atiksu aritma kapasitesi (m?/giin) 220.000
785 Atiksu kapsaminda yapilan denetim sayis1 (adet) 4.925
90 Abone memnuniyeti orani (%) 95
65 Gelir Biitgesi gerceklesme orani (%) 91
67 Gider Biitcesi ger¢eklesme orani (%) 91
91 Mevcut altyapi verilerinin sayisallastirilarak CBS’ye aktarilmasi (%) 96
16 Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda egitim verilen personel orani (%) 16
12.000.000 KIBAAT GES’de iiretilen elektrik enerjisi miktar1 (kw) 40.000.000
5.440.235 Gaz jeneratdrii yoluyla iiretilen enerji miktari (kwh) 9.000.000
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
Kurumumuzda 13.05.2024 tarihli genelge ile 2025-2029 yillar1 Kurum Stratejik Plani’nin yenilenmesi ile ilgili
birimlere ¢agrida bulunulmus olup ayni tarihte Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.
Stratejik Plan hazirliklari ig plani ile baglamistir.

Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

ADI SOYADI UNVANI
Yavuz CAGAN Genel Miidiir
Serdar OZTURK Genel Miidiir Yardimcisi (Idari)
Hamdi ELCUMAN Genel Miidiir Yardimcisi (Teknik)
Fatih Mehmet DURMUSCELEBI Genel Miidiir Yardimcisi (Teknik)
Cemil KOC Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
Hac1 Omer YILDIZ Abone Isleri Dairesi Bagkani
Fatih TEMELTAS Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkam
Mustafa USLUER Igmesuyu Dairesi Bagkam
Fatih CAGAN Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
Yasin KOSE Kanalizasyon Dairesi Bagkani
Erol AYKAR Atiksu Aritma Dairesi Bagkani
Alaattin YALCIN Yatirim ve Insaat Dairesi Baskan1 V.
Abdullah EREN Teftis Kurulu Bagkani
Serdar YAROGLU Bilgi Islem Dairesi Baskan1
Fazilet MALIK Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani
Ziya KAHRAMAN Plan Proje Dairesi Bagkani
Metin EGINKAYA Ilge Hizmetleri Dairesi Bagkan
Ciineyt URFALIER 1. Hukuk Miisaviri
Fatih TEMELTAS Ozel Kalem Miidiirii
Yavuz NAVRUZ Basin Yayi Halkla iliskiler Miidiirii
Gokhan BUYUKKECECT Strateji Gelistirme Sube Miidiirii




Stratejik Planlama Ekibi
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ADI SOYADI BIRIMI UNVANI
Serdar OZTURK Genel Miidiir Yardimciligi (idari) Genel Miidiir Yardimeisi (Idari)
Cemil KOC Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Gokhan BUYUKKECECI Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Sube Miidiirii
Selim BAYKAN Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii Personeli
Mehmet GOZUKUCUK Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii Personeli
Mehmet Emre KARADAS Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig1 Kanalizasyon Bag. Ve Yagmursuyu Uz. S.M.
Fatih DILBAZ Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig1 Insaat Teknikeri
Ramazan Furkan UNAL Teftis Kurulu Bagkanlig1 Teftis Kurulu Bagkanlig1 Personeli
Aytag Aver CIMEN Hukuk Miisavirligi Kurum Avukati
Tugba FIDAN Hukuk Miisavirligi Kurum Avukati
Abdullah KARAGOZ Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirii
Kasim ERDOGAN Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Donanim ve Sistem Sube Miidiirii
Yavuz Ali YILMAZ Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig I1. Bolge Sube Miidiirii
Abdiillatif EROL Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig Insaat Miihendisi
Secil ULU Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi Su Kalitesi Yonetimi Sube Miidiirii
Orhan DEMIRSU Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi Laboratuvar Sube Miidiirii
Mehmet TEKINER Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi 1. Bolge Sube Miidiirii
Fevzi DURMUS Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi Cevre Miihendisi
Hayrullah GUL Abone Isleri Dairesi Baskanlig Saya¢ Sube Miidiirii
Mevliide ALTIPARMAK Abone Isleri Dairesi Baskanlig Abone Isleri Dairesi Bagkanlig1 Personeli
Abdullah TURKMEN Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 | insan Kaynaklar1 Sube Miidiirii
Fatma KOCAOGLU Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi | Maas Tahakkuk Memuru
Alemdar UNLU Daire Bagkanligi ISG ve Sivil Savunma Sube Miidiirii
Mehmet YILMAZ Daire Bagkanligi ISG Gorevlisi
Oktay KAPLANOGLU Plan Proje Dairesi Bagkanlig1 ARGE ve Projelendirme Sube Miidiirii
Abdiilkadir KARACABEY Plan Proje Dairesi Bagkanlig1 Makine Miihendisi
Abdullah Furkan KARACALAR | Igmesuyu Dairesi Bagkanlig1 Su Yonetimi Sube Midiirii
Nurullah YALCIN Icmesuyu Dairesi Bagkanlig1 Insaat Miihendisi
Serdal EROL Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Makine ve Atdlye Sube Miidiirii
Seref BAL Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Idari Isler Sube Miidiirii
Yavuz NAVRUZ Basin Yaym Halkla liskiler Miidiirliigii Basin Yaym Halkla iliskiler Miidiirii
Ahmet Sami AYGUN Basin Yaym Halkla iliskiler Miidiirliigii Video ve Grafik Tasarimci
Omer Faruk ANKIN Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig Veri Analiz ve Kontrol Gorevlisi
Selman Taha TEZCAN Ozel Kalem Miidiirliigii Ozel Kalem Miidiirliigii Personeli

Kurumun mevcut durum analizinin yapilabilmesi amaciyla 11 adet Stratejik Plan Calisma Grubu olusturularak
calismalara devam edilmis olup bu ¢alisma gruplari asagidaki gibidir.

1-Finansal Yonetim Calisma Grubu

2-Stratejik Yonetim Calisma Grubu

3-Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu

4-Varlik ve Kaynak Yonetimi Calisma Grubu

5-Bilgi Teknolojileri, AR-GE ve Inovasyon Calisma Grubu
6-Cevre Yonetimi Calisma Gurubu

7-Su Mevzuati Calisma Grubu

8-Paydas Iliskileri, Halkla Iligkiler ve Tanitim Calisma Grubu
9-Igmesuyu Calisma Grubu

10-Kanalizasyon Caligma Grubu
11-Abone Yonetimi Calisma Grubu

Egitim ihtiyaci belirlenerek hem Stratejik Planlama Ekibine hem de Calisma Gruplarina egitimler verilmistir.
Stratejik Yonetimin temel unsurlarindan biri olan Katilimciliga biiyiik 6nem verilmis bu dogrultuda kurum internet
sitesi iizerinden Calisan Memnuniyeti Anketi, Abone Memnuniyeti Anketi ve Dig Paydas Anketi yapilmustir.

Hem Kurum icerisindeki Calisma Gruplarindan hem de I¢ ve Dis Paydaslarimzdan aldigimiz geri déniislerle GZFT
ve PESTLE Analizleri yapilarak ihtiyaglar ortaya cikarilmig, bunlara uygun amag¢ ve hedefler kaynak ihtiyact goz
Oniine alinarak belirlenmistir.
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DURUM ANALIZI

a. Kurumsal Tarihcge
b. 2021-2025 Donemi Stratejik Plani’nin Degerlendirilmesi
c. Mevzuat Analizi (Tablo-2)
d. Ust Politika Belgeleri Analizi (Tablo-3)
e. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
f. Paydas Analizi
i. Paydagslarin Tespiti
ii. Paydaslarin Onceliklendirilmesi
iii. Paydagslarin Degerlendirilmesi
iv. I¢ Paydas Analizi
V. Dis Paydas Analizi
g. Kurulus i¢i Analiz (Ozet ve Tablo-7)
i. Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi
1. Kurum Kiiltiirii Analizi
iii. Fiziki Kaynak Analizi
Iv. Teknoloji ve Biligsim Altyapist Analizi
v. Mali Kaynak Analizi
h. PESTLE Analizi (Cevre Analizi) (Ozet ve Tablo-9)
i. SWOT Analizi (Ozet ve Tablo-10)
j. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi (Direkt Tablo-11)
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2. DURUM ANALIiZi

A. Kurumsal Tarihce

Kayseri Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (KASKI), Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacgla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir
elden isletmek tlizere, Bakanlar Kurulunun 14/12/1989 tarih ve 89/14886 sayili karari ile kurulmustur. Hizmet alani
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani ile sinirli bulunan KASKI, kentin yararlandig1 ancak sinirlar disinda
kalan su kaynaklarinin korunmasina iliskin ¢alismalar1 da yiirlitmekle gorevlidir. Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi,
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli, miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. KASKI, personeli
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Gorev ve Yetkileri

KASKI' nin gérev ve yetkileri sunlardr:

e icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarmn her tiirlii yer alt1 ve yer iistii kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan aboneler ulasincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimlarin1 yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

e Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltim yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden baglanarak bu sularin
toplanacaklar1 veya birakilacaklari noktaya kadar her tiir her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip igletmek ve bunlarin bakim
ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

¢ Bolge icerisindeki su kaynaklariin g6l, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmig sularla ve endiistri
atiklart ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azaltilmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir
faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

e Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gorevleri yiirlitmek ve bu
konulardaki yetkileri kullanmak,

e Her tiirlii tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak ekonomik degeri kalmamig arag ve geregleri satmak,
KASKI' nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu ve &zel kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

e Kurulus amacina doniik caligsmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mali kamulastirmak veya
iizerinde kullanma haklar tesis etmek.
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B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan Stratejik Planda 3 ana faaliyet alaninin altinda 7 Stratejik Amag, 27 Hedef, 107 Faaliyet ve 117
Performans Gostergesi vardir. Belirlenen bu amag¢ ve hedefler gergevesinde faaliyetler yapilmis, hizmet sinirlart ve
hizmet sinirlarimiza yeni dahil olan yerlesim yerlerinin ihtiyaglari ivedilikle yerine getirilmistir.

Tiim birimlerde konulan hedefler bazinda gerceklesmeleri takip edilmis ve yilsonu Faaliyet Raporunda, Performans
Sonuglar1 kisminda sapmalarin sebepleri ile birlikte ele alinmustir. Uygulanmakta olan Stratejik Planda yer alan
Performans Gostergelerinin saglikli belirlenmedigi, baz1 gostergelerinde oOlgiilemez oldugu tespit edilmistir. Yeni
Stratejik Planda 6zellikle bu hususa dikkat edilmis, daha spesifik ve farkli tiirde Gl¢iilebilir gostergeler belirlenmistir.

Kurumumuz stratejik yonetim anlayisinin benimsenmesi amaciyla ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Gegmis donemin
Stratejik Planinin degerlendirilmesi sonucu oOncelik verilmesi gereken ve paydaglarimizdan aldigimiz sonuglar
dogrultusunda 6nemli goriilen isler dikkate alinarak 2025-2029 yil1 Stratejik Plan ¢alismasi yapilmustir.
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C. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizi kapsamanda yapilan analiz sonuglar1 asagida yer alan tabloda, Belediyeler I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 2: Mevzuat Analizi) sunulmustur.

Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler ihtiyaclar

I¢me, kullanma ve endiistri suyu | 2560 Sayili =Sehrin biiyliime =Kiiresel 1sinma nedeniyle
ihtiyaglarmin her tiirlii yeralt: ve | Istanbul Su ve potansiyeli g6z 6niinde mevcut ve potansiyel su
yer istll kaynaklarindan Kanalizasyon bulunduruldugunda kaynaklarinin etkin

saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine dagitilmast igin;
kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tiirlii tesisin
etlit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1
devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

Idaresi Genel
Miidiirligii
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun,
Madde 2-a

mevcut icmesuyu
kaynaklarinin ve
sebekesinin ihtiyaci
karsilamayacak olmasi.

»Eski igmesuyu altyapisi
nedeniyle kayip ve
kagaklarin olugmas.

= Ariza sikliginin yiiksek
oldugu hatlarda yiiksek
isletme (bakim-onarim)
maliyetinin yiiksek
olmasi

»Uretilip sebekeye verilen
suyu optimum sekilde
yonetmek i¢in stirekli
izleme ve miidahale
etme gereksinimi.

»Icmesuyu ve atiksu
tesislerinin isletme
(6zellikle enerji)
maliyetlerinin yiliksek
olmasi

sekilde yonetilmesi.

= Abonelere i¢ilebilir
nitelikte ve kesintisiz
icmesuyu sunulmasi.
*i¢mesuyu hatlarinda
meydana gelen arizalara
zamaninda miidahale
ederek ve ariza
yonetimini siirekli
verimli hale getirerek
abonelere kesintisiz su
sunulmasi.

=Su {iretimi ve
dagitiminin bilimsel
yontemlerle
modellenmesi ve boylece
her tiirlii kaynak (su,
dogal kaynak, isgiici,
finans vb.) kullaniminin
maksimize edilmesi.
=Tesislerin enerji
giderlerine katk1
saglamak amaciyla
alternatif enerji
kaynaklar1 potansiyelinin
degerlendirilmesi.

Kullanilmis sular ile yagis
sularinin toplanmasi, yerlesim
yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bigimde bosaltma
yerine ulastirilmasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmasi
i¢in abonelerden baglanarak bu
sularin toplanacaklar1 veya
birakilacaklar1 noktaya kadar her
tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da
kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek

2560 Sayili
Istanbul Su ve
Kanalizasyon
Idaresi Genel
Midirliigi
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun,
Madde 2-b

=Sehrin biiyiime potansiyeli
g0z Oniinde
bulunduruldugunda
mevcut kanalizasyon
sebekesinin ihtiyaci
kargilayamayacak olmasi.

=(zellikle eski
kanalizasyon hatlarinda
ariza sikliginin yiiksek
olmasi, yiiksek igletme
(bakim-onarim) maliyeti
nedeniyle yenileme
gereksinimi.

=Atiksu aritma tesisleri
¢ikis suyunun gri su
olarak
degerlendirilememesi.

=Sehrin biiyiime potansiyeli
gercevesinde olusan tiim
atiksularin aritma
tesislerine iletilmesi i¢in
gerekli hatlarin yapilmasi.
= Atiksu aritma tesisine
bagl niifus/esdeger niifus
oraninin artirilmast.
=Kanalizasyon hatlarinda
meydana gelen arizalara
zamaninda miidahale
ederek ve ariza yonetimini
stirekli verimli hale
getirerek atiksularin aritma
tesislerine iletiminin
saglanmasi.
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Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Bolge igindeki su kaynaklarinin,
deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve
yeraltt sularinin kullanilmig
sularla ve endiistri artiklari ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve
bu tiir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu
konuda her tiirlii teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak

2560 Sayili
Istanbul Su ve
Kanalizasyon
Idaresi Genel
Miidiirligii
Kurulus ve
Gorevleri
Hakkinda Kanun,
Madde 2-c

= Atiksu aritma
tesislerinden ¢ikan
aritma ¢gamurunun
depolama yolu yerine
daha modern
yontemlerle bertaraf
edilmesi gerekliligi.

= Atiksularin gevre ve
insan sagligina zarar
vermemesi i¢in
standartlara
uygunlugunun siirekli
izlenmesine yonelik
calismalarin genisleyen
altyap1 ve tesis envanteri
¢ercevesinde artirilmasi
gereksinimi.

=il genelinde atiksularin
insan ve gevre sagligina
zarar vermeyecek sekilde
toplanmasi, aritilmasi ve
alic1 ortama desarj
edilmesinin saglanmasi.
= Aritma ¢gamurunun gevre
ve insan sagligina zarar
vermeyecek sekilde
bertaraf edilmesi.

Uretim, tilketim ve hizmet
faaliyetleri sonucunda olugan
atiklarini alict ortamlara
dogrudan veya dolayli vermeleri
uygun goriilmeyen tesis ve
isletmeler ile yerlesim birimleri
atiklarini yonetmeliklerde
belirlenen standart ve
yontemlere uygun olarak
aritmak ve bertaraf etmekle veya
ettirmekle ve dngoriilen izinleri
almakla yiiktimludiirler.

2872 Sayili Cevre
Kanunu, Madde 11

=Sehirdeki
sanayilesmenin
artmastyla birlikte
endiistriyel atiksu iireten
isletmelerin standartlara
aykir sekilde atiksu
desarj etme ihtimalleri.

»Endiistriyel atiksu {ireten
isletme ve tesislerin
atiksularini alici
ortamlara standartlara
uygun sekilde desarj
etmelerini saglamak igin
mevzuat ¢ergevesinde
siirekli denetlenmesi,
izlenmesi ve kontrol
altinda tutulmasi.

Idareler, kanunlarla ve
Cumhurbagkanlig1
kararnameleriyle yapmak
yiikiimliliigiinde bulunduklar1
kamu hizmetlerinin veya
tesebbiislerinin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli olan taginmaz mallari,
kaynaklari ve irtifak haklarini;
bedellerini nakden ve pesin
olarak veya asagida belirtilen
hallerde esit taksitlerle 6demek
suretiyle kamulastirma
yapabilirler.

2942 Sayili
Kamulastirma
Kanunu, Madde 3

»[¢mesuyu, kanalizasyon
ve yagmursuyu
yatirimlarmin
gerceklesmesi igin
kamulagtirma
caligsmalarinin en hiz1 ve
uzlagma yoluyla
gergeklestirilmesi.

Ihalelerde ve miinferit sozlesme
asamasinda teklifler elektronik
ortamda alinabilir

4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu’ na
bagli olarak
Elektronik Thale
Uygulama
Yonetmeligi,
Madde 4-2

=Geligen teknolojik
imkanlarla birlikte
kurumda ytirtitiilen ihale
islemlerinin verimli bir
sekilde
gergeklestirilebilmesi ve
basil1 evrak
gereksinimlerinin
azaltilmast i¢in e-ihale
sistemine gegilmesi.

10
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Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler ihtiyaclar

Kurum ve kuruluslar, bu 4982 Sayili Bilgi »Vatandaslarin 6neri, =Bilgi edinme taleplerine
Kanunda yer alan istisnalar Edinme Hakki talep, sikayet vb. yaptigi | iliskin siireglerin dijital
disindaki her tiirlii bilgi veya Kanunu, Madde 5, | sisteme (ALO 185) bilgi | platformlarda takip
belgeyi bagvuranlarin Madde 11 edinme yoluyla yapilan edilebilirliginin
yararlanmasina sunmak ve bilgi basvurularin dahil saglanmasi.

edinme bagvurularini etkin, edilerek tim

stiratli ve dogru sonuc¢landirmak bagvurularin tek

iizere, gerekli idari ve teknik noktadan takip edilmesi.

tedbirleri almakla

yiikiimlidiirler.

Kamu idareleri; kalkinma 5018 Sayili Kamu | =Stratejik plana iliskin = Stratejik yonetimin

planlari, Cumhurbagkan
tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve
6l¢iilebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimer yontemlerle
stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri biitgelerini,
stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve
performans esasina dayali olarak
hazirlarlar.

Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu,
Madde 9

izleme ve degerlendirme
calismalarinda harcama
birimlerinin katiliminin
istenilen diizeyde
olmamasi.

=Harcama birimlerinin
program donemi biitce
tekliflerini stratejik plan
ve performans
programina daha uygun
sekilde verebilmeleri
icin bilgilendirme
ihtiyacinin olmasi.

kurumsal yonetim
yaklagiminin 6nemli bir
pargasi haline getirilmesi
ve tiim kurum genelinde
yayiliminin saglanmasi.

Cografi ve kent bilgi
sistemlerini kurmak.

5216 Sayili
Biiyiiksehir
Belediye Kanunu,
Madde 7-h

sKuruma ait igmesuyu,
kanalizasyon ve
yagmursuyu sebekesi ile
bunlara iliskin tesislerin
(tiim altyap1 ve tesis
envanterinin)
sayisallagtirma igleminin
tamamlanmamig olmasi.

sKuruma ait tiim altyapi
ve tesislerin
sayisallagtirilarak
biitiinlesik, entegre ve
etkin bir igletme
yonetiminin saglanmasi.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yiirlitmek, bunun i¢in gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek;
derelerin 1slahin1 yapmak;
kaynak suyu veya aritma
sonunda tiretilen sulari
pazarlamak

5216 Sayili
Biiyiiksehir
Belediye Kanunu,
Madde 7-r

»Ozellikle merkez
disindaki ilgelerde ¢ok
sayida ve maliyeti
yiiksek altyap1 ve tesisi
talebinin olmasi.

sSehrin igmesuyu ve
kanalizasyon altyapisini
ve tesis ihtiyacini uzun
vadeli ve biitiinciil bir
sekilde kargilamak i¢in
gerekli etiitler yapilarak,
projeler hazirlanmasi.

11
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Yasal Yiikiimliiliik Dayanak Tespitler ihtiyaclar
Mesleki risklerin 6nlenmesi, 6331 Sayil Is *Kurumda Is sagligi ve »Kurum biinyesinde ISG
egitim ve bilgi verilmesi dahil Saglig1 ve giivenligi kapsaminda kdiltiirii olusturulmast,

her tiirlii tedbirin alinmasi,
organizasyonun yapilmasi,
gerekli arag¢ ve gereglerin
saglanmasi, saglik ve giivenlik
tedbirlerinin degisen sartlara
uygun hale getirilmesi ve
mevcut durumun iyilestirilmesi
i¢in ¢aligmalar yapar.

Isyerinde alinan is saghig1 ve
giivenligi tedbirlerine uyulup
uyulmadigini izler, denetler ve
uygunsuzluklarin giderilmesini
saglar.

Risk degerlendirmesi yapar veya
yaptirir.

Calisana gorev verirken,
calisanin saglik ve giivenlik
yoniinden ise uygunlugunu goz
Oniine alir.

Gtivenligi Kanunu,
Madde 1-a, b, c, ¢

ylritiilen ¢alismalarda
birimlerin ve
personellerin daha aktif
sekilde katiliminin
saglanmasi yoniinde
caligmalar yapilmasi
ihtiyact.

farkindaligin artirilmasi,
bu alandaki ¢aligmalarin
gelistirilmesi ve
yayginlastiriimast.

Biiyiiksehir belediyelerinin
hizmet sinirlari il miilki
sinirlardir.

6360 Sayil1 On
Dért lde
Biiytiksehir
Belediyesi ve
Yirmi Yedi Ilge
Kurulmas: {le Bazi
Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik
Yapilmasina Dair
Kanun, Madde 1-2

=»Hizmet siirlarinin tiim
ili kapsamast.

=Daha 6nceden hizmet

smirina dahil olmayan

yeni yerlesim yerlerine
hizmet verilmesi.

Kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek,
Kisisel verilere hukuka aykirt
olarak erigilmesini 6nlemek,
Kisisel verilerin muhafazasini
saglamak, amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirleri almak.

6698 Sayil Kisisel
Verilerin
Korunmasi
Kanunu, Madde 12
-a,b, ¢

=Kurumdaki bilgi
giivenligi altyapisinin
gelisen teknolojiler
gercevesinde
gelistirilmesi.

=Kurumun sahip oldugu
verilerde kayip
yasanmamasi i¢in farkli
yontemlerle
yedekliliginin
saglanmasi gerekliligi.

=Bilgi giivenligi
konusunda kurum
calisanlarinin yeterli
bilince sahip olmamasi.

=Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
kapsaminda veri
giivenligine yonelik
altyapinin olusturulmasi
ve bilgi giivenligi
konusundaki egitimlerle
calisanlarin
bilinglendirilmesi.
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D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgelerine uyumlu ve tutarl bir stratejik plan olusturmak igin durum analizi calismalar1 kapsaminda
cesitli diizeylerde iist politika belgeleri incelenmis ve bu iist politika belgelerinde KASKI Genel Miidiirliigii ile ilgili yer
alan ihtiyaglar ve gorevler tanmimlanmustir. Incelenen {ist politika belgelerinin énemli goriilen hususlarina Stratejik plan
ile iist politika belgeleri iligkisi tablosunda yer verilmistir. Bu kapsamda incelenen iist politika belgelerinin bazilar
sunlardir;

e On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028)

e Degisen Iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2023-2033)
e Orta Vadeli Program (2025-2027)

e Tarim ve Orman Bakanlig1 Stratejik Plan1 (2024-2028)

e [klim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plan1 (2024-2030)

Stratejik plan ile iist politika belgeleri iliskisi ise asagidaki tabloda (Tablo 3: Ust Politika Belgeleri Analizi)
sunulmustur.

Ust Politika Belgesi Ilgili B6liim / Referans Verilen Gorev /ihtiyaclar

eUygulamaya konulan performans esasli program biitce sistemi
gelistirilecektir.
eYerel yonetimlerde kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanacak ve mali

On Ikinci Kalknma Plam (2024- | #397.1. - 402. - 402.3 siirdiiritlebilirlik giiglendirilecektir.

2028) Numaralt Politika ve Tedbirler eYerel yonetimlere hizmetlerini aksatmalarina mani olmayacak sekilde
borglanma imkan1 saglanacak, mevzuat borg gelir iliskisi
stirdiiriilebilirligini destekleyecek sekilde gii¢lendirilecektir.
eMevcut ve yeni yapilacak olan tiim alt ve iist yapilarin afetlere kars1

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024- | 832, - 832.3. Numarali direncliligi saglanacaktir.
2028) Politika ve Tedbirler e Altyapilarin ¢oklu afet tehlikelerine karsi korunmast igin diizenli bakim

ve onarimi yapilacaktir.

oSu kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozetilerek siirdiiriilebilir,

biitiinciil, etkin ve verimli sekilde yonetimi saglanacaktir.

eiklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri tespit edilecek ve iklim

degisikligine uyum saglanmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilecektir.

oSu kaynaklar1 miktar, kalite ve ekosistemler a¢isindan korunacak ve

iyilestirilecektir.

eSanayi kaynakli su kirliliginin 6nlenmesi i¢in temiz iiretim teknikleri

hayata gecirilecektir.

eAtiksu aritma tesislerinin yapim ve isletilmesinde denetim, teknik bilgi
e _ | #875.-877.-878.-878.3. - | ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin giderilmesine yonelik

On lkinci Ka112<(1)nzrg)a Plam (2024 878.6. — 878.7..-879.2. - 880. caligmalar hizlandirilacak, standartlara uygun isletilmesine iliskin destek

Numarali Politika ve Tedbirler | mekanizmalari ve atiksu aritma tesisi gamuru bertarafi kapsaminda

alternatif sistemler gelistirilecektir.

eMaden sahasi ruhsatlari verilirken yeralt1 sularina olabilecek olumsuz

etkiler g6z 6nilinde ait koruma bantlar1 belirlenecek, kagak

bulundurulacak, yeralti suyu kuyulara kullanimlarin 6niine gegilecek,

yeraltt suyunun siirdiiriilebilir kullanimi saglanacaktir.

oSu teminindeki enerji maliyetlerinin azaltilmasina yonelik faaliyetler

desteklenecektir.

oSuyun verimli kullanim1 saglanacak, gelir getirmeyen su kullaniminin

en aza indirilmesi icin gerekli tedbirler hayata gegirilecektir.
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KASKi GENEL MUDURLUGU
2025-2029 STRATEJiK PLANI

Ust Politika Belgesi

flgili Boliim / Referans

Verilen Gorev /ihtiyaclar

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028)

eTablo 51: Kentsel Altyap1
Hedefleri

2022 | 2023 | 2028
Teme ve Kullanma Suyu Sebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Niifusunun 087 | 990 | 1000
Toplam Belediye Niifusuna Orani (%) ’ ’ ’
Kvgnallzasyon Sebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Niifusunun Toplam Belediye o1 | 950 | 1000
Niifusuna Oram (%)
A!.lksu Antma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Niifusunun Toplam Belediye 90| 90| 1000
Niifusuna Oram (%)
Antilmig Atiksularm Yeniden Kullanma Orani (%) 47| §2 11,0
Teme Suyu Kayip Orami (%) 35| 310 26,0
Sifir Atik Projesi Kapsamimda Atigin Geri Kazamim Orani (%) 30,1 | 350 425
Atik Yonetim Hizmeti Verilen Belediye Niifus Oran (%) 89,0 | 90,0 | 100,00

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028)

©896.1. Numarali
Politika ve Tedbirler

oKir ve kentin etkilesimini saglayan ulasim, iletisim ve enerji altyapisi
giiglendirilecek, Kéylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES)
kapsaminda koylerde ulasim, kanalizasyon, igme suyu ve atik su
altyapisinin iyilestirilmesi saglanacak, suyun etkin kullanilmasina
yonelik proje ve uygulamalar siirdiiriilecektir.

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028)

eTablo 53: Kirsal Kalkinma
Hedefleri

2022
74.240

2023
78.040

2028
84.985

Koylerde igme Suyu Tesisi Yapilan ve Yenilenen Unite Sayisi (Kiimiilatif)

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028)

©910. Nolu Amag

eKamu hizmetlerinin katilimei, kapsayici, hesap verebilir, seffaf, adil,
hizli, kaliteli, vatandas memnuniyetini esas alan ve sivil toplumu
destekleyecek sekilde biitiinciil bir anlayisla sunulmasi, vatandaglarin
kamu kurumlarina olan giliveninin artirilmasi amaciyla iyi yoOnetigim
ilkeleri ve kamu yonetiminde diiriistliik odakli anlayisin benimsenmesi
Plan doneminin temel hedeflerindendir.

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028)

0942.1. — 943. Numarali
Politika ve Tedbirler

eKamu idarelerinde stratejik yonetime iligkin idari ve beseri kapasiteyi
geligtirmeye yonelik egitim programlari tasarlanacaktir.

eKamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin
etkinligi giiclendirilecektir.

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-
2028)

©958. Nolu Amag

eYiksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynagina sahip,
objektif olgiitlerin ve liyakat ilkelerinin hakim oldugu, degisen kosullara
uyum saglayan kamu personel sisteminin olugturulmasi temel amagtir.

Degisen Iklime Uyum Cercevesinde
Su Verimliligi Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1 (2023-2033)

©3.1.3 Nolu Amag ve Hedef 1
ve Hedef 3

eYerel idarelerde su verimliliginin artirnlmasiyla biitiin belediyelerde su
kayip oraninin 2033 yihina kadar %25; 2040 yihina kadar %10 seviyesine
diistiriilmesi

eHanelerde ve bireysel su kullaniminda verimliligin artirilmasiyla Kisi
bas1 giinlik

ortalama su tiiketiminin 2030 yilina kadar 120 litreye, 2050 yilina kadar
100 litreye dusiirilmesi

Orta Vadeli Program
(2025-2027)

eMakroekonomik

Hedefler ve Politikalar
Boliimiinde Yesil Doniigiimiin
Hizlandirilmasi Bagliginda

eYenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiretimi artirilarak enerjide
ithal kaynaklara bagimlilik azaltilacak, yerli {irin kullanim sart1 igerecek
sekilde YEKA projeleri gelistirilecek ve deniz {stii riizgar enerjisi
potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik ¢caligmalar yiiriitiilecektir.

Tarim ve Orman Bakanlig1 Stratejik
Plan1
(2024-2028)

5.2 Nolu Hedef

oSu kaynaklarinin miktar ve kalite olarak korunmasini ve verimli
kullanilmasimi saglamak.

Iklim Degisikligine Uyun Stratejisi
ve Eylem Plan1
(2024-2030)

eKent Stratejik Hedefleri

oKNT3. Kentsel altyapinin iyilestirilmesi, kapasitesinin artirtlmasi,
drenaj sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi, birlesik kanalizasyon
(yagmur suyu, atiksu) sistemlerinin ayristirilmasi, akilli sistemlerin
(sensorler vasitastyla izleme yapan) kullanilmasi.

Iklim Degisikligine Uyun Stratejisi
ve Eylem Plan
(2024-2030)

oSu Kaynaklar1 Yonetimi
Stratejik Hedefleri

oSUY9. Yagmur suyu yoOnetimi ic¢in yasal gercevenin hazirlanmasi,
yagmur suyu altyapisi ve kirlilik kaynaklarina iliskin envanterin
hazirlanmasi ve giincellenmesi.

Iklim Degisikligine Uyun Stratejisi
ve Eylem Plan1
(2024-2030)

oSu Kaynaklar1 Yonetimi
Stratejik Hedefleri

oSUY10. Belediyelerde su kayiplar1 oranmin ilgili mevzuat ve Degisen
iklime Uyum Cergevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem
Plan1 hedefleriyle uyumlu sekilde diisiiriilmesi, kentlerde yagmur suyu
hasadr ve gri suyun kullanimi gibi alternatif su kaynaklart kullanimimin

yayginlastirilmasi, giivenli igme Suyu sebekesine erigimin artirilmasi.

14
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2025-2029 STRATEJiK PLANI

Ust Politika Belgesi

Tigili Boliim / Referans Verilen Gorev /ihtiyaclar

Iklim Degisikligine Uyun
Stratejisi ve Eylem Plan1
(2024-2030)

eSUY12. I¢me suyu maksath yeralti suyu kaynaklarmm koruma
alanlarinin  belirlenmesi, yeraltt suyu kiitleleri ile ilgili ¢alismalarin
yiriitiilmesi, yeralt1 suyu isletme sahalarinda yillik yeralt: suyu ¢ekimi
izleme ve kontrol raporlarinin hazirlanmasi, yeraltt suyu isletme
kuyularina sayac takilmasi, yeralti barajlar1 ve yeralti suyu suni besleme
yapilarimin artirilmast.

oSu Kaynaklar1 Yonetimi
Stratejik Hedefleri

Iklim Degisikligine Uyun
Stratejisi ve Eylem Plan1
(2024-2030)

#SUY13. Olusturulacak mevzuat ve Degisen Iklime Uyum Cercevesinde
Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani ¢ergevesinde sanayi
isletmelerinde, sanayi bdlge ve sitelerinde yeriistii ve yeralti suyu
kullanimlarinin izlenmesi ve kayit altina alinmasi, sanayi, hizmet, turizm,
enerji, madencilik sektorlerinde su kaynaklarinin verimli kullanimi ve
geri kazaniminin saglanmasi.

oSu Kaynaklar1 Yonetimi
Stratejik Hedefleri

E. Faaliyet Alanlan Ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet alanlar1 ve iiriin ve hizmetlerin belirlenmesine iliskin analiz sonuglar1 Belediyeler Icin Stratejik Planlama
Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 4: Faaliyet Alani - Uriin/Hizmet Listesi) asagida sunulmustur.

Faaliyet Alan Uriin/Hizmetler
e Igmesuyu rezervlerinin artirilmast icin alternatif su kaynaklari olusturmak.
e Igmesuyu altyapisini kentsel gelisime uygun sekilde inga etmek ve yenilemek.
. e Mevcut igmesuyu altyapisini yonetmek.
Icmesuyu s <
A o Schre verilen igmesuyunun uluslararasi standartlara uygun olmasini saglamak.
Yonetimi . o . . . .
o Sehrin su ihtiyacim siirekli olarak karsilayacak onlemleri almak.
e Igmesuyu altyap1 ve iistyapilarini verimli bir sekilde yonetmek.
o Sehre verilen suyun tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-kagak oranini diigiirmek.
Atiksu e Kanalizasyon altyapisini kentsel gelisime uygun sekilde insa etmek ve yenilemek.
Yonetimi o Kanalizasyon altyapisinin siirdiirebilirligini saglamak.

Cevre Yonetimi

o Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak i¢in yeni atiksu aritma tesisleri insa etmek.
e Mevcut atiksu aritma tesislerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmasini saglamak.

e Sehrin yeni atiksu aritma tesisi ihtiyaglari tespit edilip, projeler tiretmek.

o Tiim atiksu kaynaklarinin etkin bir sekilde denetlenmesi ve izlenmesi.

o Abone memnuniyetini siirekli kilmak.

ebor.]e . ¢ Paydaslarimizla siirekli iletisim halinde olmak.
Yonetimi e o . .
e Su yonetimi ve kullanimi hakkinda toplumsal bilinci artiran projeler gelistirmek.
o Etkin ve liyakata dayali bir insan kaynagi yonetimi olusturmak.
o Gii¢lii bir mali yap1 olugturmak.
Stratejik o Kurumda sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini siirekli

Yonetim ve
Kurum Kiiltiirii
Yonetimi

geligtirmek.

e Diizenleyici ve Onleyici yaklagimla ig saglig1 ve giivenligi konusunda kurumsal bilinglenmeyi
artirmak.

o Teknoloji destekli ¢oziimlerle verimliligi artirmak.

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak.
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F. Paydas Analizi

Stratejik planin en dnemli bilesenlerinden birisi katilimciliktir. Katilimeilik ilkesi geregi planlama siirecine dahil
edilecek en 6nemli aktorler ise kurumumuzun iiriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, kurumumuzdan dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurumumuzu etkileyen kisi, grup veya kurumlar olarak tanimlanan
paydaslarimizdir.

Paydaslarimizin Tespiti
Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun paydaslar1 tespit edilmis ve paydas listesi hazirlanmigtir.
Paydaslarimiz, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere ikiye ayrilmistir.

I¢ paydaslar: Kurumumuzdan etkilenen veya kurumumuzu etkileyen kurum igerisindeki kisi ve gruplardir. I¢
paydaslarimiz ¢alisan ve yoneticilerle birlikte kurum personelimizdir.

Dis paydaslar: Kurumumuzun sundugu {iriin ve hizmetlerden yararlananlar ile kurumdan etkilenen veya
kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Dis paydaslarimiz; abonelerimiz (yararlanici),
Biiyiiksehir Belediyesi, Genel Kurul Uyeleri, Valilik, Bakanliklara Bagli il Miidiirliikleri, Kaymakamliklar, Ilge
Belediyeleri, Muhtarlar, Universiteler, Mesleki Kurumlar ve STK lar seklinde gruplandirilnustir.

Paydaslarimiz
1 Kayseri Valiligi 42 KOSGEB Il Miidiirliigii
2 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 43 ORAN Genel Sekreterligi
3 KASKI Genel Kurul Uyeleri 44  DSI 12.Bélge Miidiirliigii
4 Kayseri Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiirliigii 45  Meteoroloji 7.Bolge Miidiirliigii
5 [l Saghk Miidiirligii 46  Ticaret Il Miidiirliigii
6 lice Kaymakambiklart 47  Serbest Bélge Miidiirliigii
7 lige Belediyeleri 48 Karayollar: 6.Bolge Miidiirliigii
8  Cumhuriyet Bagsavciligi 49 TC Merkez Bankasi Kayseri Subesi
9 Bélge Idare Mahkemeleri 50 Bankalar
10  Universiteler 51 BOTAS Ii Isletme Miidiirliigii
11 Il Jandarma Komutanlig 52 TEIAS 11.Bolge Miidiirliigii
12 [l Emniyet Miidiirliigii 53 TEDAS Kayseri Bélge Miidiirligii
13 Noterler 54  Caykur Pazarlama Bolge Miidiirliigii
14 Siyasi Partiler 55 Toprak Mahsulleri Ofisi Sube Miidiirliigii
15 JI Miifiiiliigii 56 TCDD Gar Miidiirligii
16 Anadolu Ajanst Bolge Miidiirligii 57 Kayseri Havalimani Miidiirliigii
17 Basin llan Kurumu Il Miidiirliigii 58 PTT Basmiidiirliigii
18 Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanhg [l Miidiirligii 59  Tiirk Telekom Il Miidiirliigii
19 Aile Calisma Ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii 60 1l ve lige Meclis Uyeleri
20 Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii 61 Kayseri Ticaret Odasi
21 [ller Bankas: Bolge Miidiirligii 62 Kayseri Sanayi Odasi
22 Tapu ve Kadastro 11.Bélge Miidiirliigii 63 Kayseri Ticaret Borsasi
23 Genglik ve Spor Il Miidiirliigii 64 KESOB Baskanhg:
24 Tiirkiye Istatistik Kurumu Bolge Miidiirligii 65 Kayseri OSB Miidiirliikleri
25 1l Defterdarhig 66 Sendika Il Miidiirliikleri
26 [l Vergi Dairesi 67 Dernekler
27 Vakiflar Bolge Miidiirliigii 68 Muhtarlar
28 I Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii 69 Altyapt Kurumlar:
29 [1 Milli Egitim Miidiirliigii 70  Kurum Personeli
30 Jlce Milli Egitim Miidiirliikleri 71 Aboneler
31 12'nci Hava Ulastirma Ana Us Komutanhgt 72 T.C. lletisim Bagkanligi Kayseri Bolge Miidiirliigii
32  Kayseri Sehir Hastanesi 73 Kayseri ve Civari Elektrik T.A.S.
33 Kayseri Devlet Hastanesi 74 Kayseri Elk. Urt. San. ve Tic. A.S.
34  Ozel Hastaneler 75 Diinya Ticaret Merkezi A.S.
35 [i¢e Hastaneleri 76 Kayserigaz A.S.
36 Kayseri Il Tarim ve Orman Miidiirliigii 77 Kay-Ser A.S.
37 Kayseri Ulagim A.S. 78 Kepsas A.S.
38 KAY-MEK (Kayseri Mesleki Egitim ve Kiiltiir A.S.) 79 Erciyes Enerji San. Tic. A.S
39 Erciyes A.S. 80 [Imar A.S.
40 Yak-Tas A.S. 81 Kay-Tur A.S.
41  SPOR kuliipleri 82 Spor A.S.
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Paydaslarimzin Onceliklendirilmesi

Paydag goriislerinin alimmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak {izere paydaslarimiz 12 grupta
toplanmis ve bunlarla ilgili bir 6nceliklendirme yapilmistir.

Tespit edilen paydaslarimiz kurumumuzun faaliyet alami ile ilgili 6nem diizeyi ve etki derecesine gore
onceliklendirilmistir. Onem diizeyi ve etki derecesi 5°li scala ile degerlendirilmistir. Onem derecesi, kurumun (KASKI
Genel Miidiirliigi’ niin) paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi degeri ifade eder. Etki
derecesi ise kurumumuzun (KASKI Genel Miidiirliigii’ niin) faaliyet ve hizmetleriyle paydas: etkilemesi ile paydasin
alacag kararlarla kurumumuzu etkileme giiciinii ifade eder.

Paydas Etki\ Onem Matrisi

I¢ Paydas / Dis
Paydas Grubu Paydas Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Kurum Personeli Ic Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Aboneler Dis Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Biiyiiksehir Belediyesi Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Genel Kurul Uyeleri Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Valilik Dis Yiiksek Gugli Birlikte Calig
11 Miidiirliikleri D1s Yiiksek Gugli Birlikte Calig
Kaymakamliklar D1s Yiiksek Gugli Birlikte Calig
flge Belediyeleri D1s Yiiksek Gugli Birlikte Calig
Mubhtarlar Dis Yiiksek Gugli Birlikte Calig
Universiteler Dis Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Mesleki Kurumlar Dis Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
STK’lar Dis Yiiksek Giicli Birlikte Calis

Paydaslarimzin Degerlendirilmesi (Goriis ve Onerilerinin Alinmasr)

Paydaglarimizin goriis ve Onerilerinin alinmasi amaciyla anket ve toplant1 yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda
cesitli paydas gruplarina 6zgli anketler tasarlanmugtir. Anket disinda ise g¢esitli toplanti ve sunumlarla goris
aligverisinde bulunulmasi planlanmis ancak pandemi siirecinin etkisinden dolay1 planlanan toplantilarin bir kismi
gerceklestirilememistir.

Paydas anketlerimiz pandemi siirecinin etkisiyle elektronik ortamda hazirlanmig ve ilgililerine ulastirilarak geri
doniiglerin alinmasi saglanmistir. Paydas analizleri kapsaminda 3 adet anket tasarlanmis ve paydaslarimizin goriisleri
bu anketlerle alinmaya ¢aligilmustir.

i¢c paydas anketi: Tiim kurum calisanlara yonelik diizenlenmistir. Elektronik ortamda olusturulan anket formu
erigim linki tiim personele SMS olarak gonderilmis ve katilim tesvik edilmistir.

Dis paydas anketi (Aboneler/vatandaslar): Tiim kamuoyuna agik olacak sekilde kurum internet sitesi
tizerinden elektronik olarak yapilmistir. Ayrica anketin katilim oraninin arttirilmasi i¢in sosyal medya araciligiyla
duyuru yapilmustir.

Dis paydas anketi (D15 kurum ve kuruluslar): Paydas listesindeki ana gruplara {ist yazi ve erisim linki
gonderilerek elektronik ortamda diizenlenmistir. Bu ¢aligma, ilk etapta basili olarak dagitim seklinde planlanmig ancak
pandemi siirecinden dolay1 elektronik ortamda yapilmasina karar verilmistir.
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i¢ Paydas Analizi

2025-2029 Stratejik plan hazirhik galigmalar kapsaminda i¢ paydaslarin katilimimi saglayarak, hizmet sunum
kalitesinin artirilmas1 ve sehrin gelisimine yonelik goriis ve onerilerini almak {izere Calisan (I¢ Paydas) Memnuniyeti
anketi gerceklestirilmistir. Yapilan anket c¢alismasiyla kurumda calisan personelin memnuniyetinin 6l¢iilmesi,
iyilestirme ihtiyac1 olan hususlarin tespit edilmesi ve buna gore gerekli diizenlemelerin yapilarak kurumsal isleyisin
etkinlestirilmesi ve kurumun stratejik planinin olusmasinda bir girdi saglanmasi amaglanmistir. Anket caligmasi online
ortamda diizenlenmis ve tiim kurum personeline link gonderilerek katilim saglanmasi istenmistir.

I¢ paydas anketi kapsaminda, 3 ana baslik altinda toplam 70 soru sorulmustur. I¢ paydas anketinin ilk kisminda
calisanlara sirasiyla calistiklart birim, cinsiyetleri, ¢aligma siireleri, egitim durumlar1 ve kadrolar1 sorulmaktadir.
Anketin ikinci kisminda, ¢alisanlara 9 bagslik altinda 62 adet soru sorulmaktadir. Bu basliklar; yonetim tarzi ve yonetim
fonksiyonlari, ¢alisma ortami, {icret ve sosyal haklar, terfi ve gelisme firsatlari, is ve isin niteligi, calisanlar arasi
iligkiler ve iletisim, katilim, kurum bagliligt ve kurum imajm kapsamaktadir. Anketin son boliimiinde ise
katilimcilardan KASKI Genel Miidiirliigii’'niin giiclii yonleri, KASKI Genel Miidiirliigii'niin zayif yonleri ve
katilimcilarin beklenti ve goriisleri toplamda 3 adet agik uglu soruya cevap vermeleri istenmistir. Anket sonuglari
detayli bir sekilde analiz edilerek stratejik plan siirecinde girdi olarak kullanilmustir. I¢ paydas anket ¢aligmasinin
sonuglari asagida 6zet olarak verilmistir:

e Katilimcilar, yoneticilerin meslegini ve makamini temsil edecek bilgiye ve beceriye sahip oldugunu, isle ilgili
karar vermede Once ¢alisanlarin fikirlerini aldigini, yoneticinin planlama yeteneginin iyi oldugunu, yoneticinin
bilgiyi paylasmada ve 6grenmeyi tesvik etmede ¢aba sarf ettigini, yoneticinin sikayet ve sorunlari dinledigini, adil
ve diiriist davrandigini, ¢alisanlart motive ettigini, yoneticilerin gii¢lii ve gilivenilir bir kisilige sahip oldugunu,
caliskanlik agisindan 6rnek oldugunu diisiinmekle birlikte daha fazla destekleyici ve tesvik edici bir ortam olmast
gerektigini diisiinmektedirler.

o Katilimcilar, caligma ortamlarinin is sagligi ve gilivenligi agisindan yeterli oldugunu, iste kullanilan arag-gerec,
techizat ve kiyafetlerin ¢alisma kosullarina uygun ve yeterli oldugunu, calisma ortamlarinin fiziki sartlarinin
diizgiin ve yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica kurumda kullanilan teknolojik donanimlarin, internetin,
temizlik ve bakim onarim hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinen katilimcilar olsa da; bazi katilimcilar kurumun
saglik hizmetleri, yemek hizmetleri ve c¢ay hizmetleri konusunda kendisini gelistirmesinin gerektigini
diistinmektedirler.

e Katilimcilar ticretlerini ve fazla mesai 6demelerinin zamaninda ve eksiksiz aldiklarini belirtmektedirler. Ancak
iicret ve maddi imkanlarin yapilan isin 6nemine ve gii¢liigline uygun olmadigini ve ayni kosullarda farkli bir kamu
kurumunda ¢alismis olsalardi daha yiiksek ticret alabileceklerini diislinmektedirler.

o Katilimcilar, genellikle kurumda terfi firsatinin sinirli oldugunu, is giivencelerinin oldugunu fakat bu kurumda
caligtiklart siirece terfi sanslarinin diisiikk oldugunu kurumun kendilerini gelistirme ve egitim olanagi tanimakta
oldugunu belirtmektedirler. Basarili olan personelin yeteri kadar takdir edilip 6diillendirilmedigi diisiiniilmektedir.
Ayrica personelin mesleki gelisimini saglamak amaciyla yeterli sayida teknik calismanin yapildigr da
belirtilmektedir.

e Katilimcilar, is ve isin niteligi hakkindaki sorulara ise genellikle sevdikleri isi yapmakta olduklarin1 ve ¢alisma
saatlerinden memnun olduklarini belirtmektedirler. Ayrica katilimcilarin neredeyse tamami etkileri ve sonuglari
bakimindan 6nemli bir is yaptiklarini diisiinseler de kurumda yerlerinin kolay kolay doldurulamayacagi kanaatini
tasimamaktadirlar.

e Katilimcilar, kurumda “Biz bir Aileyiz” anlayisinin hakim oldugunu, iist yonetime kolay ulasabildiklerini, isle
ilgili bilgi akiglarinda herhangi bir sorun yasanmadigini, kurumda diizenli ve sonug¢ veren bir toplant1 geleneginin
oldugunu ancak calisanlar i¢in diizenlenen sosyal faaliyet ve etkinliklerin daha da arttirilmast gerektigi 6n plana
¢ikmaktadir.

o Katilimcilarin biiyiik bir béliimii yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda tesvik edildiklerini, fikirlerinin alindiklarini, is
ile ilgili 6neri ve goriis bildirdiklerini, birimler arasi igbirligi ve ekip ¢alismasinin yapildigini, yeni diisiincelerinin
uygulanma firsatinin kendilerine tanindig1 goriisiinii savunmaktadir.

e Katilimecilar KASKi’de c¢alismaktan gurur duyduklarini, buranin calisabilecegi isyerleri arasinda en iyisi
oldugunu, kurumdan emekli olana kadar ¢alismayi disiindiiklerini, kurumun basarisi igin kendilerinden
beklenenden daha fazlasini yapmaya hazir olduklarini, verilecek her gérevi kabul edebileceklerini, KASKI’nin ne
kadar biiyiik bir kurum oldugunu her yerde dile getirdiklerini, bu kurumda c¢alismaktan dolay1 son derece memnun
olduklarini ve kurumun geleceginin kendilerini ilgilendirdigini belirtmektedirler.
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e Katilimcilar KASKi’nin hem toplum nazarinda, hem de diger SUKI’ler nazarinda sayginliginin yiiksek oldugu,
ayrica KASKI’de ¢alismanin kendilerine toplum icerisinde sayginlik kazandirdigini, kurumun vatandas ve calisan
memnuniyetini esas alan bir kurum oldugunu belirtmektedirler. Ayrica kurumun toplum ve g¢evre ihtiyaclarina
duyarli bir kurum oldugu vurgulanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde kurum c¢aliganlarinin genel memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. I¢ Paydas Anketi analiz sonuglari, Stratejik planlama siirecine énemli 6lgiide girdi saglayarak SWOT
analizinin olusumu ve amag, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmesi noktasinda 6nemli katkilar saglamistir.

Dis Paydas Analizi (Aboneler)

2025-2029 Stratejik Plan hazirlik caligmalart kapsaminda, abonelerin kurumumuzla ilgili goriislerini almak,
beklentilerini tespit etmek, mevcut hizmetlerimizin iyilestirilmesi gereken noktalarini belirlemek amaciyla kurumsal
internet sitesi {izerinden elektronik ortamda bir anket calismasi diizenlenmistir. KASKI Genel Miidiirliigii’niin sunmus
oldugu hizmetler, su kalitesi, endeks okuma hizmetleri, su kesintileri ile ilgili bilgilendirmenin yeterliligi ve bildirim
kanallari, su faturasi 6deme kanallar1 ve tercihler, yapilan faaliyetlerden bilgi sahibi olunup olunmadigi, ariza ve
sikayetlerin ¢oziimiine yonelik memnuniyet diizeyleriyle ilgili goriisleri sorulmustur.

Vatandas memnuniyeti anket ¢alismasinin sonuglart agsagida 6zet olarak verilmistir:
e Abonelere sorulan “KASKi’nin hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusuna katilimcilarin % 63,7’si ‘Evet’, %
21,9’u ‘Hayir’, % 14,4°{ ise ‘Kismen’ yanitini1 vermislerdir.
e Abonelere sorulan “Suyun kalitesinden memnun musunuz?” sorusuna abonelerin % 69,4’ ‘Evet’ , % 12,7’si
‘Hayir’, % 17,9°u ise ‘Kismen’ yanitin1 vermislerdir.
e Abonelere sorulan “Endeks okuma/faturalama hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusuna katilimcilarin %
59,8’1 ‘Evet’ , % 24’1 ‘Hayir’, % 16,2’si ise ‘Kismen’ yanitin1 vermisglerdir.
o Abonelere sorulan “Su kesintileri konusunda bilgilendirmeyi yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin %
56,9’u ‘Evet’ , % 18,8’1 ‘Hayir’, % 24,31 ise ‘Kismen’ yanitini vermislerdir.
¢ “Su kesintileri hakkinda bilgilendirmenin nasil yapilmasini istersiniz? ” ¢oklu se¢meli soruya ise katilimcilarin %
89,2’si “SMS” secenegini isaretlemistir. Takip eden diger tercihlerde ise sirasiyla ‘Sosyal Medya’, ‘E-mail’, ‘Web
sitesi’, ‘Anons’, ve ‘Yerel Radyo-Tv’ secenekleri tercih edilmektedir.
o Abonelere sorulan “Su Faturalarinizi 6derken en ¢ok hangi 6deme yontemini kullaniyorsunuz?” sorusuna
katilimeilarin % 50,3’ ‘Banka Otomatik Odeme’, % 29’u ‘Internetten (kaski.gov.tr)’, % 14,8’i ‘Banka-Vezne’ %
5,8’ ‘KASKI-Vezne’ % 0,1%i ise ‘AVS (Akilli Vezne Sistemi) yanitim vermislerdir.
e “Kendi endeks bilgilerinizi okuyup Genel Miidirligiimiize bildirme hizmetinden yeterli bir sekilde
faydalanabiliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin % 60,6’s1 ‘Evet’, % 31,8’1 ‘Hayir’, % 26,1°1 de ‘Bu hizmetten
haberim yok’ yanitin1 vermislerdir.
e Abonelere sorulan “KASKI’nin faaliyetlerinden haberdar misiniz?” sorusuna katilimcilarin % 65,2’si ‘Evet’, %
15,2’si ‘Hayir’, % 19,6’s1 ise ‘Kismen’ yanitin1 vermislerdir. Ayrica bu soruya ‘Evet’ ya da ‘Kismen’ se¢enegini
isaretleyen katilimcilara “KASKi’nin faaliyetlerinden nasil haberdar oluyorsunuz?” sorusu da yoneltilmis ve
katilimeilarin en ¢ok tercih ettigi segenek ‘KASKI Web sitesinden’ olmustur.
e “Ariza ve sikdyetiniz oldugunda ALO 185’1 kullaniyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin % 71’1 ‘Evet’ , %
17,44 ‘Hayir’, % 11,6’s1 ise ‘ALO 185'i bilmiyorum’ yanitin1 vermislerdir.
e “Ariza ve sikayetlerinizin ¢oziimii asagidaki ifadelerden hangisine uymaktadir?” sorusuna % 57’si ‘Kisa siirede
coziiliiyor’, % 18,6’s1 ‘Cozliim siiresi ¢cok uzun’, % 9,41 ‘Genelde ¢ozlilmiiyor’, % 15’1 ise ‘Birka¢ defa aramak
durumunda kaliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

Aboneler tarafindan belirtilen tiim konular detayli olarak ele alinmis ve stratejik plan siirecinde bir girdi olarak
kullanilmigtir.

Dis Paydas Analizi (Dis Kurum ve Kuruluslar)
KASKI Genel Miidiirliigii 2025-2029 Stratejik Plan c¢alismalari kapsaminda katilimeiligi azami 6lgiide saglamak
amaciyla dis paydaslarin (STK’ lar, kamu kurumlari, muhtarlar, altyap1 kurumlar1 vb.) da goriis, neri ve beklentilerini

almistir. Bu ¢ergevede dis paydaslara yonelik online bir anket uygulanmis ve paydaslardan gelen veriler detayli sekilde
analiz edilerek stratejik planda girdi olarak kullanilmistir. Yapilan anket calismas1 dort boliimden olusmaktadir. ikinci
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bolimde paydaslarin kurumumuzla olan iletisimi ve iliskileri hakkinda sorular; Ikinci bélimde KASKI Genel
Miidiirliigii® niin sunmus oldugu hizmetlerden duyulan memnuniyet; Ugiincii béliimde paydaslarimizin éniimiizdeki bes
yillik donemde oncelik verilmesini istedikleri hizmetler; Dérdiincii boliimde ise KASKI Genel Miidiirliigii’ niin basarili
yonleri, iyilestirilmesini bekledikleri noktalar, proje Onerileri, isbirligi olanaklari, iletisim ve iligkilerin gelistirilmesi
yoniindeki Onerilerine iliskin sorular yer almaktadir. Dis paydas anket calismasinin sonuclar1 asagida 6zet olarak
verilmisgtir:

e Dis paydaslarin %41,94” i KASKI Genel Miidiirliigii® niin hizmet ve faaliyet alan1 hakkinda yeterince bilgi sahibi
olduklarimi belirtmislerdir. Bu soruya “Kismen” cevabi veren paydaslarm oran %36,56° dir.

e Dis paydaslarin %53,56” s1 KASKI Genel Miidiirliigii ile olan iletisimlerini basarili bulmaktadir. Bu soruya “Kismen”
cevabi veren paydaslarin oran1 %22,58’ dir.

e Dis paydaslarin %31,79° u KASKI Genel Miidiirliigii’ niin hizmetlerini web sitesinden; %30,46’ s1 sosyal medya
hesaplarindan; %15,89’ u Bilboard, afis vb. kanaliyla 6grendiklerini belirtmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde,
paydaslarin %60’ dan fazlasinin kurumla ilgili bilgileri dijital kanallardan 6grenmekte oldugu goriilmektedir.

eD1s paydaslara KASKI Genel Miidiirliigii’ niin sunmus oldugu hizmetlerin basari oramni tespit etmek amaciyla
sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde, 6deme kanallarinin gesitliligi ve e-hizmetler (%80,36), arizalara
miidahale ve sorun giderme kabiliyeti (%71,43), KASKI Genel Miidiirliigii veznelerinin yeterliligi (%67,86), ALO 185
hizmetleri (%67,47) ve su kalitesi (%66,27) en basarili bulunan hizmetler arasinda yer almaktadir. Buna karsin su
kiiltiiriniin ve su bilincinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar kapsaminda yer alan okullarda su bilincine yonelik
egitimler (%32,32), tesis gezileri (%34,57) ve su kiiltiiriinlin gelistirilmesine yonelik etkinlikler (%35,00) ile mevcut
yagmursuyu altyapisinin yenilenmesi (%47,53) en diisiik basar1 oranina sahip basliklaridir. Bunlarin digindaki kalan
hizmetlerin tamamu dis paydaslar tarafindan %50’ nin {izerinde oranda basarili olarak degerlendirilmistir.

e Di1s paydaslara sorulan sorular arasinda Oniimiizdeki bes yillik donemde hangi hizmetlere/calismalara agirlik
verilmesi istendigi sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde ilk bes siray1 su kalitesi (%17,71), su
kaynaklarinin korunmasi (%15,46), alternatif su kaynaklar1 olusturulmasi (%11,72), okullarda su bilincine yonelik
egitimler (%7,73) ve kanalizasyon altyapisinin genisletilmesi (%7,23) almaktadir.

e Dis paydaslara kurumun basarili yonleri, iyilestirilmesi ve gelistirilmesini bekledikleri hizmetler, proje Onerileri,
isbirligi ve iletisimin giiclendirilmesine yonelik sorular da sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarin 6zeti agagida
maddeler halinde sunulmustur:

o ALO 185 hizmetleri, arizalara hizli ve etkin sekilde miidahale kabiliyeti, abonelere igilebilir ve standartlara uygun
kalitede su sunulmas1 ve 6deme kanallarinin gesitliligi basarili bulunan hizmetler arasinda yer almaktadir.

e icmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu altyapisinin yenilenmesi, iyilestirilmesi ve etkin sekilde isletilmesi
noktasinda mevcut durumdan daha iyisi yoniinde bir beklenti oldugu goriilmektedir.

e Tiim paydaslar nezdinde su ve g¢evreyle ilgili konularda (suyun onemi, su kaynaklarmin korunmasi, bilingli su
tiiketimi vb.) bilgilendirme ve biling olusturulmasina yonelik ¢aligmalara agirlik verilmesi istenmektedir.

e Dis paydaslar, KASKI Genel Miidiirliigii ile farkli konu basliklar1 cercevesinde ortak proje gelistirme ve ortak
etkinlikler diizenleme de dahil olmak tizere isbirligine agik olduklarimi belirtmislerdir.

e KASKI Genel Miidiirliigii ile iliskilerin ve iletisimin gii¢lendirilmesi icin toplanti ve karsilikli ziyaretlerin
siklastirilmasi ve bilgi akiginin daha etkin sekilde saglanmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

KASKI Genel Miidiirliigii 2025-2029 Stratejik Plan caligmalar1 kapsaminda yapilan ve yukarida 6zetlenen Dig
Paydas Anketi analiz sonuglar1 planlama siirecine énemli Ol¢lide girdi saglamistir. Paydaslarin goriisleri 6ncelikle
SWOT analizinin olusturulmasi ve devaminda da buna bagli olarak amag, hedef ve Ozellikle de performans
gostergelerinin belirlenmesi noktasinda katki saglamistir.

Talep-Sikayet Analizleri

KASKI Genel Miidiirliigii tarafindan 2019 yili sonunda devreye alinan ALO 185 kanaliyla tiim talep, sikdyet ve
Oneriler tek bir noktada toplanarak kayit altina alinmakta ve ilgili birimlere iletilerek ¢dziim siireci izlenebilmektedir.
Bu kapsamda alman tiim basvurular kategorilendirilmekte ve analiz yapilabilir bir durumda kayit altina
alinabilmektedir. Bu sistemden alinan basvuru ve is emri kayitlariyla ilgili de degerlendirmeler yapilmis ve stratejik
plan siirecinde bir girdi olarak kullanilmistir.
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Organizasyon Semasi

KASKi TESKILAT SEMASI

Genel Kurul

Denetgiler

Yonetim Kurulu Baskani
Kayseri Buyiiksehir Belediye Bagkani

Yonetim Kurulu Uyesi | Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi ' Yonetim Kurulu Uyesi | Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Mudtr

Ozel Kalem Basin Yay. Halkla

Teftis Kurulu Baskanhgr Hukuk Musavirligi Ig Denetim Birimi Madarliga Hliskiler Md.

Genel Miidir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi

i

Uluslararas: Finansmanh
! Sb.Md

oordinasyon ve
Takip Sb. Md Thale 55 Md

Md.
Su Yonetimi $b. Md Md
Md
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G. Kurulus i¢i Analiz
Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi

KASKI Genel Miidiirliigii personelin yetenek ve yetkinliklerini gelistirmek igin son yillarda egitim faaliyetlerine
agirlik vermis, bu alandaki calismalarini yogunlastirmaya baslamistir. Bu ¢ergevede 2020-2024 yillar1 arasinda 964 saat
stiren, 4.457 kisinin katildig1 214 egitim ¢alismasi gergeklestirilmistir. Egitim caligmalar1 teknik, mevzuat, bilgisayar &
bilisim ve kisisel gelisim kategorilerinde yapilmaktadir. Teknik icerikli egitimler kapsaminda; Igcmesuyu Sistemleri ve Su
Kayiplart Yonetimi, Hidrolik Hesaplar ve Atiksu Sistemleri, Atiksu Sistemlerinin Hesaplanmasi, Yagmursuyu Sistemleri
Hesaplar1 ve Su Kayip Kagaklarmin Onlenmesi, Bilgisayar & Bilisim egitimleri kapsanminda; Ofis Programlar1 (Word,
Excel, Powerpoint vb.), Mevzuat egitimleri kapsaminda; Etik Kurallar Egitimi, Arsiv Yonetmeligi, Standart Dosya Plam
Egitimi, Resmi Yazisma Kurallar1 Egitimi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimleri, Oryantasyon Egitimleri ve Is
Hukuku Egitimleri, Kisisel Gelisim egitimleri kapsaminda; Kurumsal Gorgii Kurallart ve Davranis Egitimi, Yonetici
Asistanlig1, Etkili Iletisim, Saglikli Yasam Seminerleri vb. egitimler verilmistir.

Bunlara ilave olarak her yil kurum calisanlarina ilgili mevzuat cercevesinde Is Sagligi ve Giivenligi egitimleri de
verilmektedir. KASKI Genel Miidiirliigii 2025-2029 Stratejik Plan déneminde giincel gelismeler ve degisen mevzuat
gercevesinde egitim ¢aligmalarina daha ¢ok agirlik vermeyi planlamaktadir.

Personel Sayilar

Kadro Durumu Personel Sayisi
MEMUR 228
ISCI 71
SOZLESMELI PERSONEL 34
KASKI PERSONEL A.S. 779
TOPLAM 1.112

Kadro Durumuna Gore Personel Sayilari

® Memur
B isci

1 Sozlesmeli

Personel A.S.
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Cinsiyet Memur Isci Sozlesmeli Personel A.S. Toplam
ERKEK 192 68 30 756 1.046
BAYAN 36 3 4 23 66
TOPLAM 228 71 34 779 1.112

Cinsiyete Gore Personel Sayilari

Egitim ve Kadro Durumuna Gore Personel Sayilar

= MEMUR

= isci

m SOZLESMELI

= PERSONEL A.S.

Egitim Durumu Memur Isci Sozlesmeli | Personel A.S. Toplam
ILKOGRETIM 2 25 - 159 186
LISE 40 28 - 428 496
ON LISANS 65 10 - 153 228
LISANS 101 8 30 37 176
YUKSEK LISANS 18 - 4 2 24
DOKTORA 2 - - - 2
TOPLAM 228 71 34 779 1.112

Egitim Durumuna Gore Personel Sayilari

Engelli Personel Istihdam Sayilar:

m ilkogretim

W Lise

m On Lisans
Lisans

m Yiksek Lisans

m Doktora

Kadro Durumu Erkek Kadin Toplam
MEMUR 7 1 8
ISCI 8 - 8
PERSONEL A.S. 24 2 26
TOPLAM 39 3 42
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Hizmet Yil1 Memur Isci Sozlesmeli Pe;\scs)nel Toplam

0-5 36 - 13 293 342

06-15 140 3 21 432 596

16-25 7 48 - 48 103

26-35 36 20 - 6 62

36 ve Sonrasi 9 - - - 9

TOPLAM 228 71 34 779 1.112

PERSONELIN BIRIMLERE GORE DAGILIMI
Birimler Memur | Sézlesmeli Isci Pe;sgnel Toplam
1 | Abone Isleri Dairesi Baskanlig 47 - 17 200 264
2 | Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi 9 7 9 111 136
3 | Basin Yaym Halkla {ligkiler Miidiirliigii 1 - 1 2 4
4 |Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 9 3 1 7 20
5 | Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi 16 1 2 16 35
6 | Daire Bagkanligi 4 - - 1 )
7 | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 14 - 8 91 113
8 | Hukuk Miisavirligi 2 1 - 2 )
9 |Igmesuyu Dairesi Baskanlig 18 4 6 129 157
10 |Ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig 8 2 16 73 99
11 |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 10 - 4 23 37
12 | Kanalizasyon Dairesi Baskanlig1 11 1 112 126
13 | Ozel Kalem Miidiirliigii (Genel Miidiirliik) 10 - - 5 15
14 | Plan Proje Dairesi Bagkanlig1 13 7 - 2 22
15 | Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig 34 - 4 1 39
16 | Teftis Kurulu Bagkanligi 2 - - 1 3
17 | Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig 20 8 1 3 32
TOPLAM 228 34 71 779 1.112
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Kurum Kiiltiirii Analizi
Kurum kiiltiirti, idare ¢aligsanlan tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiiniidiir. Kurum kiiltlirii idarenin
gecmis performansinin bir gostergesi niteliginde oldugu gibi gelecekte nasil bir performans sergileyeceginin de
belirleyicisidir. Kurum kiiltiirii analizinin 9 alt bileseni bulunmaktadir. Kurum igerisinde yapilan anket ¢aligmasi ile
kurum kiiltiiriiniin analizi yapilmistir. Burada 3 farkli puanlama kullamlmis olup 1= Zayif, 2= Orta, 3= lyi olarak
degerlendirilmistir.
Katilim
eCalisanlarin karar alma siireclerine katilim diizeyi

eCalisanlarin katilimimi saglamaya yonelik mekanizmalarin varlig

-
N NN

eUst yonetimin katilimcilig1 destekleme diizeyi

Isbirligi
¢ Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylagimina ve igbirligine agiklik diizey

e(Calisanlarin takim ¢aligmasina yatkinlik diizeyi

eisbirligi mekanizmalarinmn yeterlilik ve etkililik diizeyi

R
w| w| w| w

NN NN

eBirimler aras1 koordinasyonun etkililik diizeyi

Bilginin yayilimi
eBilginin paylasilmasini ifade eden agiklik diizeyi

=
NN

o Bilginin ilgili ¢calisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi 1 3

eKarar alma siireglerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi 112 1|3

Ogrenme
o Siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklar1 yonetiminin varligt

eCalisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkan veren mekanizmalarin varligt 1 3

-
N NN
w

eYoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varligt

Kurum ici iletisim
eidaredeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu

eCalisanlar arasindaki iletigimin resmilik diizeyi

eCaligsanlarin yoneticilerine ulasmada agik iletisim kanallarinin varligi

I
[CY I 1 I Y I )
w| W] w| w

eiletisim mekanizmalarinin katilim ve isbirligini destekleme diizeyi

Paydaslarla iligkiler
eHizmetlerin sunumunda ve karar alma siireclerinde ilgili paydaslarin siirece dahil edilme diizeyi

[EY
NN

ePaydas yonetim stratejisinin varlig

-
N
w

eidarenin stratejik plan1 hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi

Degisime acikhik
eYeni fikirlerin ve farkli goriislerin desteklenme diizeyi

¢ D1s ¢cevrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gore konumlanma diizeyi

eVar olan kurallarin degisim yoniinde engel olusturma diizeyi

R |-
NN NN
w| w| w| w

e Calisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi

Stratejik yonetim
o Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireglerindeki sahiplik diizey

[EY
N N

e Rutin islerin yani sira stratejik islere odaklanma diizeyi 1 3

eCalisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik diizeyi

Qdiil ve ceza sistemi
¢QOdiil ve ceza sistemlerinin varlig ve uygulanma diizeyi

eCalisanlarin motivasyonunu artirmaya yoénelik mekanizmalarin varhgi ve etkililik diizeyi 1 (2

e idarenin hatalari tolere etme diizeyi 112 |3
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Biit¢e Analizi

YILLAR ITIBARIYLA PLANLANAN VE GERCEKLESEN BUTCE GELIiRLERI

Yillar 2021 2022 2023
Ekonomik Biitce Gelirleri Planlanan Gergceklesen Planlanan Gergceklesen Planlanan Gergeklesen
Kod ¢ (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
03 Tegebbiis ve 344.150.000 352.050.391,78 566.920.000 584.120.921,21 912.000.000 | 1.043.357.505,04
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
04 Yardimlar lle 0 7.888.172,33 35.000.000 9.980.226,10 200.000.000 18.883.014,89
Ozel Gelirler
05 Diger Gelirler 105.850.000 125.159.322,94 246.280.000 251.734.628,37 391.000.000 461.718.090,08
06 Sermaye Gelirleri 100.000 0 0 5.081.576,47 0 10.933.333,35
Red ve
09 . -100.000 -1.665.001,79 -200.000 -4.317.896,38 -3.000.000 -2.745.580,23
ladeler (-)
Toplam Biitce Gelirleri 450.000.000 483.432.885,26 848.000.000 846.599.455,77 1.500.000.000 | 1.532.146.363,13

YILLAR iTIBARIYLA GERCEKLESEN BUTCE GELIRLERI
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Tesebbis ve Milkiyet Alinan Bagis ve Diger Gelirler Sermaye Gelirleri
Gelirleri Yardimlar ile Ozel
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YILLAR iTIBARIYLA PLANLANAN VE GERCEKLESEN BUTCE GIDERLERI

Yillar 2021 2022 2023
Ek(:(n(:)crl‘nik Biitce Giderleri Pla(r_'lrlir;an Ger(g_leillil)esen Pla(rjrlﬁ?an GerE:_Ie_llil)esen Pla(n_ll_?_r;an Ger(g:_ltzllil)esen
01 Personel Giderleri 57.548.310 56.174.725,53 89.050.000 83.230.993,44 182.894.000 170.669.458,08
02 .. S.O sya.I . 9.979.000 9.317.242,85 17.242.500 13.247.441,76 24.956.000 19.778.009,70
Giivenlik Giderleri
03 Xﬁ:nvéziezrrlr:; 259.294.645 256.093.289,23 638.623.418,37 594.003.869,94 1.013.163.500 975.067.391,27
04 Faiz Giderleri 16.294.000 16.280.433,59 24.298.000 17.496.113,28 43.747.000 43.239.618,32
05 Cari Transferler 3.065.000 3.017.107,65 5.368.000 5.335.778,58 10.360.000 10.355.116,44
06 Sermaye Giderleri 118.124.855,38 116.609.557,17 372.332.756,39 289.846.243,12 698.133.569,60 316.101.090,15
Toplam Biitce Giderleri 464.305.810,38 457.492.356,02 1.146.914.674,76 1.003.160.440,12 1.973.254.069,60 | 1.535.210.683,96
YILLAR iTiBARIYLA GERCEKLESEN BUTCE GIDERLERI
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800.000.000,00

600.000.000,00

400.000.000,00
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Fiziki Kaynak Analizi

Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alani sinirlari i¢erisinde ihtiya¢ duyulan igme ve kullanma suyunun, insani tiiketim
amacl sular yonetmeligi kriterlerine gore temin edilmesi amaciyla jeolojik ve hidrolojik etiitler yaptirarak, yer alt1 sondaj
kuyularmin agilmasi ve igletilmesini saglayarak sehrimize su temini saglanmaktadir. Sehrimizde igme suyu herhangi bir
aritma yapmadan 370 adet dogal kaynaktan ve 598 adet sondaj kuyusundan temin edilmekte ve sebekeye sadece
klorlama yapilarak verilmektedir. Kayseri sehrinin cografi yapist ve su havzalariin diisiik kotta bulunmasi nedeniyle
terfi merkezlerine ihtiya¢ duyulmustur. 208 adet terfi merkezi ve toplamda 1.133 adet pompamiz bulunmaktadir. 17.193
km? alanda 1.445.683 kisiye isale edilen suyun 267.395 m* depolama kapasitesi olan 717 adet depoda klorlama yapilarak
aboneye iletilmesi saglanmaktadir. Suyun sehre dagitimi ve kumandasini saglamak {izere 1.616 adet SCADA (Merkezi
Su Kumanda Sistemi) noktasinda anlik olarak igletilmesi, bu sistem vasitasiyla sehrin su kaynaklari ve dagitim sisteminin
bilgisayara bagli olarak takip edilmesi, bilgi toplanmasi toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi
saglanmaktadir.

Merkez 5 ilge olan Melikgazi, Kocasinan, Talas, Hacilar, incesu ilgelerine kanalizasyon hizmeti verilmekte olup
toplam hizmet alan1 3.573 km? olmakla beraber, 311 mahalle ve 1.143.806 merkez niifusa hizmet verilmektedir. Bakim,
onarim ve isletmesi yapilan 3.963.280 metre kanalizasyon sebeke hatti ve 455.526 metre yagmursuyu sebeke hatti ile
toplam 4.418.806 metre sebeke hattiin bakim, onarim ve isletmesi yapilmaktadir. Ayrica idaremize gelen kanalizasyon
arizalarina miidahale edilmektedir. Kanalizasyon hatlarinin temizligi ve goriintiilemesi yapilmaktadir. Tamirat gerektiren
ve deforme olmus muayene bacalar1 yenilenmekte olup calinan, arizalanan ve kirilan kanalizasyon kapaklarinin onarimi
yapilmaktadir. ihtiyag duyulan bélgelere ve imara yeni agilan bulvar, cadde ve sokaklara kanalizasyon sebeke hatti
yapilmaktadir. Meskenlerin abone baglantilar1 yapilmakta ve yenilenmektedir. Imara yeni agilan yollara ve yeni imar
yollarina yagmursuyu hatt1 ve yagmur 1zgarasi yapilmaktadir.

KIiBAAT GES
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KASKi GENEL MUDURLUGU DEMIRBAS ENVANTERINE KAYITLI ARAC LiSTESI

YANDAN CAMLI PANELVAN

AD. ARACIN MARKASI VE ADI PLAKA NO MODELI CALISTIGI DAIRE BASKANLIGI
1 RENAULT KANGO 38 AK 896 2001 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
PIKAP 4X4
1 | FORD CIFT KAB. KAMYONET  (4x4) 38 EZ 597 2004 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
2 | ISUZU CIFT KAB. KAMYONET  (4x4) 38 DS 248 2002 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
3 | ISUZU CIFT KAB. KAMYONET  (4x4) 38 EK 375 2002 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
PIKAP 4X2
1 | MITSUBISHI KAMYONET (4x2) 38 BZ 430 2007 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2 | VOLKSWAGEN KAMYONET  (4x2) 38 ER 640 2003 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
3 | FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 PE 466 2000 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
4 | FORD CIFT KAB. KAMYONET (4x2) 38 NF 216 1997 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
MINIBUS
1 | MERCEDES-BENZ MINIBUS (15+1) 38 AJ 140 2016 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2 | MERCEDES MINUBUS (17+1) 38 KS 413 2004 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
3 | FORD KAPALI KASA MINIBUS (KANAL GORUNTULEME) 38 AJV 710 2023 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
4 | VOLKSWAGEN KAPALI KASA MINIBUS (VEZNE) 38 RF 568 2005 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI-VEZNE
5 | VOLKSWAGEN KAPALI KASA MINIBUS (VEZNE) 38 RF 569 2005 DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI-VEZNE
YAKIT TANKERI
1 [ ISUZU YAKIT TANKER] |  38Bz689 | 2013 | DESTEK HIZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI
1 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 JF 045 2016 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
2 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 JF 046 2016 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
3 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 ABF 702 2016 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
4 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 ER 623 2003 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
5 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 ER 632 2003 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
6 | FORD KOMBINE KANALTEMIZLEME ARACI 38 ACD 867 2019 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
7 | FORD KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38DT 671 2004 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
8 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 D 5013 2006 ILCE HiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI
9 | OTOKAR KOMBINE KANAL TEMiZLEME ARACI 38 ADH 663 2020 ILCE HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
10 | OTOKAR KOMBINE KANAL TEMiZLEME ARACI 38 AAD 501 2020 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
11 | OTOKAR KOMBINE KANAL TEMIiZLEME ARACI 38 AAD 507 2020 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
12 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 AHP 364 2022 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
13 | MERCEDES KOMBINE KANAL TEMIZLEME ARACI 38 AHS 387 2022 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
14 | HIDROMEK KANAL TEMIZLEME ARACI 38 KSK 036 2023 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
KANAL ACMA ARACI
1 | FORD TRANSIT MINIiBUS FAUN 38 RS 806 2014 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
2 | FORD TRANSIT MINIiBUS FAUN 38 RS 765 2014 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
3 | MERCEDES BENZ ATEGO 1518 C 4X2 FAUN 38 FN 956 2013 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
4 | IVECO FAUN 38 LF 583 2001 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
5 | VOLKSWAGEN MINIBUS FAUN 38 RF 570 2005 ILCE HIZMETLERI DAIREST BASKANLIGI
6 | VOLKSWAGEN MINIBUS FAUN 38 LN 988 1999 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
7 | IVECO MINIBUS FAUN 38 VT 891 2003 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
8 | VOLVO KANAL ACMA 38 AJM 686 2023 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
SU TANKERI
1 | BMC SU TANKERI 38 AC 578 1998 KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
2 | FORD SU TANKERI 38 AJG 289 2023 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
TIR- TREYLER SAL
1 MERCEDES TIR 38 ER 652 2003 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
EFE SAL KASALI YARI ROMORK 38 ER 653 2003 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
FORK-LIFT
1 | FORK LIFT HYUNDAI 38 KSK 034 2013 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2 | FORK LiIFT KOMATSU 38 KSK 035 2011 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
3 | FORK LIFT HYSTER 38 KSK 015 1999 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
4 | FORK LIFT DOOSAN D35C-7 38 KSK 031 2021 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
5 | FORK LIFT DOOSAN D50SC-5 38 KSK 032 2021 DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
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IS MAKINALARI
1 | SAMSUNG LASTIK TEKERLEKLI EKSKAVATOR 38 KSK 008 1999 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
2 | SAMSUNG LASTIK TEKERLEKLI EKSKAVATOR 38 KSK 007 1999 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
3 | CAT 318 LASTIK TEKERLEKLI EKSKAVATOR 38 KSK 010 2006 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
4 | CAT 434 E KAZICI YUKLEYICIi KEPCE 38 KSK 011 2006 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
5 | JCB-3 KAZICI YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 024 2006 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
6 | HIDROMEK KAZICI YUKLEYiCi KEPCE 38 KSK 028 2005 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
7 | CUKUROROVA 840 YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 009 1991 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
8 | KOMATSU 420 YUKLEYiCi KEPCE 38 KSK 013 2006 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
9 | JCB2KAZICI YUKLEYiCi KEPCE 38 KSK 012 2002 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
10 | JCB 3 KAZICI YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 003 2002 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
11 | HIDROMEK KAZICI YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 022 2005 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
12 | HIDROMEK KAZICI YUKLEYiCi KEPCE 38 KSK 023 2009 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
13 | JCB 1 KAZICI YUKLEYIiCi KEPCE 38 KSK 002 2002 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
14 | JCB 4CX KAZICI YUKLEYICi KEPCE 38 KSK 030 2006 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
15 | HIDROMEK MINi KAZICI YUKLEYICi 38 KSK 033 2021 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
VIDANJOR
1 IVECO VIDANJOR 38 AAT 692 2012 ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2 MERCEDES VIDANJOR 38 ER 633 2003 DESTEK HiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI
VINC
1 | MERCEDES BENZ ATEGO VINC 3817043 2014 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
2 | FORD KARGO VINC 38 KU 881 2008 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
3 | FORD TRUCKS 3542 38 AFM 232 2021 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
KAMYON
1 | FORD KARGO KAMYON 38 KN 389 1992 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
2 | FORD KAMYON 38 PL 522 2004 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
3 | FORD KAMYON (JENERATOR) 38 DT 670 2004 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
4 | IVECO KAYAR KASA KAMYON 38 EM 688 2014 DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
5 | MERCEDES 2544 KAYAR KASA KAMYON 38 FP 856 2013 DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
6 | ISUZU KAMYON (3 TONLUK) 38 AKA 312 2024 ILCE HIiZMETLERi DAIRESI BASKANLIGI
7 | ISUZU KAMYON (3 TONLUK) 38 AJM 365 2023 ILCE HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
8 | ISUZU KAMYON (3 TONLUK) 38 AJM 372 2023 ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
TRAKTOR
1 | MASSEY FERGUSON 2635 38 AFB 024 2021 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
2 | MASSEY FERGUSON 2635 38 AFB 028 2021 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
3 | MASSEY FERGUSON 2635 38 AFB 036 2021 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
4 | MASSEY FERGUSON 2635 38 AFB 040 2021 ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI
TOPLAM ARAC VE MAKINE SAYISI 76
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S.NO TASIT CINSI ADET

1 |Binek Arag¢ (Otomobil) 30

2 | Yandan Camli Panelvan 50

3 |4x2 750 Kg.’lik Cift Kabinli Pikap 19

4 |4x2 1100 Kg.’lik Cift Kabinli Pikap 5

5 | 4x4 Cift Kabinli Pikap 45

6 |3 Tonluk Damperli Kiigiik Kamyonet 40

7 |12 Tonluk Damperli Kamyon 2

8 | 14 Tonluk Damperli Kamyon 21

9 |18 Tonluk Damperli Kamyon 2

10 |Kazic Yiikleyici Kepge 72

11 | Kombine Kanal Agma Araci 6

12 |17 Tonluk Lastik Tekerlekli Ekskavator 2

13 |29 Tonluk Paletli Ekskavator 3

14 |36 Tonluk Paletli Ekskavator 2

15 | Vidanjor 1

16 | Minibiis 2

TOPLAM 298
ARAC ENVANTERI ARAC ENVANTERI
Arac Tiirleri Arag Sayisi (Adet) Ara¢ Durumu Arag Sayisi (Adet)
Nakil ve Tasima Araglari 167 Resmi Ara¢ (Kurum) 76
Is Makinesi 95 Kiralik Arag 298
Binek Arag - Minibiis - Otobiis 84 Toplam Arag Sayisi 374
Kanal Araglari 28
Toplam Arac Sayisi 374
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11 iLCEMiZDEKi ICMESUYU VE KANALIZASYON VARLIKLARIMIZ

_ KKISLA DEVELIi | FELAHIYE | OZVATAN | PINARBASI | SARIOGLAN | SARIZ | TOMARZA | YAHYALI| YESILHISAR

Mabhalle Sayis1 (adet)
Iemesuyu Sebeke Uzunlugu (metre) 207.829 646.862 1.005.936 266.633 155.436 810.742 535.457 398.896 665.681 629.503 319.804
Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu (metre) 111.397 369.937 571.325 106.219 74.229 247.462 246.780 203.530 292.947 263.820 209.545
Isletme Hizmet Binalar1 (Ekip evi) (adet) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Giines Enerji Sistemi (GES) (adet) 1 1
Igmesuyu Deposu (adet) 15 48 73 18 12 140 32 64 61 51 25
Igmesuyu Terfi Merkezi (adet) 4 9 22 2 2 43 7 7 18 7 1
Igmesuyu Sondaj (adet) 3 34 71 23 3 64 30 12 55 20 51
Icmesuyu Kaynaklar (adet) 15 5 33 23 24 88 28 60 62 23 2
Kanalizasyon Terfi Merkezi (adet) 2 8 25 2 1 6 7 7 13 12 6
KAYSERI MERKEZ ICMESUYU VE KANALIiZASYON
VARLIKLARIMIZ
Tesisler Miktar

Toplam Ilge (adet) 5

Toplam Mabhalle Sayisi (adet) 223

Niifus (kisi say1s1) 1.445.683

Hizmet Binasi (adet) 1

Isletme Hizmet Binas1 (adet) 11

Ana Hangar Binasi (adet) 1

Igmesuyu Deposu (adet) 250

Igmesuyu Terfi Merkezi (adet) 86

Igmesuyu Pompasi (adet) 622

Igmesuyu Sondaji (adet) 319

Biiyiik Olgekli Sistem (adet) 20

Orta Olgekli Sistem (adet) 35

Kiigiik Olgekli Sistem (adet) 120

Igmesuyu Sebeke Hatti Uzunlugu (metre) 7.407.459

Kanalizasyon Sebeke Hatt1 Uzunlugu (metre) 3.963.280

Yagmursuyu Sebeke Hatt1 Uzunlugu (metre) 455.526
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. . ILCELERE GORE
TESIS ENVANTERI TESIS ENVANTERI
Tesis Tiirii Adet ilg:eler Adet
Igmesuyu Deposu 714 Akkisla 27
Sondaj Kuyusu 639 Biinyan 103
Kaynak 367 Develi 184
Igmesuyu Terfi M‘er‘kem 203 Felahiye 60
Dogal Aritma Tesisi 65 Hacilar 79
DMA 50 -
Incesu 85

Atiksu Terfi Merkezi 41 -

- Kocasinan 296
Foseptik 30 .
- ; — Melikgazi 279
Isletme Binasi/Ekipevi 23 -

2
Atiksu Aritma Tesisi 13 Ozvatan 9
Atiksu Laboratuvari 3 Pinarbas: 343
Paket Atiksu Aritma Tesisi 2 Sarioglan 94
Igmesuyu Maslak 2 Sariz 121
Igmesuyu Laboratuvari 2 Talas 102
Depo/Ambar 2 Tomarza 175
Hizmet Binasi 1 Yahyali 100
Anaerobik Foseptik 1 Yesilhisar 88
TOPLAM 2.158 TOPLAM 2.158
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KASKi GENEL MUDURLUGU 2023 YILI AYLARA GORE SU URETIM RAPORU

Genel

Istasyonlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik Toplam

Anayurt 183.128 | 159.962 | 98.415 100.086 | 140.019 | 142.034 | 170.770 | 185573 | 182.644 | 182.338 | 142.156 | 147.014 | 1.834.139

Anneler Parki | 991.163 | 877.554 | 1.018.147 | 992.745 | 1.048.917 | 1.024.205 | 1.171.673 | 1.193.304 | 1.097.991 | 1.035.807 | 1.004.117 | 1.051.926 | 12.507.549

Bestepeler 530.375 | 475.303 | 566.812 | 553.625 | 563.256 | 507.360 | 499.971 | 493.372 | 450.780 | 478.736 | 509.713 | 530.095 | 6.159.398

Cay baglar1 431.540 | 365.211 | 406.614 | 412.884 | 460.331 | 491.706 | 585.845 | 599.419 | 515.130 | 447.293 | 410.155 | 434.906 | 5.561.034

Dokuz

piarlar 645.753 | 523.764 | 543.001 | 549.306 | 549.513 | 651.989 | 723.564 | 832.249 | 807.906 | 796.602 | 609.825 | 723.298 | 7.956.770

Egribucak 533.302 | 497.545 | 570.039 | 579.815 | 603.783 | 624.627 | 630.671 | 659.415 | 593.154 | 542.624 | 533.845 | 579.221 | 6.948.041

Erkilet 88.639 68.984 86.460 62.496 85.590 72,777 122.099 | 157.973 | 100.480 | 43.673 79.299 94.605 1.063.075

Gediris 233.205 | 224.593 | 223.789 | 222.390 | 249.683 | 236.816 | 322.304 | 336.599 | 265.833 | 225.572 | 189.633 | 173.856 | 2.904.273

Germiraltt | 1.062.464 | 938.859 | 1.131.546 | 1.118.900 | 1.120.317 | 1.104.538 | 1.183.365 | 1.123.637 | 1.004.157 | 947.454 | 1.067.072 | 1.045.252 | 12.847.561

Hacilar 282.335 | 217.203 | 227.969 | 238.460 | 264.702 | 298.976 | 418.110 | 493.076 | 279.371 | 234539 | 212.831 | 236.220 | 3.403.792

Incesu 264.266 | 272.043 | 312.252 | 295.758 | 310.055 | 302.051 | 353.214 | 364.130 | 298.356 | 262.321 | 221.702 | 230.823 | 3.486.971

Karpuzatan 565.851 | 569.916 | 621.340 | 630.445 | 775.488 | 868.733 | 963.078 | 936.146 | 910.260 | 882.291 | 730.265 | 642.067 | 9.095.880

Keykubat 1.084.788 | 979.785 | 1.092.885 | 1.069.056 | 1.118.488 | 1.094.223 | 1.199.853 | 1.225.718 | 1.124.104 | 1.115.335 | 1.071.412 | 1.095.836 | 13.271.483

Mahrumlar 701.603 | 649.125 | 698.942 | 718.883 | 756.533 | 735.450 | 760.558 | 758.534 | 720.998 | 773.039 | 765.858 | 737.905 | 8.777.428

Mimarsinan 272.957 | 242493 | 234.892 | 246.229 | 281.272 | 291.037 | 318.154 | 314.074 | 288.885 | 268.556 | 256.916 | 177.744 | 3.193.209

Toki Depo 161.451 | 135.683 | 160.875 | 155.364 | 153.172 | 197.741 | 254.314 | 231.423 | 189.261 | 195.561 | 150.042 | 195.392 | 2.180.279

Genel Toplam | 8.032.820 | 7.198.023 | 7.993.978 | 7.946.442 | 8.481.119 | 8.644.263 | 9.677.543 | 9.904.642 | 8.829.310 | 8.431.741 | 7.954.841 | 8.096.160 | 101.190.882

Ortalama

e 259.123 | 257.072 | 257.870 | 264.882 | 273.585 | 288.142 | 312.179 | 319.505 | 294.311 | 271.992 | 265.161 | 261.166
Giinlik(m?)

Saniyede(1/sn) | 2.999 2.975 2.985 3.066 3.166 3.335 3.613 3.698 3.406 3.148 3.069 3.023
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SCADA, (Supervisory Control And Data Acquisition) merkezi denetim ve bilgi toplama sistemi olup igmesuyu
iiretim ve dagitiminda etkin ve verimli bir sekilde kontrol ve kumanda saglamaktadir.

KASKI SCADA Sisteminin temel gorevi: Kayseri’ye yeterli ve diizenli sekilde igme suyunun dagitimini yapmak
ve su trafigini devamli kontrol altinda tutmaktir. Bu yapt SCADA Merkezince sondajlar, pompa istasyonlar1 ve
depolarin bilgisayarlar ve iletisim hatlar1 vasitasiyla giin boyu izlenip isletilmesi az elemanla ¢ok verim almmasi
esasina dayanir.

Son yillarda sik sik giindeme gelen enerji politikalari, iginde bulundugumuz kiiresel iklim degisikligi, kullanilabilir
su kaynaklarinin azalmasi ve sinirli olmasi; gelecek adina su probleminin yasanmamasi i¢in su kaynaklarmin verimli
kullanilmasin1 zorunlu kilmistir. SCADA sistemiyle yapilan calismalar havzada bulunan su rezervinin etkin ve
saglikli kullanimi gozetilerek bolgemizde bulunan diger belediye uygulamalarina 6rnek teskil etmistir.

Igme suyu tesisi kapsaminda derin kuyular ile terfi merkezlerindeki motopomplara kablosuz otomasyon sistemi ile
kumanda etmek ve depolarla birlikte tiim igme suyu sisteminin tek bir merkezden kumanda edilmesini ve izlenmesini
saglamaktir. GPRS Panolari, SCADA Panolari, Debimetre, Link Cihazlar1 ile SCADA sisteminin sorunsuz
isletilmesinde tiim elektrik ve elektronik cihazlarinin periyodik bakimimi ve onarimimi yapmak da SCADA Bakim
Onarim sefliginin faaliyet alani i¢erisinde yer almaktadir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Simirlart Icerisinde; 2023 Yili Igerisinde SCADA Bakim Onarim Ekibi Tarafindan
Yapilan Faaliyetler

. . TOPLAM | TOPLAM TOPLAM

FAALIYETIN ADI 2021 2022 2023
SCADA Sistemi Programsal Arizasi 8 4 1
UPS Arizasi 12 10 -
Pano Ici Elektrik-Elektronik Malzeme Degisimi 2 10 2
Link Sistemi Arizasi 10 11 9
Debimetre Bakimi ve SCADA Baglantisi 12 14 15
Giines Paneli Arizasi 15 16 10
Termik Ariza 40 21 11
Elektronik Modiil Arizasi 90 38 27
Modem Ayarlar1 Yapma 18 39 4
Basing Sensorii Arizasi 53 42 44
Enerji Analizorii Arizasi 36 47 55
GSM Anten Arizasi 56 49 37
PLC Arizasi 75 49 51
SCADA Panosu Modem Degigimi 41 58 52
Seviye SensOr Arizasi 78 64 97
Debimetre Arizalar1 ve Kontrolii 103 84 57
SCADA Pano Tamirati 155 157 117
Haberlesme Arizasi 686 525 448

YILLARA GORE SCADA SiSTEMi iSLETIMIi
SONDAJ KUYU | TERFi MERKEZI L ISLETEN
YIL SAYISI POMPA SAYISI DEPO SAYISI DMA DIGER PERSONEL
SAYISI

1995 42 31 18 - - 98
2023 494 378 488 85 137 15
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Yillara Gore KASKi SCADA isletimi

10000
1.582
1000
B
3 98 91
T 100 W KiSi SAYISI
g 15 M iSLETILEN TESIS
10
1

1995 2023

2023 yil itibartyla Kayseri ili genelinde; 494 sondaj kuyusu, 488 depo, 378 terfii pompasi, 85 DMA, 137 diger
(aritma, kanal terfi, basing kontrol, brangman), toplam: 1.582 noktada izleme ve isletilmesi SCADA merkezinden
yapilmaktadir.,

Yillara Gore KASKi SCADA'da
isletilen Tesis Sayisi

b 494 488 378 1388
1000 137
100
10
1
o }Q
\*\S\\) '\OQ\‘
o
0
Yillara Gore KASKi SCADA'da isletilen Tesis Sayisi
426 443 460 494 448 469 488
500 304 361392 . sas 266 3 375 :l 433 294 318 338 355 365 378
0
SONDAJ KUYUSU DEPO TERFii POMPA
m2017 304 249 233
m2018 361 266 294
2019 392 347 318
12020 426 375 338
H2021 443 448 355
[2022 460 469 365
m2023 494 488 378
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2024 yili itibariyla SCADA Sistemine dahil edilen istasyonlar, 34 sondaj kuyusu, 20 depo, 9 terfi pompa, 1
DMA odasidir.

SCADA SIiSTEMI iSLETiMINE DAHIL EDIiLEN iSTASYONLAR

SONDAJ KUYU | TERFI MERKEZI DMA AU
YiL SAYISI POMPA SAYIsI | DEPOSAYISI | serasvonu sgsj?g ¥E’§Fi
2017 148 65 80 - -
2018 57 62 17 - -
2019 31 24 81 33 13
2020 34 20 28 31 -
2021 39 16 29 26 2
2022 17 10 21 17 12
2023 34 13 19 9 3
2024 34 9 20 1 -

SCADA otomasyon sistemiyle malzeme, enerji, is giicli ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. Sistem sayesinde
temel olarak icme suyu Tek merkezden kontrol edilerek su kayiplar1 en aza indirilmekte ve terfi istasyonlarinda
kullanilan enerji verimliligi de maksimuma ¢ikarilmaktadir. 2024 yili itibariyla Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde bulunan tiim yerlesim birimlerindeki tesislerin SCADA sistemi tarafindan kontrol edilebilmesi ¢alismasina
devam edilmistir. Boylece 6360 sayili kanun geregince Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 igerisindeki olan biitiin
yerlesim yerlerinin igme suyu trafigi tek bir merkezden tiim Kayseri’ye su vermenin sorumluluk bilinciyle KASKI
SCADA birimi tarafindan isletilecektir.

2003-2024 W 2004

. . . m 2005
Yillari Su Uretim Miktarlari = 2006

(Milyon m3/yil) m 2007

m 2008
85,6 45,3 47 m 2009

50,5
101,19 ’ m 201
51,7 010

m 2011
2012
2013

m 2014

m 2015
2016
2017
2018
2019

m 2020
2021
2022
2023

97,31 87,4 73,6 2024

98,02

94,11

94,6 V

91,7

89,4
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Merkez ilceler Yillara Gore Su Uretim Enerji Tiiketim Analizi
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5 SU URETIMi = (m®) ®ENERJiI TUKETIM (kWh) ENERJI MALIYETI (TL)

Kayseri ilinin tamamina Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yonetmelik kriterleri 6l¢ii alinarak, standartlara
uygun saglikli igmesuyu vermek amaciyla dezenfektan olarak Mayi Klor ve Sodyumhipoklorit kullanmaktadir. Debi
degeri yaklasik 50 1t/sn nin tizerindeki sularda Mayi klor(Gaz formunda) daha alt debiler igin ise Sodyumhipoklorit
(S1v1 klor) kullanilmaktadir. Mevcut otomatik klorlama sistemleri ile il genelinde toplam 648 depo ve sondajda (insan
miidahalesi olmadan) otomatik klorlama yapilmaktadir.

Sisteme verilen suyun hijyenik olabilmesi i¢in bolgelerden belli aralikta numune alinmakta ve klor kontrollii bir
sekilde sisteme verilmektedir. 45 noktada 41 klor 6l¢iim analizérleri 4 bulaniklik bakiye klor 6l¢iiliimii yapilmakta ve
SCADA araciligi ile 24 saat izlenmektedir. Mevcut sistemin en iyi sekilde galistirilmasi i¢in giiniimiiz sartlarinda
kullanilan en son teknolojide klor Ol¢iim analizorii, dozaj pompasi, mekanik ekipman ve cihazlardan
faydalanilmaktadir. Enerji olmayan depolarimmzda Giines panelleri araciligl ile enerji temin edilerek klor dozaj
pompalari galistirilmaktadir. Klor Sefligi klor sistemi kurmak, ariza ve bakimlarini yapmak, sebekeden numune
almak, klorun sevki, tanklara dolumu, biten tank ve tiiplerin degisimi ve sebekede kesintisiz bakiye kloru 0,2 ppm -
0,5 ppm araliginda tutmak icin ¢alismalar yapmaktadir.

2023 YILI iTiBARI iLE KURULU OLAN KLOR SISTEMIi SAYISI

KLOR SiSTEM ADI MERKEZ ILCELER
Gaz Klor Sistemi 6 3
Sodyum Hipoklorit Sistemi 105 534
.. . TOPLAM TOPLAM TOPLAM
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2007 2023
Kurulan Klor Sistemi (Adet) 19 16 18
Kullanilan Gaz Klor Miktar (Litre) 27.150 26.894 21.350
Kullanilan Sivi Klor Miktar1 (Ton) 466,70 466,02 481,02
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FiZiKi KAYIP CALISMALARI SONUCU ELDE EDILEN SONUCLARA ILISKIiN SAYISAL VERILER

Yil Agiklama Akkisla | Biinyan | Develi | Felahiye | Hacilar | incesu | Kocasinan | Melikgazi | Ozvatan | Pinarbagi | Sarioglan | Sariz | Talas | Tomarza | Yahyali | Yesilhisar Ti;:‘:;
2021 Fiziki Sebeke Tarama Calismasi ) ) ) ) ) ) 1534 429 ) ) ) ) ) ) ) ) 1.963
Yapilan Sokak Sayisi
Fiziki Sebeke Tarama Calismasi
2021 Sonrasi Tespit Edilen Ariza Sayisi 203 64 267
Fiziki Sebeke Tarama Calismasi
A e e e T A Sayisi ) ) ) ) ) ) 117 3 ) ) ) ) ) ) ) ) 152
Midahale Sonrasi Sisteme
2021 Kazandirilan Su Miktari (It/sn) i i i i i i 86 3 i i i i i i i i 119
2021|  Tlep Uzerine Dinleme Yapilan 12 47 47 20 41 21 491 717 18 22 2 3 163 19 11 17 1.651
Nokta Sayisi
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2021 Dinleme Sonrasi Tespit Edilen 7 37 37 15 33 18 344 547 13 16 2 2 117 14 10 13 1.225
Ariza Sayisi
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2021 | Dinleme Sonrasi Miidahale Edilen 4 21 10 9 25 9 202 315 7 10 1 2 59 4 6 4 688
Ariza Sayisi
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2021 Dinleme Sonrasi Sisteme 6 34 9 10 51 12 273 372 12 26 1 4 66 3 27 4 907
Kazandirilan Su Miktari (It/sn)
2021 | BasineOletim Calismasi Yapilan 1 5 3 3 6 - 126 64 1 2 ; 1 7 1 - 1 221
Nokta Sayisi
2022 Fiziki Sebeke Tarama Calismasi i i i i i i 3.390 923 ) ) ) i i i i i 4.313
Yapilan Sokak Sayisi
Fiziki Sebeke Tarama Calismasi
2022 Sonrasi Tespit Edilen Ariza Sayisi 276 % 371
Fiziki Sebeke Tarama Galismasi
2022 = = - - - - 1 = = = - - = - = 1
0 Sonrasi Midahale Edilen Ariza Sayisi 43 a4 87
Miidahale Sonrasi Sisteme
2022 = = - - - - 1 1 = = = - - = - = 1
0 Kazandirilan Su Miktari (It/sn) 39 4 80
2022|  Telep Uzerine Dinleme Yapilan 9 68 58 16 71 21 528 695 16 25 10 7 157 16 14 27 1.738

Nokta Sayisi
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Yil Agiklama Akkisla | Biinyan | Develi | Felahiye | Hacilar | incesu | Kocasinan | Melikgazi | Ozvatan | Pinarbasi | Sarioglan | Sariz | Talas | Tomarza | Yahyah | Yesilhisar Ti(:):‘aerln
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2022 Dinleme Sonrasi Tespit Edilen 8 54 38 13 55 17 394 513 11 19 10 6 120 11 11 16 1.296
Ariza Sayisi
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2022 | Dinleme Sonrasi Midahale Edilen 6 15 2 10 17 2 182 229 1 6 0 3 43 3 2 4 525
Ariza Sayisi
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2022 Dinleme Sonrasi Sisteme 9 51 7 9 27 5 294 356 6 12 - 7 91 2 3 5 880
Kazandirilan Su Miktari (It/sn)
2022 Basing Olgim Calismasi Yapilan i i i i i i 5 i i i i i i i i i 5
Nokta Sayisi
2023 Fiziki Sebeke Tarama Galismasi ) _ _ _ ) _ 2018 1163 ) ) ) _ _ _ _ _ 3.181
Yapilan Sokak Sayisi
Fiziki Sebeke Tarama Galismasi
2023 | sonrasi Tespit Edilen Ariza Sayisi i i i i i i 48 35 i i i i i i i i 8
Fiziki Sebeke Tarama Calismasi
2023 Sonrasi Midahale Edilen - - - - - - 37 29 - - - - - - - - 66
Ariza Sayisl
Midahale Sonrasi Sisteme
2023 Kazandirilan Su Miktari (It/sn) ) 2 1 : 1 : 7 44 ) ) ) ; ) ) ) ) 125
2023 | T@lep Uzerine Dinleme Yapilan 13 40 29 28 56 27 580 855 15 16 8 3 188 25 18 45 1.946
Nokta Sayisi
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2023 Dinleme Sonrasi Tespit Edilen 8 34 26 14 37 18 415 602 10 11 6 2 124 17 12 38 1.374
Ariza Sayisi
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2023 | Dinleme Sonrasi Miidahale Edilen 5 11 4 5 6 4 96 97 3 4 - 1 28 2 6 3 275
Ariza Sayisli
Talep Uzerine Yapilan Noktasal
2023 Dinleme Sonrasi Sisteme 6 39 12 10 22 17 125 220 7 14 - 6 36 4 19 g 546
Kazandirilan Su Miktari (It/sn)
2023 Basing Ol¢lim Calismasi Yapilan i i ) ) i ) ) 1 i i i ) i i i i 1

Nokta Sayisi
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YILLAR iTIBARIYLA AYLARA GORE SU URETIiM RAPORU

YILLAR | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK | TOPLAM (m®)
2021 7.565.463 | 6.686.050 | 7.511.466 | 7.365.019 | 8.137.881 | 7.932.713 9.002.531 8.795.492 | 8.066.436 | 7.989.119 | 7.390.496 | 7.674.226 94.116.892
2022 7.786.868 | 7.333.372 | 7.875.947 | 7.863.115 | 8.106.765 | 8.254.119 9.224.533 9.490.361 | 8.501.842 | 8.167.284 | 7.614.071 | 7.805.062 98.023.339
2023 8.032.820 | 7.198.023 | 7.993.978 | 7.946.442 | 8.481.119 | 8.644.263 9.677.543 9.904.642 | 8.829.310 | 8.431.741 | 7.954.841 | 8.096.160 101.190.882

YILLAR iTiBARIYLA AYLARA GORE SU URETIiM RAPORU
10.000.000
8.000.000
6.000.000
+« A “ N S D Q& S Y N N Nl
F F §F & Ny E S W
O 2N S &S ‘1(904\ < AU
2021 3072 2023
YILLAR iTIBARIYLA TESISLERIN ELEKTRIK
TUKETIMI VE ENERJi GIDERLERI 2021 2022 2023
AAT Elektrik Tiiketimi (kwh) 15.798.637 | 16.105.802 | 16.168.342
Tesislerin Elektrik Tiiketimi (kwh) 94.769.471 | 100.674.291 | 101.805.130
Toplam Elektrik Tiiketimi (kwh) 110.568.108 | 116.780.093 | 117.973.472
AAT Enerji Gideri (TL) 13.752.528 | 45.769.449 | 53.101.655
Tesislerin Enerji Gideri (TL) 74.401.578 |249.121.938 |333.973.096
Toplam Enerji Gideri (TL) 88.154.106 |294.891.386 |387.074.751
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YILLAR iTiBARIYLA DOSENEN iCMESUYU HATTI UZUNLUGU

2021 2022 2023
Birimler Merkez | ilceler | Merkez | llgeler | Merkez | ilgeler
(m.) (m.) (m.) (m.) (m.) (m.)

Igmesuyu Dairesi Baskanlig 129.822 - 151.519 - 156.741 .
flge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig - 115.153 - 120.034 144.210
Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig1 111.597 | 71.144 | 45.284 | 46.875 | 40.288 | 16.577
241.419 | 186.297 | 196.803 | 166.909 | 197.029 | 160.787

Toplam (m.)
427.716 363.712 357.816
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m Merkez (m.) milceler (m.)
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YILLAR iTIBARIYLA DOSENEN KANALIiZASYON HATTI UZUNLUGU

2021 2022 2023
Birimler Merkez | Tlceler | Merkez | ilceler | Merkez | ilceler
(m.) (m.) (m.) (m.) (m.) (m.)

Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig 58.243 - 63.577 - 66.518
flge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig - 22.318 - 19.418 - 15.604
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig 22.922 | 34.609 | 36.719 | 39.037 | 29.986 | 21.756
81.165 | 56.927 | 100.296 | 58.455 | 96.504 | 37.360

Toplam (m.)
138.092 158.751 133.864

YILLAR iTiBARIYLA DOSENEN KANALIiZASYON HATTI UZUNLUGU
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2022
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Atiksu Aritma Tesisleri

Yapimina 2000 yilinda baslanan Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi (KIBAAT), 20 Subat 2004 tarihinde
isletmeye alinmustir. Tesis, Kayseri Ili merkez ilgeleri olan Kocasinan, Melikgazi, Talas, Hacilar ve Incesu ilgelerinde
olusan evsel nitelikli atiksulari aritmak tizere tasarlanmigtir. Tesis 800.000 Esdeger Niifusda kuru havalarda giinde
110.000 m?, yagish havalarda giinde 215.000 m? atiksuyu aritacak kapasitededir. Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisinde, su kaynaklarinda kirlilige yol agan Karbon (C), Azot (N) ve Fosfor (P) gibi besin maddelerinin
giderimi yapilmakta olup, Kentsel Atiksu Aritim1 Yonetmeligi (KAAY) kentsel atiksu aritim tesislerinden ikincil
aritima ve ileri aritima iligkin desarj limitleri, Tablo 1 ve Tablo 2 standartlarini saglayarak atiksu desarj edilmektedir.
Atiksu Aritma Daire Baskanlhigt KIBAAT haricinde ilge ve merkez mahallelerde yer alan 3 adet ileri Biyolojik, 29
adet Biyolojik, 49 adet Dogal Atiksu Aritma Tesisinin isletmesini yapmakta olup 1 adet Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisinin yapim isi yiiklenici firmalar tarafindan devam etmektedir.

Kayseri ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde 2023 yilinda ortalama atiksu debisi 159.113 m?/giin, 3 adet ileri
Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ve 29 adet Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ortalama atiksu debisi 30.228 m?/giin, dogal
atiksu aritma tesislerinde ise ortalama atiksu debisi 4.900 m?/giin olmak {izere Ilimiz genelinde aritilan toplam atiksu
miktar1 194.241 m?3/giin olarak ger¢eklesmistir. T{im atiksu aritma tesislerinden giinliik % 18 kuru maddeye sahip 306
ton aritma ¢amuru (biyokati), yaklasik 2 ton kum ve 1zgara atig1 ¢ikmaktadir. Dolayisiyla aritma tesisleri dncesine
nazaran gilinliik 308 Ton aritma malzemesi Kizilirmak ve Seyhan Irmaklarini besleyen derelere verilmemekte ve bu
sayede Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi ¢evre kirliliginin dnlenmesi konusunda iizerine
diiseni yerine getirmektedir.

fleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesislerimizde kurulu bulunan 4 adet Siirekli Izleme Sistemi (SAIS) kabini ile
tesislerimizin Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi (KAAY) kentsel atiksu aritim tesislerinden ikincil aritima ve ileri
aritima iliskin desarj limitleri, Tablo 1 ve Tablo 2 parametreleri online olarak Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan izlenmektedir. 2023 yilinda desarj standartlari ve mevzuat geregi sistemin % 80 veri gonderme
performansi saglanmis olup tesisler basari ile igletilmistir.

Bagkanhigimiz yerleskesini de icinde bulunduran Kayseri ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde birincil aritma
camurundan 2.806.952 m?® biyogaz iiretilmistir. Elde edilen biyogazin jeneratorlerde yakilmasi ile 5.440.235 kWh
elektrik enerjisi iiretilmis olup ayrica isletmesi yapilan Atiksu Aritma Tesislerinde 2023 yilinda toplam 16.102.895
kWh elektrik enerjisi tiiketilmistir.

Bolgeler, Tlcelere Gore Atiksu Aritimi

Kayseri ili sinirlar1 icerisinde bulunan 16 ilgemizin, 15’ine hizmet veren Atiksu Aritma Tesisleri aktif olarak
caligmakta olup atiksu aritma tesisi bulunmayan Felahiye ilgemizde ise tesis yapim asamasindadir.
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. Gergeklesen
. » Tesislerin Ka-ll;g.zliiesi Giinliik Ortalama
No Iice Atiksu Aritma Tesisi Devreye Alma Debi
Tarihi
( m¥/giin) ( m%/giin)
Hacﬂar
Incesu
1 Kocasinan Kayseri ileri Biyolojik AAT 2004 110.000 159.113
Melikgazi
Talas
2 Kocasinan Ebi¢ AAT 2014 500 566
3 Kocasinan Yemliha AAT 2021 700 531
4 Melikgazi Girpinar AAT 2013 1.100 935
5 Incesu Siiksiin AAT 2014 300 403
6 Incesu Tahirinli AAT 2021 150 66
7 Talas Basakpmar AAT 2013 500 350
8 Develi Develi ileri Biyolojik AAT 2017 9.030 7.069
9 Tomarza Tomarza AAT 2017 1.036 1.264
10 Tomarza Dadaloglu AAT 2021 200 239
11 Tomarza Akdere AAT 2021 150 133
12 Tomarza Avsarobasit AAT 2021 150 272
13 Yahyali Yahyali AAT 2012 3.921 5.681
14 Yahyali Cubuklu AAT 2022 150 73
15 Yahyali Biiyiikcakir AAT 2022 200 181
16 Yesilhisar Yesilhisar AAT 2014 1.680 2.191
17 Yesilhisar Musahacilt AAT 2022 150 52
18 Yesilhisar Igmece AAT 2022 200 196
19 Sarioglan Sarioglan AAT 2014 500 352
20 Sarioglan Palas AAT 2023 700 545
21 Sarioglan Ciftlik AAT 2014 480 482
22 Sarioglan Gaziler AAT 2014 132 21
23 Akkigla Akkisla AAT 2022 700 530
24 Akkisla Gomiirgen AAT 2022 150 230
25 Ozvatan Ozvatan AAT 2022 600 465
26 Pmarbast Pinarbasi AAT 2014 1.162 1382
27 Pimarbast Pazaréren AAT 2021 150 79
28 Biinyan Biinyan AAT 2021 3.500 5.454
29 Biinyan Akmescit AAT 2021 200 76
30 Biinyan Karakaya AAT 2022 200 150
31 Biinyan Yenisiiksiin-Hazarsah AAT 2022 200 120
32 Biinyan Elbas1t AAT 2023 150 145
33 Sariz Sariz AAT 2022 700 490
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YILLAR iTIBARIYLA MERKEZ VE CEVRE ILCELER BAZINDA ABONE SAYILARI

MERKEZ iLCELER 2021 2022 2023 2024
Melikgazi 238.466 244,715 250.644 253.645
Kocasinan 182.899 188.227 193.959 197.074

Talas 68.246 69.543 71.068 72.436
Incesu 15.390 15.989 16.528 16.841
Hacilar 9.980 10.272 10.759 11.054
MERKEZ iLCELER ABONE SAYISI 514.981 528.746 542.958 551.050
CEVRE ILCELER 2021 2022 2023 2024
Akkigla 3.659 3.680 3.739 3.801
Biinyan 13.300 13.246 13.473 13.766
Develi 35.209 35.879 36.717 37.207
Felahiye 4.004 4.054 4.092 4.144
Ozvatan 2.938 2.970 3.061 3.109
Pinarbasi 13.762 13.794 13.938 14.061
Sarioglan 8.949 9.135 9.325 9.475
Sariz 6.581 6.636 6.671 6.621
Tomarza 12.145 12.322 12.399 12.356
Yahyali 16.077 16.365 16.724 16.920
Yesilhisar 9.747 10.019 10.142 10.184
CEVRE ILCELER ABONE SAYISI 126.371 128.100 130.281 131.644
TOPLAM ABONE SAYISI 641.352 656.846 673.239 682.694

MERKEZ ILCELER BAZINDA ABONE SAYILARI

Melikgazi Kocasinan Talas incesu Hacilar
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CEVRE ILCELER BAZINDA ABONE SAYILARI
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LABORATUVAR CiHAZ VE ARAC GEREC ALT YAPISI

Oksijenmetre

Alev Fotometresi

Klor Fotometre Cihazi

Laboratuvar Tipi Bulagik Makinesi

Ultra Saf Su Cihazi Laboratuvar Tipi Sterilizator
Saf Su Cihazi Mikrobiyolojik Giivenlik Kabini
Hassas Terazi Stereomikroskop

Kaba Terazi Isik Mikroskobu

Su Banyosu Cam Boncuk Sterilizatorii
Kjeldahl Azotu Pargalama Cihazi Girdaplh Karistirict

Cihazin Ad1 Adet Cihazin Ad1 Adet
ICP-MS 1 KOI Parcalama Unitesi 1
GC/MS (ECD) 1 Siyaniir Parcalama Unitesi 1
GC/MS (P-T) 1 Sicaklik-Nem Olger 11
LC-MS/MS 1 Sivili Cam Termometre 1
Iyon Kromatografi Cihazi 2 Manyetik Karistiricili Isitict 5
TOC Cihazi 1 Termoreaktor 1
ICP-OES Cihazi 1 Santrifiij 2
Mikrodalga 2 Vakum Diizenegi 4
Bitki Ogiitme Cihaz1 1 Vakum Pompasi 3
Toprak Ogiitme Cihazi 1 Dijital Biiret 15
Spektrofotometre 5 Dispenser 20
Inkiibator 5 Otomatik Pipet 18
Otoklav 3 Otomatik Titrator 1
Etiiv 4 Pipetdr 3
Buzdolab1 3 Dozajlama Siringasi 1
pH Metre 4 Sogutucu 1
Iletkenlik Olger Cihazi 3 Terazi Dogrulama Agirliklar 1
Tiirbidimetre 2 Iyonmetre 1
2 1
3 2
3 1
3 1
2 1
2 1
3 1
1 1
1 2

Kjeldahl Azotu Destilasyon Unitesi

Membran Filtre Dispenseri

ATIKSU RUHSAT VE DENETIM 2023 YILI FAALIYETI | ADET
Baglant1 Belgeli Firmalara Yapilan Denetim Sayisi 508
Saha Denetim Sayis1 177
Alman Endistriyel Atiksu Numune Sayisi 446
Atiksu Aritma Bedeli Tahakkuk Sayisi 48
Atiksu Baglanti Kalite Kontrol Izin Belgeli Firma Sayisi 163
GSM Uygun Goriis Sayist 74
MELBES Kapsaminda Sehir i¢i Alinan Atiksu Numune Sayisi 120
MELBES Kapsaminda Sehir Dig1 Alinan Atiksu Numune Sayisi 45
Ozel Alman Atiksu Numune Sayist 19
Aragtirma Calismasi Kapsaminda Alinan Atiksu Numune Sayisi 110
Atiksu Protokolil Yapilan Firma Sayisi 51
Vidanjér Caligtirma izin Belgeli Firma Sayist 7
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2023 YILI LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU
NUMUNE SAYISI VE PARAMETRE SAYISI DAGILIMI

iCMESUYU LABORATUVARI

NUMUNENIN CiNSi NUMUNE SAYISI PARAMETRE SAYISI
KURUMA AiT NUMUNE 8.947 127.071
OZEL NUMUNE 786 2.631
TOPLAM 9.733 129.702
ATIKSU LABORATUVARI
NUMUNENIN CiNSi NUMUNE SAYISI PARAMETRE SAYISI

ATIKSU ARITMA DAIRESi BAS.

(YENi ARITMALAR) 765 2.874
ENDUSTRIYEL NiTELiKLi ATIKSU 447 2.199
GEVRE iL MUDURLUGU/MELBES 165 1009

OZEL NUMUNE 48 237
SU, TOPRAK VE ARITMA CAMURU 13 299
DIS KALITE KONTROL 11 29
ARASTIRMA 110 1.481
TOPLAM 1.559 8.128
GENEL TOPLAM 11.292 137.830

ICMESUYU NUMUNE ALMA VERILERI

) (DENETLEME iZLEME AMAGLI) . .
_ KONTROL | SIKAYET |— - oo o e BINA iLCE BAZINDA
iZLEME AMACLI[ AMAGLI el [y e DEPOLARI | NUMUNE SAYISI
x MELIKGAZI 1.390 250 147 495 9 68 2.359
E KOCASINAN 1.430 212 118 278 12 82 2.132
I~ TALAS 470 64 35 102 - 58 729
E HACILAR 248 17 6 6 27 - 304
2 iINCESU 390 10 20 52 - 1 473
TOPLAM 3.928 553 326 933 48 209 5.997
BUNYAN 6 2 42 293 - 4 347
DEVELI 19 14 39 432 2 - 506
FELAHIYE 2 - 14 111 - - 127
o OZVATAN 2 - 6 59 - - 67
g PINARBASI 6 6 8 564 - - 584
= SARIOGLAN 5 2 16 170 2 1 196
S | TomARzZA 8 4 19 362 - - 393
< YESILHISAR 10 12 40 154 - - 216
YAHYALI 8 - 2 244 - - 254
AKKISLA 2 - - 65 - - 67
SARIZ - 1 3 241 - - 245
TOPLAM 68 41 189 2.695 4 5 3.002
NUMUNE CiNSINE GORE
TOPLAM 3.996 598 515 3.628 52 214 8.999
TOPLAM SERBEST KLOR 6LCUM SAYISI 3.979
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CEVRE KORUMA VE DENETIM HiZMETLERI

1. Endiistriyel Atiksu da Dahil Olmak Uzere Atiksu Ureten
Tesislere Yonelik Denetim Calismalari 2021 2022 2023
1.1. Yapilan Denetimler ve istatistiki Veriler
Firmalara Yapilan Denetim Sayist. 539 707 685
Denetimlerde Alinan Numune Adedi. 363 409 446
Denetim Sonucu Desarj Standartlarin1 Saglayan Numune Sayisi. 317 352 374
Denetim Sonucu Desarj Standartlarini Saglamayan Numune Sayist. 46 57 72
Atiksu Aritma Bedeli Tahakkuk Sayist (Ceza Sayisi). 35 47 48
Atiksu Baglant1 izin Belgeli (Denetlenen) Ozel 71 119 142
Firma Sayis1 ve Kurum Tiirii Kamu 21 21 21
Personel ve ara¢ takviyesi olmasi durumunda ilave

1.2. Denetimlerin Yeterliligi.

denetimler yapilarak denetim sikligi arttirilabilinir.

1.3. Risk Olusturan Kurumlarin Tespiti ve Bunlarin
Uzaktan izleme Sistemleri ile Siirekli izleme Calismalari,
Uzaktan izleme Yapilan Yerler ve Bunlara iliskin
Sonuglar, Yeni ihtiyaclar.

Denetimi  yapilan  firmalarin ~ uzaktan  izlenmesi
yapilmamaktadir. Ancak kirlilik yiikii fazla olan bazi
igsletmelerin kanala desarj noktalarina kompozit numune
alma cihazi, debimetre gibi ilave cihazlar konularak
denetimleri gergeklestirilmektedir.

2. Cevre lle llgili Bilinclendirme Cahsmalari.

Firmalara yapilan saha denetimi ve kontrollerde isletmeler
kanala verilmemesi gereken her tirlii atik konusunda
uyarilarak gerekli tedbirleri almalari saglanip
bilin¢lendirilmektedir.

AKREDITE EDILMIS VE YETERLILIK ALINMIS PARAMETRE VERILERI

ATIKSU

ARITMA CAMURU

(8]

iy
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Alo 185 Cagr1 Merkezi

KASKI Genel Miidiirliigii 185 Cagr1 Merkezi KASKI Genel Miidiirliigii gérev ve sorumluluk alani icerisinde yer
alan abonelerimize telefon ve online (www.kaski.gov.tr) olarak hizmet sunmaktadir. Vatandaglardan gelen bildirimler
ilgili birimlere koordineli bir sekilde ulastirilarak en kisa siirede ¢Oziim iretilmesi saglanmaktadir. Abonelerin
memnuniyetini ilke edinen birimimiz gelen bildirimlere geri doniisiimlerde bulunarak hizmet kalitesini artirmaya
yonelik anket uygulamaktadir. Uygulanan bu anket sonuglari her giin degerlendirilerek halkin talepleri yerine
getirilmektedir. Boylece yliksek standartlarda hizmet sunmayi ve abone memnuniyetinde siireklilik saglanmasi
amaglanmigtir. 2023 yilinda 185 ¢agr1 merkezi olarak abonelerden gelen taleplerin en hizli sekilde sonuglanmasi
saglanmis olup, konu ile alakali yapilan anketlerde de % 97,33 memnuniyet oranina ulagilmstir.

YILLAR ITIBARIYLA 2021 2022 2023
ALO 185 CAGRIVERILERT | yleer | € | ropam | feler | fevre | opam | Yeker | o | optam
ALO 185 - Bagvuru Sayist (adet) 2.023.472 | 724.248 | 2.747.720 | 1.613.481 | 576.902 | 2.190.383 | 1.096.921 | 395.078 |1.491.999
ALO 185 - Ariza Sayisi (adet) 1.007.508 | 533.467 | 1.540.975 | 774.425 422,116 | 1.196.541 | 505.980 272.214 778.194
Ariza Cagris1 Orant (%) 49,79 73,66 56,08 48,00 73,17 54,63 46,13 68,90 52,16

YILLAR ITIBARIYLAALO 185
MERKEZ iLCELER BASVURU VE ARIZA SAYILARI
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YILLAR ITIBARIYLAALO 185
CEVRE ILCELER BASVURU VE ARIZA SAYILARI
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YILLAR ITIBARIYLAALO 185
TOPLAM BASVURU VE TOPLAM ARIZA SAYILARI
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KASKi BUNYESINDE KULLANILAN CESITLI ELEKTRONIK CIHAZLAR

Kurumumuzun sunucu, network-haberlesme, mevcut bilgisayar, yazici, kamera ve diger c¢evre birimlerinin

Elektronik Cihazlar Adet
Server Fiziksel 9
Sanal 88

Masaiistii Bilgisayar 592
Diziistii Bilgisayar 62

Yazici 166

Cep Telefonu 495
Tablet 8
Projeksiyon 5
Plotter 2
Tarayict 33
Switch 50

Giivenlik Kamerasi 818
Fotograf Makinesi 2
Klima 70
Jenerator (Taginabilir Dahil) 52
Gli¢ Kaynagi 72
Fotokopi Makinesi 56
Televizyon 73

isletilmesinden ve teknolojik gelismelere gore giincel tutulmasindan sorumlu olarak gérev yapmaktadir.

Kurumumuzda kullanicilar, yonetim birimleri, blok ve kat diizeninde sanal aglar olusturularak yonetilebilir kenar
switchler ve omurga switchler {izerinde tamimlanmistir. Mevcut data prizlerinden sadece tanimlanan kullanicilarin
yararlanabilecegi giivenli VLANIar olusturulmustur. Olusturulan VLANIlar, Active Directory ve firewall {lizerinde

konfigiirasyonu yapilarak calistiriimaktadir.

Donamimsal Thtiyaclarin Giderilmesi

Kurumumuz ihtiya¢ duyulan donanimlari temin ederek devreye almistir.

Bu kapsamda;

o | adet 100 kullanicili Outlook connector lisanst
e 3 adet fiziksel sunucu

¢ 3 adet datacenter omurga anahtari

o 1 adet masaiistii is istasyonu

® 65 adet tiimlesik bilgisayar

o 1 adet diziistii bilgisayar

¢ 1.500 kullanicili mail server yazilimi (antivirus dahil)

e | adet igme suyu hidrolik modelleme yazilimi

Donanim ve yazilimlar kurumumuza kazandirilmigtir.
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Tletisim Agimizin Genisletilmesi - Giiclendirilmesi

© 2023 yili igerisinde sehir merkezinde fiber baglantilar i¢in bir
toplama noktasi kurulmus, Bestepeler, Karpuzatan tesislerimize de
toplamda 35 km yeni fiber kablo baglantis1 yapilmistir.

e Merkez ve c¢evre tesislerimizde 2750 m yapisal kablolama
yapilmustir.

e Kurumsal internetimiz Metro Ethernet ile 100 Mbit/s hiza
yiikseltilmis, 20 farkli tesisimizde de FlexVPN-MPLS alt yapisi
kurularak devreye alinmuistir.

e iletisim giivenligi icin 2 adet yedekli giivenlik duvarlarmn 3
yillik destek ve gilincellemesi yapilmig, MRTG ag izleme yazilimi
devreye alinmustir.

e Sariz abone isleri yeni binasina tasinmasi nedeniyle network
altyapisi yenilenmistir.

dcretsiz

e Yeni abone isleri siramatik (KIOSK) cihazi degistirilmistir. KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIVESI
SU VE KANALIZASYON IDARESI

e Personel otopark cihaz degisimi yapilmis ve kablolama yapilip Tarafindan

devreye almmustir. UCRETSIZ HiZMETI

o Germiralt1 tesislerinin otopark bariyeri yenilenmistir. VERILMEKTEDIR

e Yeni yapilan aritma tesisleri icin Personel Devam Takip Sistemi DR MEMDUH
(PDKYS) cihazlarinin montajlar1 yapilmustir. e & = A G

KAVSERI BUYOXSEHIR BELEDIVE BASKANT

Kurumumuz vatandaglarimiza, cep telefonundan SMS dogrulama yontemi ile fiicretsiz internet hizmeti
saglanmaktadir. WI-FI hizmetinden yararlanmak isteyen vatandaslarimiz; Telefon Numarasi, T.C. Kimlik Numarasi,
ad, soyad ve dogum yilin1 girerek iicretsiz yararlanabilmektedir.

Giivenlik Kamera Sistemleri Kurulumlar

Merkez ve cevre tesislerimizde giivenligin saglanmasina
yonelik giivenlik kamera ve alarm sistemleri kurulmustur.

Y1l igerisinde aritma biiyiik ges santrali ve karpuzsekisi
GES santrali alan taramali kendigilinden alarm iiretebilen
istiin Ozellikli kameralar1 devreye alimmis olup merkez
aritma, Karpuzatan Ekipevi, Talas Ekipevi, Anneler Parki,
Ali Dag zirve aktarma, Giirpiar, Mahrumlar Ekipevi fiber
optik kablolama sistemi ile haberlesmesi Kaski merkeze
baglanmistir. Develi, Felahiye ve Ozvatan link haberlesme
sistemleri yenilenmis olup paket aritmalar ile haberlesmek
icin modem sistemi kurulumlar1 yapilmigtir.

Idare hizmet alaninda kalan igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyuna ait altyapilar ile {istyap: tesislerinin
konumsal olarak sorgulanabildigi, muhtelif sebeke ag analizleri, modelleme caligmalar1 ve tematik harita iiretimi
islevlerinin yapilabildigi cografi bilgi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Cok kullanicili bir
yaptya sahip olan sistem, diger sistemlerle biitiinlesik bir sekilde ¢alisarak canli ve giincel bilgiyi sunabilmektedir.
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CBS Programina Aktarilan Altyap: Verileri

Kurumumuzun gergeklestirdigi alt yap: ¢alismalarinin Cografi Bilgi Sistemi ortamina aktarilmasi ¢alismalarina
2023 yilinda da devam edilmistir. Igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu isletme projeleri ile daha dnceden
yapilmig hatlara ait veriler de sisteme dahil edilmistir.

P i
Sorgu . L
g b %)
3 Ty § } 2
Harita D o
: ; b H
& . 0
& ; % %
i & £ A
Angliz y o
% Z
7 o
4 RTINS
Editor ;
&
o
& §
2por 2 7 ot
s 9
: &
N s
& & ’7&4\
g %
§ g & TR
R ey _, 52
5 . A 1 %]
Q 3 5 P - L
o 5 % - i)
» A L s
L s ‘ o
=
7 o 5 i i A3 &
e, ) g 2 WY g ]
. 3% g ;
Iy % oy 3 3
y % g £ oS & 3 A
ot 7 i o A
v o »
5 b 3
e A ? W,
b 7 f §
i 2 L
¥y . Pl w
f i ¥ i o ‘ 9
g L Sl e o 0\ & !
[/ » !
U Rl ey A To i 3
v "' A Qd
7 . 0 fi A3 s 5 3 L g
g : ¥ - +le]-{ i
5 s
= 2. u

Kurumumuzda, yeni yazilim gelistirmelerinin yani sira kurum biinyesinde bulunan yazilimlarin veri tabanlar
ile baglantilari, bakim ve destekleri, raporlamalar1 ve entegrasyonlari saglanmaktadir.

Web Sitesi

Web sitemiz 10 Mayis 2000 Yilinda www.kaski.gov.tr alan adiyla yayina baslamistir ve abonelerimizin internet
iizerinden hizmet almalar1 ve bilgilenmeleri icin siirekli giincellenmektedir. Yeni teknolojiler ve yazilimlar takip
edilerek gerekli giincellemeler siirekli yapilmaktadir.

Web sitemiz iizerinden kurumsal haberlere, videolara ve duyurulara, ihale duyurularina, giincel su fiyatlarina, su
kalite raporlarina, su kesintilerine (planl ve arizi), depo temizlik firmalarma, KASKI anlasmali bankalara, veznelere
ve AVS haritalarma ve abonelik siireclerinde ihtiya¢ duyulabilecek tiim bilgilere erisilebilmektedir. Bunlarin yaninda
E-KASKI (Online Islemler (abonekaski.gov.tr)) iizerinden bor¢ bilgileri sorgulama ve 6deme, yeni abonelik
(abonelik devri/isim degisikligi) bagvurusu ve takibi, endeks beyani, abonelik sézlesme feshi basvurusu, gegici
acma/kapama basvurusu, endeks diizeltme, abone bilgileri giincelleme, online talep durum sorgulama, alt yap1 durum
belgesi talebi, gecmis fatura O6demelerini goriintiileme, yillara gore su tiiketimlerini grafik olarak goriintiileme,
faturalar1 ve ortalama su kullanimlarimi grafiksel olarak goriintiileme gibi abonelik ile ilgili bir ¢ok hizmet online
olarak sunulmaktadir.
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_KASKI_  ANASAYFA KURUMSAL- ABONELIKv HABERLERv IHALEv LABORATUVARv ILETiSIM

=] ONLINE ISLEMLER 4, Alo185 (- waar 90C-

Abonelerimize yonelik sundugumuz hizmetlerin kalitesini ve vatandasglarimizin memnuniyetini artirabilmek,
kullanict dostu bir ara yiiz ile daha kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in giincel teknolojik gelismeler de dikkate alinarak

kurumsal web sitemiz (www.kaski.gov.tr) yenilenmistir.

Kaski Stok Takip
ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGH

T e Bchoyh Arts

Cikig Listesi

Mobil Stok Takip Uygulamasi

AOVILAC «  MABERUER

. GacmnaRy kT . n (= 100

1.441.523

Telefon veya tablet ile kolay, hizli ve hatasiz stok takibi saglayabilmek, ilave bir barkod okuyucuya gerek
kalmadan mobil cihazin kameras: ile triinlerin barkodlarini okutarak ekiplere malzeme ¢ikigi yapmayi saglamak
amactyla Yazilm Gelistirme ve Uygulama Sube Midirliiglimiiz biinyesinde Mobil Stok Takip uygulamasi

geligtirilmistir.

e Abone

o Ara¢ YoOnetim Sistemi
e Bilgilendirme Modiilii
o Destek YoOnetimi

e Dosya Veri Aktarimi
e Igerik Yonetimi
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e igmesuyu Talep Y&netimi

e Thale Yonetimi

e Personel Islemleri

e Stok Yonetimi

e Yangin Tiipii Yo6netimi modiileri
bulunmaktadir.



HAZIRLANMASI

a GALISTAYI

E-Kaski Online islemler

Kurumsal hizmetlerimizi  abonelerimizin

ENTEGRE KENTSEL
SU YONETIMI PLANI

PAYDAS KATILIMI
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Kurumsal portal icerisinde gelistirilen Stok
Yonetimi modiilii ile birimler stoklarin1 canli olarak
takip edebilmekte kritik ~ stok  seviyeleri
belirlenebilmekte ve takibi yapabilmektedir. Ayrica
Mobil Stok Yazilimmdan ¢ikist yapilan {iriinlerin
Tasmr Istek Belgeleri yine bu modiil iizerinden
almabilmektedir.

gelmeden internetin  oldugu tiim  ortamlarda

gergeklestirebilmeleri i¢in sanal ortama tasiyoruz. https://abone.kaski.gov.tr/ adresinden veya e-devlet {izerinden

online islemlerimize ulasilabilmektedir.

ONLINE ISLEM TURLERIMIZ
Abone Bilgi Giincelleme 53 131 94
Abonelik Kapatma 1.069 965 834
Endeks Diizeltme 254 129 40
Gegici Agma/Kapatma 39 42 13
Isim Degisikligi 210 274 27
Yeni Abonelik 214 161 174
Endeks Beyani ve Fatura Olugturma = 1.695 5.012
TOPLAM 1.839 3.397 6.194
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e-Devlet Kapis1 Hizmetler

o Abone Bilgileri Sorgulama

o Abonelik S6zlesme Feshi Bagvurusu

e Borg Bilgileri Sorgulama ve Odeme

o Fatura Bilgileri Sorgulama

e Sayacin Tiiketim Endeks Beyan

e Yeni Abonelik (Abonelik Devir / Isim
Degisikligi)
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Agcik Kaynak Veri Tabani Konsolide ve Normalizasyonu

2022 yilinda kurumumuzda Abone Bilgi Y&netim Sistemi,
Yonetim Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, CRM vb.
uygulamalarimizda agik kaynakli PostgreSQL veritabani tercih
edilmigti. 2023 yilinda Kamuda Agik Kaynak Kodlu Yazilim
Kullamm ile Tlgili 2023/13 Sayili Cumhurbagkanlig
Genelgesinin yayimlanmasindan sonra agik kaynak kodlu
olmayan veri tabanlarinin da agik kaynak kodlu veri tabanina
taginmasi  c¢aligmalart  baglatilmistir.  Ayrica  donanim
kaynaklarimizin tasarrufuna, veri miikerrerligini onlemeye ve
isletme maliyetinin diisiiriilmesine yonelik, uygulamalarin
farkli sunuculardaki veri tabanlar1 ihtiya¢ durumuna gore
birlestirilmistir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistem

Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerinde kullanilan ve Bilgi

Islem Dairesi Baskanligina ait elektronik bilgi varliklarimni
korumak amaciyla yiiriitiilen biitiin bilgi giivenligi faaliyetleri

icin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin ¢alismalari

tamamlanmis olup 18.11.2023 tarihinde sertifika almaya
hak kazanilmistir.
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KURUM BUNYESINDE KULLANILAN YAZILIMLAR

Kullanic1 / Lisans

Yazihm Adi Gelistirici Firma S Kullanan Birimler
ayisi
CBS Tgba1}11 Abone Bilgi Yonca Bilisim Teknolojileri 1567|sin1rsiz Abone Isleri Dairesi Bagkanlig
Yo6netim Sistemi
Elektronik Belge Is Yazilim Donanim e
Yonetim Sistemi Elekt. Danis. 441jsimrsiz Tim Birimler
.D jital Arsiv Is Yazilim Donanim Elekt. 69|sinirsiz Abone Isleri Dairesi Baskanlig
Yonetim Sistemi Danis.
Laboratuvar Yazilini GIS BILISIM 14|sinirs1z (evre Koruma ve Kontrol
Dairesi Bagkanlig1
. .. Igmesuyu, llge Hizmetleri,
CAD Tabanh Harita Gizim Netcad 12]12 Kanalizasyon ve Plan Proje

Programi (Netcad) Dairesi Baskanliklart

I¢mesuyu, Ilge Hizmetleri,
Autodesk 15|15 Kanalizasyon ve Plan Proje
Dairesi Bagkanliklari

CAD Tabanli Cizim
Programi (Autocad)

Hakedis Kamutech 11 Personel A.S.
3D Modelleme . o -
Yazilmm(Microstation) Bentley Systems 14|14 Plan Proje Dairesi Bagkanligi
Cografi Bilgi Sistemleri OdaKent 655 Titm Birimler
Yazilim
Is Emri Saha Y&netimi TUGA Teknoloji 1190|sinirsiz Tiim Birimler

Analiz, Tasarim ve

Modelleme (PowerCivil) Bentley Systems 8|8 Plan Proje Dairesi Bagkanlig1
Statlkﬁ\(/e Betonarme ideCAD 11 Plan Proje Dairesi Bagkanlig1
azilim
SCADA Takip Yazilimi Envest 160 Igmesuyu Dairesi Baskanlig
SCADA Otomasyon . L <

Programi Kepware 160 Igmesuyu Dairesi Bagkanligi
Kurumsal Zeka 5m 270|sinirs1z Tiim Birimler
Biitce Muhasebe Element Bilgisayar 451|smnirsiz Tiim Birimler
Insan Kaynaklar Element Bilgisayar 451 |sinirsiz Tiim Birimler
Satin Alma ve Taginir Element Bilgisayar 451 |sinirsiz Tiim Birimler

Sidoma Egitim, Danigmanlik

Kalite Yonetim Sistemi ve Biligim 905|s1n1rsiz Tiim Birimler
E-KASKI Bilgi Islem 53622|smirsiz Tiim Aboneler
Pusula Bilgi Islem 208|sin1rs1z Tiim Birimler

Debi Hesab1 Bilgi islem 20[smirsiz Igmesuyu Dairesi Baskanlig,

Plan Proje Dairesi Bagkanlig
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Mali Kaynak Analizi
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Mali kaynak analizine iliskin veriler Belediyeler icin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 8:
Tahmini Kaynaklar) hazirlanmis ve asagida sunulmustur.

Planin Planin Planin Planin Planin T
Kaynaklar 1. Yilh 2. Yilh 3.Yih 4.Yih 5.Y1h Kapnak
(2025) (2026) (2027) (2028) (2029) Y
Vergi Gelirleri
Tesebbiisve 15 144 150,000 2.340.180.000 2.568.200.000 2.839.520.000 3.182.480.000 13.070.530.000
Miilkiyet Gelirleri
AT 416.350.000 266.620.000 76.800.000 81.980.000 62.250.000 904.000.000
Yardimlar ile
Ozel Gelirler
Diger Gelirler 1.200.000.000 1.500.000.000 1.750.000.000 1.850.000.000 2.000.000.000 8.300.000.000
Sermaye Gelirleri 40.000.000 60.000.000 70.000.000 70.000.000 75.000.000 315.000.000
Alacaklardan
Tahsilat
Red ve fadeler ) 1.500.000 1.800.000 2.000.000 2.200.000 2.500.000 10.000.000
Diger (kaynak
belirtilecek)
TOPLAM 3.795.000.000 4.165.000.000 4.463.000.000 4.839.300.000 5.317.230.000 | 22.579.530.000
Tahmini Kaynaklar
Kaynaklar 2025 2026 2027 2028 2029 Teplet
Kaynak
Genel Biitge 3.795.000.000 4,165.000.000 4.,463.000.000 4.839.300.000 5.317.230.000 22.579.530.000
Ozel Biitce
Yerel Yonetimler
Sosyal Giivenlik
Kurumlar
Biitce Dist
Fonlar
Doner Sermaye
Vakif ve
Dernekler
Dis Kaynak 1.070.000.000 1.520.423.000 832.108.000 1.045.119.000 1.244.229.000 5.711.879.000
Diger (kaynak
belirtilecek)
TOPLAM 4.865.000.000 5.685.423.000 5.295.108.000 5.884.419.000 6.561.459.000 | 28.291.409.000
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H. PESTLE Analizi (CEVRE ANALIZI)

PESTLE analizi sonucunda ortaya ¢ikan veriler Belediyeler I¢cin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 9: PESTLE Matrisi) hazirlanmis ve asagida

KASKi GENEL MUDURLUGU
2025-2029 STRATEJIK PLANI

sunulmustur.
KURUMA ETKIisi
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar) Ne Yapmal?
Firsatlar Tehditler
o Orta Vadeli Program, On ikinci Kalkinma « Kurumda vanilacak vatiim planlarnm bir
o Icilebilir ve kullanilabilir suya ulasim Plani, Tarim ve Orman Bakanlig1, Stratejik ) st ulanlarlayup munu}rll sasla r?mas1 !
konusunda planlamalarin yapilmig olmasi. | Plam gibi Planlarin yapilacak faaliyetlerde erg)kmekte diryu &
destekleyici bir faktor olmasi. g '
Politik
. . . o Suyun etkin ve verimli kullanilmasi ve . ..
o Kiiresel diizeyde yasanabilecek su . o Yurtdis1 hibe ve kredi imkanlarinin
g alternatif su kaynaklarinin bulunmasi - .
kitliginin olmast. . o arastirilmasi gerekmektedir.
amaciyla dis finansal desteklerin varligi.
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KURUMA ETKIiSi
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar Ne Yapmali?
Firsatlar Tehditler
N 1 r;ﬁgLzeozﬁsﬁnchlllnmd}?u}rlszligsﬁ%rlak ) o Orta vadeli amag ve hedeflerimizi e Ihtiyaclar 6nceliklendirilerek amag ve
yu £C g - 3 & gergeklestirememe durumu olacaktir. | hedefler belirlenecektir.
tasarruf genelgesinin olmast.
e Yurtdis1 ve yurtici hibe ve diisiik faizli
. o kredi imkanlarinin arastirilmasi
;};;?;Zﬁg%n(;?:;ﬁz:rzlaylSIyla mal } e Hem yatirim hem de makine ve saglanmalidir.
S5zlenmekte di}; g techizat alum maliyetleri artacaktir. e Yiiksek maliyetli yatirimlar yapilirken
& ’ fayda-maliyet analizi ¢ergevesinde
yapilmalidir.
Ekonomik

e Kurumun tahsilat oraninin yiiksek
olmast.

o Tahsilat kanallarinda bir aksilik
yaganabilir.

o Tahsilat oraninin daha iyi seviyelere
getirilmesi i¢in alternatif 6deme kanallar
bulunmalidir.

o Su gelirleri azalabilir.

e Su fiyatlarinda bir indirim yapilabilir.

e Su fiyatlariin maliyetleri karsilayamamasi
$0z konusu oldugunda alternatif kaynaklarin

bulunmasi ¢aligmasi yapilmalidir.

o Enerji giderlerinin biitge igerisindeki
payinin artmasi.

o Alternatif enerji kaynaklarinin yapilabilmesi.

o GES ve RES ¢aligmalari i¢in hibe ve diisiik

faizli kredi imkanlar1 aragtirtlmalidir.
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_ KURUMA ETKisi
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar Ne Yapmal?
Firsatlar Tehditler
e Mevcut altyapinin yetersiz kalmast.
o Go¢menlerden dolayi niifusun hizli ) . k:mesuyunun yetersiz kalmasi. e Yeni altyap1 yatirim planlamasi yapilirken
artmasi. o Atiksu aritmanin kullanim niifus arts1 gozoniine alinarak yapilmalidir.
kapasitesinin artmast.
Sosyokiiltiirel
o Kirsaldaki mevcut altyapinin yetersiz
e Deprem korkusu dolayisiyla sehirden ) kalmasi. e {lcelerdeki altyap: yatirimlarmin
kirsala tersine go¢ hizlanmstir. ® Yeni altyapi ve tesislerin yapilast paydaslarla isbirligi yapilmasi gerekmektedir.
gerekmektedir.
e Gerekli teknolojik ekipmanlarmin temini
. S . konusunda hibe programlarinin takibi
e Kurum genelindeki isleyis yeni .. Imalid
. teknoloji kullanimu ile yapilmakta ve daha | e Bilgi glivenligine benzer uygulamalarin * Teknoloji alaninda yap 11an. yaprimaticur. . .
Teknolojik yatirimlarin ytiksek maliyetli ve tasarruf | ¢ Yazilimlarin kendi biinyesinde yapilmasi

da gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar
yiiriitilmektedir.

isler halde olmasi.

genelgesi dolayisiyla yapilamamast.

i¢in bir ekip olusturulmalidir.
e Bilgi giivenligi konusunda egitim programi
diizenlenmelidir.
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KURUMA ETKIiSi
ETKENLER Tespitler (Etkenler /Sorunlar Ne Yapmali?
Firsatlar Tehditler
o Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi o Yerel Yonetimler Genel Miidiirligi * Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 Yerel Yonetimler Genel sayesinde islerin hizlanmasi1 miimkiin - Bakanlig1 ve Il Miidiirliigi ile iliskilerin
Miidiirligiiniin kurulmus olmast. olmaktadir. giiclendirilmesi.
Yasal

o Belirli zamanlarda yapilan denetimler e Denetim sonrasinda ortaya ¢ikan bulgularin
y Bakg nhk_ve Sayistay tarafindan sayesinde eksikliklerin tespit edilmesi - ortadan kaldirilmasina ve diizeltilmesine
denetimlerin yapiliyor olmasi. a o

miimkiin olmaktadir. yonelik ¢aligma yapilmalidir.
o Atiksularin geri doniistimiiniin o Atiksularin geri doniisiimil i¢in bir fizibilite ) o Bakanlikla geri doniigiim tesisinin yapimi
yapilamamasi. caligsmasi1 bulunmaktadir. i¢in goriismelere devam edilecektir.
* Sanayi sehri olunmg sindan dolay: . o Sanayi kuruluslarinimn denetimi diizenli bir ¢ Denetimler aksatilmadan devam
atiksuya gelen sanayi atiklarinin tehdit . - .

sekilde yapilmaktadir. etmektedir.
olusturmasi.

Cevresel

o Kayseri ¢evresinde ¢ok sayida maden
olmasindan dolay1 suyun kirletilme
tehlikesi.

e Madenlerin isleyisinde 6nemli bir satha
olan CED raporlarinda onaylara goriis
verilmektedir.

e Cevre sagligi agisindan verilen goriislerde
hassas davranilmalidir.

o Kiiresel 1sinma dolayisiyla su
kaynaklarinin azalmasi tehlikesi.

* Mevcut su kaynaklarinin iyilestirilmesi
yapilmaktadir.

e Uzun vadeli planlamalar yapilmalidir.
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K. GZFT Analizi
GZFT analizi sonucunda ortaya ¢ikan veriler Belediyeler Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 10: GZFT Listesi) hazirlanmis ve asagida
sunulmustur.
Ic Cevre Dis Cevre

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

e Kayseri’ye kesintisiz ve i¢ilebilir su
saglayan oncii bir kurum olmas.

e Su kalitesinin istenilen kriterlerin
tizerinde olmasi.

e Tahsilat oranimizin yiiksek olmasi.

¢ Yenilik¢i ve teknolojik ¢ozlimlerle
miidahale sistemlerinin varlig1 ( SCADA
v.b. gibi).

e Cevreye duyarli bir kurum olmasi.

e Ulusal ve Uluslararasi standartlarda

akreditasyon sertifikas1 ( TURKAK )
sahibi bir laboratuvarimizin olmasi.

e Su gelirimizin azalmig olmasi.

e Kayip-Kacak oranimizin yiiksek
olmas.

e Yazilim altyapisinin yetersiz olmasi.
e Dijital arsivin yetersiz olmasi.

o Abonelere ait verilerde giincelleme
ihtiyacinin olmasi.

e Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirmesinin istenilen diizeyde
olmamasi.

e i¢ ve dis paydaslarla koordinasyonun
yeterli diizeyde olmamasi.

¢ Onikinci Kalkinma Planinda, altyapi
hedef ve politikalarina yer verilmis
olmasi.

e Kayserinin dogal yeralt1 su
kaynaklarinin olmasi ve alternatif su
kaynaklarinin bulunmasi.

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklarindaki
gelismeler.

e Ulusal ve Uluslararasi hibe ve destek

programlarindan yararlanabilme imkani.

e Toplumda su bilincine olan
diistincenin artmasi.

o Su gelirlerinin diismesinden dolay1
planlanan yatirimlarin yapilamayacak
olmasi.

o Kiiresel 1stnmanin su kaynaklarini
etkileyecek olmasi.

o Kiiresel ekonomik kriz dolayisiyla
girdi maliyetlerinin siirekli artmasi.
e Sanayi sehri olmasindan dolay1
kimyasal atiklarin olmasi.

o Sehrin ¢ok fazla go¢ almasi.
e Pandemi ve dogal afetler.
e Kayseri ¢evresinde ¢ok sayida maden

olmasindan dolay1 yeralti sularinin
kirlenme tehlikesinin olmasi.
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L. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi ger¢evesinde yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde belirlenen Tespit ve ihtiyaglar
Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 12: Tespitler ve Ihtiyaglar) hazirlanmig ve

asagida sunulmustur.

Durum Analizi
Asamalan

Tespitler / Sorun Alanlar

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

= Stratejik planin uygulanmasi ve
sonuglarin raporlanma siirecinde
katilimciligin mevcut durumdan
daha yiiksek oranda saglanmasi
ve boylece planin uygulama
bagarisinin artirilmasi.

= Stratejik ~ planda  yer alan  performans
gostergelerinin -~ amag-hedef-gosterge  kurgusu
dahilinde daha olgiilebilir nitelikte ve Belediyeler
I¢in Stratejik Planlama Rehberi'nde belirtildigi
sekliyle cesitli tiirlerde belirlenerek programin
niteliginin artirilmasi.

Mevzuat Analizi

= Mevzuatin, yiriitillen
faaliyetleri yeterince
karsilamamasi.

*» KASKI  Genel Miidiirliigii’nii ilgilendiren
mevzuat gereklerinin yerine getirilmesi icin ilgili
paydaslarla igbirligi saglanmasi1 ve siireglerin
hizlandirilmasi.

= Amag ve hedefler belirlenen iist

= Yeni Stratejik Planda amag¢ ve hedefler, iist

hizmetlerden faydalanma
oranlarinin artirilmast.

= Calisanlarin memnuniyetini ve
kuruma olan bagliliklarini
Olecmeye, goriis ve Onerilerini
almaya yonelik ¢aligmalarin /
sistemlerin siirekli hale getirilerek
katilimeiligin artirilmast.

Ust Politika Belgeleri | politika belgelerini tam olarak politika belgelerine uygun olarak belirlenecektir.
Analizi g6z0Oniine alamamaktadir.
» Ariza ve sikayetlerde abone » Ariza ve sikayetlerde abone memnuniyetine
memnuniyetinin 6l¢iilememesi. yonelik 6l¢iim yapilacaktir.
= Gergeklestirilen faaliyet ve » Paydaslarla birlikte KASKI Genel Miidiirliigii’
projelerin paydaslara tanitimi ve niin faaliyet alan1 ¢ercevesinde isbirligi yaparak
duyurulmasi noktasinda daha ortak projeler gergeklestirilmesi yoluyla hem etkin
etkin ¢alismalar yapilmast; ve verimli sonuglara ulasilmasi hem de daha fazla
Paydaslarin hizmetlerden kitleye ulasma imkani elde edilmesi.
Paydas Analizi haberdar olmasi saglanarak » Calisanlarin goriis ve 6nerilerinin alindig1 ve

katilimlarini saglayan sistemlerin gelistirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi.

Insan Kaynaklar
Yetkinlik Analizi

= Personelin motivasyonunu ve
dolayisiyla is verimliligini
artirmaya yonelik etkinliklerin
istenilen diizeyde olmamasi.

= Son yillarda hizmet i¢i egitim
calismalarina agirlik verilmesine
ragmen, bu alanda daha fazla
calismaya ihtiya¢ duyulmasi.

= Personelin motivasyonunu artiran farkli
etkinliklerin kosullar g6z 6niinde bulundurularak
diizenli olarak planlanmasi ve uygulanmas.

» Egitim, teknik gezi, iyi uygulama 6rneklerinin
paylasimi vb. yontemlerle personelin yetkinlik ve
yeteneklerinin siirekli olarak gelistirilmesi.

Kurum Kiltira
Analizi

» Kurum iist yonetiminin
degisime ve yeniliklere agik bir
yaklasim igerisinde olmasi.

= Birimler arasi koordinasyon
yetersizligi.

» Kurum kiiltiiriinii gelistiren ve kurumsallagsmaya
katki saglayan sistem ve uygulamalarin
stirekliliginin saglanmasi.

» Kurumda Stratejik Yonetim anlayiginin
yerlestirilmesi gerekmektedir.
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Durum Analizi

Tespitler / Sorun Alanlar

Ihtiyaclar / Gelisim Alanlar

Asamalan

» Kurumda kullanilan bazi = Dijital doniisiimle birlikte kurumda ytiriitiilen
yazilimlarin eski olmast operasyonel calismalarin imkan dahilinde bilisim
nedeniyle operasyonel sistemleri lizerinden yiiriitiilmesi.
ihtiyaglari tam olarak = Pandeminin abonelerin teknoloji kullanim
karsilayamamasi. aligkanliklarinda meydana getirdigi degisim

= Elektronik ortamda sunulan nedeniyle elektronik ortamda sunulan hizmet

Teknoloji ve Biligim hizmetlerin kullanim oraninin sayisinin artirilmast.
Altyapist Analizi artmastyla birlikte bilgi = Kurumda kullanilan yazilimlarin birbiriyle ve

giivenligi konusunun daha 6n
plana ¢ikmasi.

= Geligen teknolojiyle birlikte
mevcut donanimlarin da daha
teknolojik olanlarla
giincellenmesi gereksinimi.

ilgili/iist kurumlarla entegre bir sekilde
gelistirilmesi ve giincellenmesi.

= Geligen teknolojiyi yakindan takip ederek,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yiriitiilebilmesi noktasinda bu teknolojilerden
azami Ol¢iide istifade edilmesi.

Mali Kaynak Analizi

= Altyapiya iliskin tesislerin (terfi
merkezi, atiksu aritma tesisi,
depo vb.) enerji giderlerinin
kurum biitgesi igerisinde dnemli
bir paya sahip olmasi.

= Su fiyatlarinin diisiik seviyede
olmas.

= Kiiresel ekonomik geligsmeler
nedeniyle girdi maliyetlerinin
artmasi.

= Alternatif enerji kaynaklar1 potansiyelinin
degerlendirilerek, kuruma finansal girdi
saglanmasi.

= Ulusal ve uluslararasi kurumlarin hibe ve destek
programlarinin degerlendirilmesi.

= Su maliyet analizi yapilarak fiyatlarin ona gore
belirlenmesi gerekmektedir.

= Malzeme temininde kriterlere uygun yerli
kaynaklarin tercih edilmesi.

PESTLE Analizi

= Ust planlarin kurum
yatirimlarinin hayta gegirilmesi
noktasinda ivme kazandirici
etkisinin olmas.

» Paydas kurumlarla iletigim ve
etkilesime agik bir kurumsal
yaklagim.

= Su ve ¢evre bilinci konusunda
toplumda artan biling.

= Kiiresel 1sinma nedeniyle olusan
kuraklik.

= Sanayilesmenin artmasi.

= Yatirimlarin planlamasi ve uygulanmasinda iist
planlara uyum, sehrin niifus projeksiyonu ve
gelisiminin géz dniinde bulundurulmas.

= Paydaslarla birlikte su ve ¢evre bilincinin
gelismesi i¢in siirekliligi olan ortak projeler
gelistirilmesi. Ozellikle su tasarruf bilincinin ve
aligkanliginin kazandirilmasi noktasinda okullarda
etkinlikler / caligmalar yapilmasi.

= Su kaynaklar1 ve dagitim sebekesi yonetiminin
bilimsel yontemler kullanilarak optimize edilmesi.

= Endiistriyel atiksu iireten isletmelerin siirekli
izlenmesi ve dogru sekilde yonlendirilmesi.

= Kurum ¢aliganlarinin dijital doniisiime adapte
olabilmeleri i¢in yeni ve giincellenen
sistemlerle/yazilimlarla ilgili yogun uygulamali
egitimler verilmesi.
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GELECEGE BAKIS

a. Misyon Bildirimi
b. Vizyon Bildirimi
C. Temel Degerler Bildirimi
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3. GELECEGE BAKIS

2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalart kapsaminda yapilan durum analizleri ile kurumun gelecek ongoriisiine iliskin
bir altyap1 olusturulmus ve bu analizlere gore misyon, vizyon ve temel degerler tespit edilmistir.

A. Misyon

Misyon bir kurumun var olus sebebidir. Kurumun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini agikca ifade
eder. Misyon bildirimi, kurumun sundugu tim hizmetler ile gerceklestirdigi tiim faaliyetleri kapsayan bir semsiye
kavramdir. KASKI Genel Miidiirliigii niin misyon ifadesi su sekilde belirlenmistir;

“Su ve atiksu hizmetlerini abone memnuniyetini esas alip, kaynaklar: ve teknolojiyi
etkin kullanarak, insan ve ¢evre saghigini gozeten biitiinciil bir yaklasimla yonetmek.”

B. Vizyon

Vizyon, kurumun gelecegini sembolize eden genel amacidir. Vizyon bildirimimiz, stratejik planin kapsadigi zaman
diliminin de 6tesinde, uzun vadede kurumumuzun gerceklestirmek istediklerini ve ulasmak istedigi yeri yansitacak bir
sekilde yapilan durum analizleri baz almarak katilime1 bir anlayisla tespit edilmistir. KASKI Genel Miidiirliigii’ niin
vizyon ifadesi su sekilde belirlenmistir;

“Su ve atiksu yonetiminde kurumsallasmis, yenilik¢i ve katilimci bir yaklasimla siirekli gelisen
oncti ve lider bir kurum olmak.”

C. Temel Degerler

Temel degerler, karar alicilarin kurumu yonetirken bagli kalacaklari inanglari ve ¢aligma felsefesini yansitir.
Kurumsallasmay1 saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin gereklerinden biri olan temel degerlerimiz asagida
verilmistir:

e Insan odaklilik

o Coziim odakli hizmet

o Etkili ve verimli kaynak kullanimi

o Siirekli abone memnuniyeti

o Katilimcilik

o Siirdiiriilebilir cevre

o Siirekli iyilestirme ve gelistirme

e Veri odakl ve bilgiye dayall karar alma
o Yenilik¢i yaklasim

o Seffaflik

o Giivenilirlik

70



KASKi GENEL MUDURLUGU
2025-2029 STRATEJiK PLANI

STRATEJI
GELISTIRME

a. Amaclar

b. Hedef Kartlar:

c. Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler
d. Maliyetlendirme
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4. STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

Strateji gelistirme, kurumun gelecege yonelik “ideal” ve “ortak™ bakisini yansitir. Kurumun vizyonuna ulagsmak
icin durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaclar gercevesinde amaglar ve bu amaglar1 gerceklestirmeye yonelik
hedefler ve gostergeler belirlenmistir. Amag¢ ve hedeflere iligkin calismalar stratejik planlama ekibinin
koordinasyonunda harcama birimlerinin katilimiyla yiiriitilmiis ve bu ¢alismalar gergevesinde, harcama birimlerince
sorumlu olduklar1 her bir hedef icin hedef kartlar1 olusturulmustur. Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii tarafindan
konsolide edilen hedef kartlar1 Strateji Gelistirme Kurulunca nihai hale getirilmistir.

A. Amaclar

Kurum hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin kavramsal ifadesi olan amaglarin
belirlenmesi asamasinda tespitler ve ihtiyaglar tablosu temel alinmistir. Amaglar, st politika belgeleriyle kuruma
verilmis gorevlerin yani sira kuruma 6zgii isler ve yeni politikalarla ilgili olan ihtiyaglar1 da kapsayacak sekilde
belirlenmistir. Bu kapsamda 2025-2029 stratejik plan donemi i¢in 7 amag¢ ve bu amaglara bagh olarak 27 hedef
belirlenmistir. Amag, hedef ve gostergelerin belirlenmesinde Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde yer alan tavsiyelere
uyulmus ve amag, hedef ve gdsterge sayisi bu tavsiyelere uygun olarak belirlenmistir.

Al: Sehre saghkl ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.
1.1. igmesuyu rezervlerinin artirilmast icin alternatif su kaynaklar1 olusturmak.
1.2. Igmesuyu altyapisimi kentsel gelisime uygun sekilde insa etmek ve yenilemek.
1.3. Mevcut igmesuyu altyapisini yonetmek.
1.4. Sehre verilen igmesuyunun uluslararasi standartlara uygun olmasini saglamak.
1.5. Sehrin su ihtiyacim siirekli olarak karsilayacak dnlemleri almak.
1.6. Igmesuyu altyap ve iistyapilarini verimli bir sekilde yonetmek.
1.7. Sehre verilen suyun tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-kagak oranini diisiirmek.

A2: Sehrin atiksu altyapisini gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.
2.1. Kanalizasyon altyapisini kentsel gelisime uygun sekilde insa etmek ve yenilemek.
2.2. Kanalizasyon altyapisinin siirdiiriilebilirligini saglamak.

A3: Atiksularin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.
3.1. Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak igin yeni atiksu aritma tesisleri insa etmek.
3.2. Mevcut atiksu aritma tesislerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak.

3.3. Sehrin yeni atiksu aritma tesisi ihtiyaglari tespit edilip, projeler {iretmek.
3.4. Tum atiksu kaynaklarinin etkin bir sekilde denetlemek ve izlemek.

A4: Abone memnuniyetini esas alan ve paydas iliskilerinde ¢oziim odakli bir yonetim sistemi
olusturmak.
4.1. Abone memnuniyetini stirekli kilmak.
4.2. Paydaslarimizla siirekli iletisim halinde olmak.
4.3. Su yonetimi ve kullanimi hakkinda toplumsal bilinci artiran projeler gelistirmek.

AS: Stratejik yonetim anlayisini esas alan bir kurum kiiltiirii olusturmak.

5.1. Etkin ve liyakata dayal1 bir insan kaynag1 yonetimi olugturmak.

5.2. Giiglii bir mali yap1 olusturmak.

5.3. Kurumda sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini siirekli
gelistirmek.

5.4. Diizenleyici ve Onleyici yaklagimla is sagligi ve giivenligi konusunda kurumsal bilinglenmeyi
artirmak.

5.5. Teknoloji destekli ¢oziimlerle verimliligi artirmak.

5.6. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinm saglamak.
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B. Hedef Kartlari

Amaglar ve bu amaglara bagli hedeflerin izlenebilirligini saglayan gostergeleri de iceren hedef kartlar1 Stratejik
Plan Hazirlama Rehberinde belirtilen yapida hazirlanmistir. Stratejik planin yillara sari olan hedefleri kiimiilatif
bicimde ifade edilmis, hedef kartlarinda yer alan performans gdstergeleri kiimiilatif artis veya azalig ifade edecek
sekilde gosterilmistir. Plan dénemi baslangi¢ degeri olarak 2024 yil sonu tahmini baz alinmistir. Amag¢ ve hedefin
basar1 durumu performans gostergelerinin gerceklesme oranlari ile 6l¢iimlenmektedir. Bu kapsamda her bir hedef
kartinda yer alan gostergelerin hedef degere etkisi agisindan agirliklandirmasi yapilmistir. Hedef kartlarinda ayrica
hedefle ilgili sorumlu ve igbirligi yapilan birimler, faaliyet ve projeler, ihtiyaglar, tespitler riskler ve maliyetlere yer
verilmistir. Kurum geneli i¢in belirlenen 22 hedefe iligskin hedef kartlar1 asagida verilmistir.

Hedef kartlar1 Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatta (Tablo 15: Hedef Kartlari)
hazirlanmig ve asagida sunulmustur.

Sehre saghkh ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Icmesuyu rezervlerinin artirilmasi igin alternatif su kaynaklar1 olusturmak.

% 25 20 12 15 17 18 20 3 Ay 6 Ay
% 25 1 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay
% 25 35 20 28 25 20 20 3 Ay 6 Ay
% 25 15 18 20 22 23 25 3 Ay 6 Ay

+ Plan Proje Dairesi Bagkanhgi

% I¢cmesuyu Dairesi Baskanhg1
% Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg
% Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlig

= [gmesuyu yetersiz olan bdlgelerde yeterli su kaynagi bulunamamast.
= Yeralt1 su kaynaklarinin yogun kullanimi.

= [gmesuyu temin projesi hazirlanmasi.
= [¢gmesuyu altyap: imalatlari icin gerekli olabilecek kamulastirma islemlerinin yapilmast.

= 75.300.000 TL

= Sulama amagl kullanimdan dolay1 su yetersizligi yasanabilmektedir.
= Sehrin gelisimi nedeni ile igmesuyu hatlarinin genigletilmesi gerekmektedir.
= Eski hatlar kayip kagak oraninin yiikselmesine sebep olmaktadir.

= Sehrin biiylime potansiyeli c¢ercevesinde abonelere saglikli ve kesintisiz igmesuyu yatirimlarinin yapilmast
gerekmektedir.
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Sehre saghkl ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Igmesuyu altyapisini kentsel gelisime uygun sekilde insa etmek ve yenilemek.

% 15 145150 242450 180250 174350 155300  158.600 3 Ay 6 Ay
% 13 1.100 1.150 1.175 1.220 1.270 1.310 3 Ay 6 Ay
% 12 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 3 Ay 6 Ay
% 20 250.300  299.780 452200  356.630  457.200  330.200 3 Ay 6 Ay
% 13 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3 Ay 6 Ay
% 14 9 40 62 62 62 62 3 Ay 6 Ay
%13 20 36 72 72 72 72 3 Ay 6 Ay

< Icmesuyu Dairesi Bagkanhg1
% Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhig
“ Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig1

+* Plan Proje Dairesi Baskanhgi

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Personel ve ekipman yetersizligi.

= Cok eski hatlarin arizalar diginda tespit edilememesi.

= Mevcut igme suyu sebeke hatti ve abone baglantilarin yenilenmesi.

= Diger altyap1 kurumlarn (elektrik, dogalgaz, telekom vb.) ve belediyeler ile CBS konusunda is birligi yapilarak
entegrasyonun saglanmasi.

= Sondaj kuyusu agilmas.

= {gmesuyu deposu yapilmasi.

= Mevcutta bulunan borularm yeni nesil borularla degistirilmesi, yeni hatlar yapilmasi ve/veya boru g¢aplarinin
biiyiitiilmesi.

= Yeni igmesuyu sebeke hatti yapilmasi.

= Enerji nakil hatt1 yapilmasi.

= 4.308.697.000 TL

= Sehrin gelisimi ile dagitim hattinin genisletilmesinin gerekliligi.

= Eski sebekelerde ariza sikliginin yiiksek olmasi ve kesintisiz su temininde arizalardan dolayr aksamalar
yasanabilmektedir.

= Tesislerde ve Igmesuyu sebekesinde kayip kagaklarin olmasi.

= Hat kapasitelerinin ve igletme yeterliliginin eksik olmasi.

= Yiizeye ¢ikmayan sebeke arizalarinda fiziki kayiplarin tespitinin zor olmasi.

= Kirsala yerlesimin artmasi ve buna bagli olarak su yetersizligi yasanmasi.

= Eski ve ekonomik omriinii yitirmis borularin kayip kagak oranlarinin ve igletme maliyetlerinin yiiksek olmasi.
= Ekonomik 6mriinii tamamlamis hatlarin kademeli olarak yenilenmesi.

= Mevcut imar planlarina ve yerlesim gelismelerine gore yeni sebeke hatti tasarimlarmin yapilmast.

= [gmesuyu arizalarinin hangi sebeplerle ortaya ciktig1 tespit edilmelidir.

= Arizalara hizli ve zamaninda miidahale edilmelidir.

= Abonelere saglanan igmesuyu hizmetinin kesintisiz bir sekilde sunulmasi saglanmalidir.
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Sehre saghkh ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Mevcut igmesuyu altyapisini yonetmek.

% 20 10 10 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay
% 20 30 35 38 40 40 40 3 Ay 6 Ay
% 20 3 5 10 15 20 25 3 Ay 6 Ay
% 20 6 10 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay
% 20 10 11 12 13 14 15 3 Ay 6 Ay

% I¢mesuyu Dairesi Bagkanhg1
% llce Hizmetleri Dairesi Baskanlig

+ Bilgi islem Dairesi Baskanhg1

= Finansal yetersizlik yaganmasi.

= SCADA sistem maliyetlerinin yiiksek olmasi.

= Depolara ve pompa istasyonlarima konulacak SCADA ekip ve ekipmanlarinin ¢alinmasi.

= [gmesuyu tesislerinde bulunan ekip ve ekipmanlarin arizalanmasi.

= Kurumun sorumluluk alanindaki mevcut ve yeni yapilan tesis ve yer alti odalarinin SCADA sistemine dahil
edilerek sistemin etkin sekilde isletilmesi.

= Depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine baglanmasi.

= 132.700.000 TL

= Plan doneminde yapilmasi diisiiniilen tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi.

= Tesislerde ve igmesuyu sebekesinde kayip kagaklarin olmasi.

= Sehrin gelisimi ile dagitim hattinin genisletilmesinin gerekliligi.

= Tiim depo ve terfi istasyonlarmim SCADA ya bagli olmamasi.

= Altyap1 ve tesislerin optimum bir sekilde igletilmesine yonelik olarak siirekli izleme ve miidahalede bulunmak
icin SCADA sistemlerinin kurulmasi/genisletilmesi.

= Tiim altyapi ve iistyapinin SCADA sistemi ile baglantisinin yapilmasi saglanmalidir.
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Sehre saghikh ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Sehre verilen igmesuyunun uluslararasi standartlara uygun olmasini saglamak.

% 25 10.000 9.000 9.000 12.000 12.000 12.000 3 Ay 6 Ay
% 25 138 143 148 153 158 163 3 Ay 6 Ay
% 25 3.750 3.800 3.800 5.000 5.000 5.000 3 Ay 6 Ay
% 25 100 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay

¢ Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

< Icmesuyu Dairesi Bagkanhgi
% Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhig

= Laboratuvarimizda uygulanan metotlarin akreditasyonuna yonelik ¢alismalar i¢in ihtiya¢ duyulan kaynagin
saglanamamasi, tecriibeli ve yetkin personelin isten ayrilmasi

= fstenilen nitelikte klorun piyasadan temin edilememesi.

= Kaynak eksikligi sebebi ile klorlama ve klor kontrolerinin yeterince yapilamamasi.

= Kaynak eksikligi sebebi ile ilgili Yonetmeliklerde belirtilen sikliklarda igme suyu numunelerinin alinamamasi ve
analizlerinin yapilamamasi.

= Laboratuvarimizda uygulanan analizlerde mevcut akredite metotlarin korunarak, yeni metotlarin akreditasyon
stireglerinin yiiriitiilmesi.

= Sebekeye verilen igme suyunun standartlara uygun kriterlerde siirekli olarak klorlanmasi ve kontrollerinin
yapilmast.

= Yonetmelik sartlarini yerine getirecek sekilde fgme suyu numunelerinin aliarak analizlerinin yapilmasi.

= 89.506.500 TL

= Dogru ve Giivenilir analiz sonucu tiretebilmek i¢in akredite metot sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

= Abonelere Yonetmelik kriterlerine uygun Kklorlu su verilmesi gerekmektedir.

= fgmesuyu temin edilen su kaynaklarmin ve sebekenin ilgili Yénetmelik kriterlerine gore kalitesinin izlenmesi
gerekmektedir.

= Akredite metot sayisi artirilip daha iyi bir kontrol mekanizmasi kurulmalidir.

= Yonetmelik kriterlerini saglayacak sekilde klorlama yapilarak, klor kontrollerinin daha siklikla yapilmasi
gerekmektedir.

= [lgili yonetmeliklerde belirtilen sikliklarda igme suyu numunelerinin alinmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir.
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Sehre saghikh ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Sehrin su ihtiyacini siirekli olarak karsilayacak onlemleri almak.

% 20 20 19,5 19 18,5 18 17,5 3 Ay 6 Ay
% 20 16 15,8 15,6 154 15,2 15 3 Ay 6 Ay
% 20 10 10 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay
% 20 160 165 170 175 180 185 3 Ay 6 Ay
% 20 9.000 10.230 10.650 10.820 11.350 11.620 3 Ay 6 Ay

< Icmesuyu Dairesi Bagkanhg1
% Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhig

+% Bilgi islem Dairesi Baskanhg1

= Finansal yetersizlik yasanmasi.
= Ekip ve Ekipman yetersizligi yasanmasi.

= Periyodik olarak tesislerde gerekli kontrollerin saglanmasi, elektromekanik ekipmanlarin montaj ve yenilenme
¢aligmalarmin yapilmasi.

= Ariza sikiliklar1 ve tiirleri takip edilerek arizalar ile ilgili c¢alismalarin daha etkin ve hizli bir sekilde
tamamlanmasi.

= 1.044.500.000 TL

= Tesis tanimlarma iligkin kurumsal standartlarin belirlenmesi ve buna gore tesis envanterinin olusturulmasina
yonelik ¢alismanin tamamlanmasi gerekmektedir.

= Eski sebekelerde ariza sikliginin yiiksek olmasi ve kesintisiz su temininde arizalardan dolayr aksamalar
yasanabilmektedir.

= Tesislerde ¢esitli nedenlerden dolay1 diisiik verimle ¢alisan ekipmanlarin / tinitelerin / proseslerin varligi.

= Yapilan ariza onarimlarinda diger kurumlarin hatlarmm sayisallastirilmamasindan dolayr zarar meydana
gelmektedir.

= Tesislerin ingai ve zirai agidan fiziki kosullarinin iyilestirilmesi igin bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

= Arizalara zamaninda ve hizli miidahalede bulunularak kesintisiz su iletiminin saglanmasi igin yeterli sayida ekip
ve ekipmanin Idare biinyesinde yer almast.

= Ekonomik 6mriinii doldurmus verimsiz ¢alisan ekipmanlarin mevcut ve gelecekteki isletme kosullarma uygun
malzemeler kullanilarak yenilenmesi gerekmektedir.

= [gmesuyu arizalariin hangi sebeplerle ortaya ¢iktig1 tespit edilmelidir. Arizalara hizli ve zamaninda miidahale
edilmelidir.

= Tesislerde yer alan mekanik ekipmanlarin bakim onarimlarinin yapilmasi, ekonomik Omriinii doldurmus
verimsiz ¢aligan ekipmanlarin mevcut ve gelecekteki isletme kosullarina uygun malzemeler kullanilarak
yenilenmesi gerekmektedir.
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Sehre saghkl ve icilebilir icmesuyu temin edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Igmesuyu altyap1 ve iistyapilarmi verimli bir sekilde yonetmek.

% 10 550.300 609.780 772.200 686.630 797.200 680.200 3 Ay 6 Ay
% 10 91 92 93 94 95 9% 3 Ay 6 Ay
% 10 145.150 242.450 184.000 180.500 164.000 165.000 3 Ay 6 Ay
% 15 2,500 2.350 2.150 2.000 1.850 1.750 3 Ay 6 Ay
% 15 2.000 1.900 1.800 1.700 1.600 1.500 3 Ay 6 Ay
% 10 675 650 625 600 575 550 3 Ay 6 Ay
% 20 104.000.000 112.400.000 123.500.000 130.000.000 140.000.000 150.000.000 3 Ay 6 Ay
% 10 15 10 11 11 12 13 3 Ay 6 Ay

% Icmesuyu Dairesi Baskanhig
% flge Hizmetleri Dairesi Baskanhig
% Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg1

+% Bilgi islem Dairesi Baskanhg

= Personel ve ekipman yetersizligi.

= Paylasilan verilen siirekli otomatik olarak giincellenmemesi, kurumsal strateji ve KVKK geregi tiim verilerin
paylasilamamasi.

= Pandemi vb. durumlar ile deprem vb. dogal afetlerin yaganmasi.

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Depolara ve pompa istasyonlarina konulacak SCADA ekip ve ekipmanlarinin ¢alinmasi.

= [gmesuyu tesislerinde bulunan ekip ve ekipmanlarin arizalanmast.

= Periyodik olarak tesislerde gerekli kontrollerin saglanmasi, elektromekanik ekipmanlarin montaj ve yenilenme
¢aligmalarmin yapilmasi.

= Enerji verimliligine yonelik arge ¢alismalarinin yapilmast.

= [gmesuyu sebeke hat ve tesislerinin isletilmesi.

= Sayisallastirma islemleri yapilirken, kurumsal kimlige uygun vasifli ve alaninda deneyimli personel ile
caligmalar yapilmasi ve hatlarin sayisallastirilmasi.

= 3.084.100.000 TL
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= Tesis tanimlarina iliskin kurumsal standartlarin belirlenmesi ve buna gore tesis envanterinin olusturulmasina
yonelik ¢alismanin tamamlanmasi gerekmektedir.

= Enerji giderlerinin kurum gider biitgesi i¢erisindeki oraninin yiiksek olmasi.

= Tesislerde gesitli nedenlerden dolay: diisiik verimle ¢alisan ekipmanlarin / tinitelerin / proseslerin varlig.

= Tiim sebeke envanterinin sayisallagtirma igleminin tamamlanmamasi.

= Tiim sayisallastirma islemlerinin kurumsal kimlige uygun bir sekilde tamamlanmamasi.

= Tesislerin insai ve zirai agidan fiziki kosullarinin iyilestirilmesi i¢in bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

= Tesislerde yer alan mekanik ekipmanlarin bakim onarimlarinin yapilmasi.

= Eekonomik 6mriinii doldurmus verimsiz ¢alisan ekipmanlarin mevcut ve gelecekteki isletme kosullarina uygun
malzemeler kullanilarak yenilenmesi.

= Kuruma ait tiim altyap1 ve tesislerin sayisallastirilarak biitiinlesik ve etkin bir isletme yonetiminin saglanmasi.

= Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle kurumun kendi enerji ihtiyacin1 karsilama yoniinde yatirimlarda
bulunmasi. (GES, HES, RES vb.)

= Sayisallastirma islemleri yapilirken kurumsal kimlige uygun ortak bir uygulamanin hayata gecirilmesi
saglanmalidir.
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Amag (A1)

Hedef (H1.7)

Plan

Performans Hedefe RN izleme Raporlama

N : o Baslangic - g
Gostergeleri Etkisi Degeri Sikhig1 Sikhig1

2024

PG 1.7.1. Olusturulan izole
altbolge (DMA) sayisi
(adet)

PG 1.7.2. Hidrolik
modelleme yapilan sistem
sayisi (adet)

PG 1.7.3. Basing dl¢iim
¢alismasi yapilan
sokak/nokta sayis1 (adet)

PG 1.7.4. Debi ol¢iimii
¢alismasi yapilan
sokak/nokta sayis1 (adet)

PG 1.7.5. Fiziki sebeke
tarama caliymasi yapilan
sokak/nokta sayis1 (adet)

PG 1.7.6. Giiriiltii
kaydedici kurulan nokta
sayisi (adet)

Sorumlu Birim < icmesuyu Dairesi Bagkanhg1

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) <+ Bilgi Islem Dairesi Baskanhg1

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

S = Ekip ve Ekipman yetersizligi yagsanmasi.

= Olgiilebilir ve izlenebilir alt bolgeler planlanmasi, olusturulmasi, izlenmesi, analiz edilmesi.

Faaliyet ve Projeler = Basing 6l¢iim caligmalar1 yapilmasi.

Maliyet Tahmini = 77.080.000 TL

= Tesislerde ve igmesuyu sebekesinde kayip kagaklarin olmasi.
Tespitler = Hat kapasitelerinin ve isletme yeterliliginin eksik olmasi.
= Yiizeye ¢ikmayan sebeke arizalarinda fiziki kayiplarin tespitinin zor olmast.

= Olgiilebilir ve izlenebilir alt bolgeler olusturulmasi gerekmektedir.
intiyaclar = Sehrin tiim altyapisini iceren bir Cografi Bilgi Sistemi kurulmalidir. (Diger kurumlarin altyapisini goérecek
sekilde)
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Sehrin atiksu altyapisim gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Kanalizasyon altyapisini kentsel gelisime uygun sekilde insa etmek ve yenilemek.

%15 41 48 50 58 65 80 3 Ay 6 Ay
% 20 33.460 42.250 42,550 42.850 73.120 43730 3 Ay 6 Ay
%15 350 410 425 445 480 510 3 Ay 6 Ay
% 25 216920 233450 272765 375465 270005  290.005 3 Ay 6 Ay
%15 1.942 2.000 2.200 2.400 2,500 2.500 3 Ay 6 Ay
%10 10 13 8 8 10 10 3 Ay 6 Ay

% Ilce Hizmetleri Dairesi Baskanhig

+« Kanalizasyon Dairesi Bagkanhg1

% Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg
+ Plan Proje Dairesi Bagkanhgi

= Finansal yetersizlik yasanmasi.
= Ekip ve ekipman yetersizligi yasanmasi.
= Diger altyap1 kurumlarinin yapmis oldugu calismalar esnasinda mevcutta bulunan hatlara zarar vermesi.

= Kanalizasyon hatt1 projesi hazirlanmasi.

= Kanalizasyon altyap1 imalatlar1 i¢in gerekli olabilecek kamulastirma iglemlerinin yapilmasi.

= Yeni kanalizasyon sebeke hatt1 yapilmasi.

= Mevcutta bulunan borularin yeni nesil borularla degistirilmesi, yeni hatlar yapilmasi1 ve/veya boru caplarmin
biiyiitiilmesi.

= Yeni kanalizasyon abone hatlarinin yapilmasi ve/veya abone hatlarinin yenilenmesi.

= 1.711.220.000 TL

= Sehrin gelisimi ile atiksu hattinin genisletilmesinin gerekliligi.

= Mevcut kanalizasyon hatlarinin ihtiyaci kargilamamasi.

= Kirsala yerlesimin artmasi ve buna bagli olarak su yetersizligi yasanmasi.

= Eski ve ekonomik émriinii yitirmis borularin kayip kacak oranlarinin ve isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi.

* mar diizenlemeleri ile olusan yeni yerlesim yerlerinde kanalizasyon altyap: ihtiyacimi karsilamak igin yeni
hatlara ihtiya¢ duyulmasi.

= Yatirim programlarinda yer alacak olan, kanalizasyon hatt1 ihtiyaclarinin gergekei ve uygulanabilir sekilde tespit
edilmesi gerekmektedir.

= Sehrin biiylime potansiyeli g6z Oniine alinarak kanalizasyon hatt1 ihtiyaci belirlenerek gerekli hatlarin yapilmast
saglanmalidir.

= Abonelere saglanan kanalizasyon hizmetinin kesintisiz bir sekilde sunulmasi saglanmalidir.

= Yapilan imar ¢alismalar1 ve sehrin biiylime kapasitesininde géz oniinde bulundurularak hat ¢aligmalarinin uzun
doneme yonelik yapilmasi gerekmektedir.
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Sehrin atiksu altyapisini gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Kanalizasyon altyapisinin stirdiiriilebilirligini saglamak.

% 13 33.460 42,500 43.000 43.500 74.000 44,500 3 Ay 6 Ay
% 13 266920 283450  327.765 430465 325005  340.005 3 Ay 6 Ay
% 15 14 13 13 12 12 11 3 Ay 6 Ay
% 15 12 12 12 12 12 12 3 Ay 6 Ay
% 20 145.000 150.000  170.000  200.000 210000  220.000 3 Ay 6 Ay
% 12 97 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay
% 12 7.500 9.300 9.850 10.170 11.250 11.500 3 Ay 6 Ay

+ Kanalizasyon Dairesi Bagkanhg1
% Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhig
% Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

+% Bilgi islem Dairesi Baskanhg1

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Ekip ve ekipman yetersizligi yasanmasi.

= Diger altyap1 kurumlarinin yapmis oldugu ¢alismalardaki bilgi akislarindan dolay: hatlarin zarar gérmesi ve ariza
olugmasi.

= Tespit edilememis eski hatlarin sayisallagtirilmasinda zorluklar yaganmasi.

= Yapilan ¢alismalar sonrasinda ilgili birimler tarafindan sayisallsatirma isleminin zamaninda yapilmamasi.

= Cok eski hatlarin arizalar diginda tespit edilememesi.

= Ariza sikiliklar1 ve tiirleri takip edilerek arizalar ile ilgili ¢alismalarin daha etkin ve hizli bir sekilde
tamamlanmasi.

= Kanalizasyon hatlarinim temizlik, gériintiileme ve rehabilitasyonunun yapilmast.

= Kanalizasyon tesis envanterinin olusturulmasi.

= Diger altyap1 kurumlariyla CBS konusunda isbirligi yapilmasi ve entegrasyon saglanmasi.

= Sebeke hatlarinin sayisallastirilmasi ve CBS ye aktarilmasi.

= 783.249.000 TL
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= Arniza sikliginin yiiksek oldugu hatlarda yiiksek isletme (bakim-onarim) maliyeti.

= Atiksularin aritma tesislerine iletiminde arizalardan dolayr aksamalar yasanabilmesi.

= Tiim sebeke envanterinin sayisallastirma igleminin tamamlanmasi.

= Yapilan arizalar esnasinda diger altyap1 kurumlarmin hatlarinin sayisal ortamda olmamasindan dolay1 bu hatlara
zarar verilebilmesi.

=Yerlesim yerlerinde mevcutta bulunan kanalizasyon hatlarinin kapasitesinin {izerinde ¢aligmasi ve siirekli olarak
bu sebeple arizaya sebebiyet vermesi.

= Cevre ve halk sagligi agisindan kanalizasyon sebekesinin siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi saglanmalidir.

= Sehrin tim altyapisini iceren bir Cografi Bilgi Sistemi kurulmalidir.(diger kurumlarin altyapisini gorecek
sekilde)

= Kanalizasyon arizalarinin hangi sebeplerle ortaya ¢iktig1 tespit edilmelidir.

= Arizalara hizli ve zamaninda miidahale edilmelidir.
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Hedef (H3.1)

Plan
Donemi :
FERITETS Hedefe Etkisi | Baslangie | 2025 2026 2027 2028 2029 e Raporlama
Gostergeleri Dederi Sikhig Sikhig
egeri
2024

PG 3.1.1. Kapasite artis1

yapilacak atiksu aritma
tesisi sayisi (adet)

PG 3.1.2. Devreye alinan
yeni atiksu aritma tesisi
sayisi(adet)

Sorumlu Birim < Atiksu Aritma Dairesi Baskanhg:

< Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig1
Isbirligi Yapilacak " Lo o
Birim(ler) % Plan Proje Dairesi Baskanhg:

: = Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinin kapasite artig projesinin yapilabilmesi igin ihtiyag duyulan
Riskler A <
finansmanin (kredi/hibe) saglanamamasi.

= Kapasitesinin iizerinde ¢alisan Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinin kapasite artis projesinin yapilmast.
Faaliyet ve Projeler = fhtiya¢ duyulan yerlerde Atiksu Aritma Tesislerinde kapasite artisi igin 2. Kademe ingaatlarin yapilmasi.
= Atiksu aritma tesisi inga edilmesi, standartlara uygun sekilde isletilmesi i¢in gerekli sistemlerin kurulmasi.

Maliyet Tahmini = 55.396.000 TL

Tespitler = Sehrin gelisimi g6z 6niinde bulunduruldugunda mevcut aritma kapasitesinin yetersiz kalabilmesi.
intivaclar = Mevcut tesisin FAZ-II kapasite genisletme projesi ¢aligmalarinin yapilmast gerekmektedir.
yagia = Atiksu aritma tesisine bagl niifus/esdeger niifus oraninin artirilmasi.
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Atiksularin cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Mevcut atiksu aritma tesislerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak.

% 20 93,75 94 94,10 94,20 94,50 95 6 Ay 6 Ay
%15 194623 195000 195700  195.700 210.000 220.000 6 Ay 6 Ay
%20 970 970 980 990 1.000 1.000 3 Ay 6 Ay
% 15 - - - - 10.950.000  10.950.000 6 Ay 6 Ay
%15 - - - 25 100 100 6 Ay 6 Ay
%15 - - - - 146.000 146.000 3 Ay 6 Ay

+ Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi
“ Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

+ Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

= Atiksu iletim hatlarinda meydana gelebilecek arizalar; yangin-deprem vb. dogal afetler sonucu tesislerin ve
iletim hatlarinin kullanim dig1 kalmasi.

= Atiksu aritma tesislerinde revizyon ve rehabilitasyon esnasinda gecici olarak atiksu olamamasi.

= Atiksu aritma tesislerinde beklenmeyen arizalar nedeniyle iinitelerden herhangi birinin tamamimin devre disi
kalmasi.

= Tesislerdeki ekipmanlarin bakim ve onarim faaliyetleri i¢in yeterli biitgenin olmamasi.

= Atiksu aritma tesisi geri kazanim {initesi ve ¢amur kurutma tesisi i¢in yeterli finansmanin saglanamamast.

= Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde isletilerek, atiksularin standartlara uygun sekilde aritilmasi ve alict
ortama desarj edilmesi.

= Atiksu aritma tesislerinde bulunan iinite, ekipman vb. unsurlarin arizi ve periyodik bakimlarinin yapilmasi.

= Kapasitesinin iizerinde calisan Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinin kapasite artis projesinin
yapilmasi ile birlikte hem geri kazanim tinitesine hem de ¢amur kurutma ve yakma tesisine sahip olabilmesi igin
s0z konusu projenin ger¢eklestirilmesi.

= 3.044.681.000 TL

= Sehrin gelisimi géz 6niinde bulunduruldugunda mevcut aritma kapasitesinin yetersiz kalabilmesi.

= Tesislerde olusan arizalarin minimum seviyeye indirgenmesi ve isletme siirekliliginin saglanmast i¢in kestirimci
ve planl bakim ¢aligmalarinin yapilmasi zorunlulugu.

= Cevre, Sehircilik ve klim Degisikligi Bakanhgmin ilgili yonetmeligi geregi Il genelinde aritilan atiksularin
%10-15 kadarinin geri kazanilmasi gerekmektedir.

= Tiim il genelinde atiksularin insan ve gevre sagligina zarar vermeyecek sekilde aritilmasi ve alict ortama desar;j
edilmesi.

= Atiksu aritma tesisine bagl niifus/esdeger niifus oraninin artirilmasi.

= Bakim ¢alismalarinin sistematik sekilde yapilarak, aritma siirecinin standartlara uygun ve kesintisiz bir sekilde
isletiminin saglanmasi.

= Atiksu Aritma Tesisinde olusan artima ¢amurlarinin bertarafi i¢in gamur kurutma ve yakma tesisinin kurulmasi
gerekmektedir.

= {I genelinde aritilan atiksularin %10-15 kadarmin geri kazanilmasi icin Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisine geri kazanim iinitesi kurulmasi gerekmektedir.
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Amac (A3)

Hedef (H3.3)

Plan

Donemi .
Performans Izleme Raporlama

Gostergeleri R Basl?nglc Sikhig1 Sikhig
Degeri

2024

PG 3.3.1. Hazirlanacak
atiksu aritma tesisi
projesi sayisi (adet)

PG 3.3.2. Basvuru
yapilan hibe/kredi proje
sayisi (adet)

PG 3.3.3. Yiiriitiilen ar-ge
proje sayisi (adet)

Sorumlu Birim +* Plan Proje Dairesi Baskanhgi
+« Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler = Hibe ve diger desteklerin farkli diger 6ncelikli alanlara kaydirilmasi.
= Makro ekonomik kosullardan dolay1 hibe ve diger desteklerinin azalmasi veya sinirlandirilmasi.

= Yeni atiksu aritma tesisi projeleri hazirlanmasi.
Faaliyet ve Projeler = Atiksu aritma yakma tesisi projesi hazirlanmasi.
= Ar-ge, hibe ve diger fon kaynaklarmnin arastirilmasi ve basvuru yapilmasi.

Maliyet Tahmini = 8.721.000 TL
Tespitler = Cevre sagligmin korunmasi amactyla yeni yatirimlar yapilmalidir.

Ihtiyaclar = Sehrin bilyiime potansiyeli ¢cergevesinde yeni atiksu aritma tesisi yatirimlar1 yapilmasi gerekmektedir.

RS
g -
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Hedef (H3.4)

Performans
Gostergeleri

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri
2024

izleme
Sikhig1

Raporlama
Sikhig1

PG 3.4.1. Kurumumuza
ait atiksu aritma
tesislerine gelen atiksu
kirlilik yiikiiniin
belirlenmesi icin
kollektor hatlarindan
alinan numune sayisi
(adet)

PG 3.4.2. Atiksu
kapsaminda yapilan
denetim sayis1 (adet)

PG 3.4.3. Kanala desarj
yapan isletmelerden

alinan numune sayisl
(adet)

PG 3.4.4.
Laboratuvarda analiz
edilen
atiksu/su/toprak/aritma
¢amuru numune sayisi
(adet)

PG 3.4.5. Toplam
akredite method
(atiksu, toprak, aritma
c¢amuru) sayisi (adet)

PG 3.4.6. Siirekli atiksu
izleme sistemine (SAIS)
tabi olan atiksu aritma
tesislerinden alinan
numune sayisi (adet/yil)

PG 3.4.7. Siirekli atiksu
izleme sistemine (SAIS)
tabi olmayan biyolojik
atiksu aritma
tesislerinden alinan
numune sayisi (adet/yil)

PG 3.4.8. Dogal Atiksu
aritma tesislerinden
alinan numune sayisi
(adet/y1l)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

+ Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
+ Atiksu Aritma Dairesi Baskanhg:

+« Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:
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= Kaynak eksikligi sebebi ile yeterli denetim ve kontrollerin yapilamamasi.

= Endiistriyel atiksu iireten isletmelerin, kanalizasyon sebekesine kagak baglanti yapma ihtimali.

= fsletmelerin Kurumuz personelince yapilan denetim faaliyetlerine olumlu yaklagsmamasi.

= Laboratuvarimizda uygulanan metotlarin akreditasyonuna yonelik calismalar icin ihtiya¢ duyulan kaynagin
saglanamamasi.

= Tecriibeli ve yetkin personelin igten ayrilmasi.

= Atiksu iletim hatlarinda meydana gelebilecek arizalar; yangin-deprem vb. dogal afetler sonucu tesislerin ve iletim
hatlarinin kullanim dis1 kalmasi.

= Kanalizasyon sebekesine verilen atiksularn Kurumumuz desarj standartlarini  saglamast igin  diizenli
periyotlarda isletmelerden numuneler alinarak analizlerinin yapilip, denetim ve kontrollerinin saglanmasi.

= Laboratuvarimizda uygulanan analizlerde mevcut akredite metotlarin korunarak, yeni metotlarin akreditasyon
stireglerinin yiiriitiilmesi.

= 8.762.500 TL

= Kanalizasyon sebekeleri ve Atiksu Aritma Tesislerine gelen atiksularin kirlilik yiikiinlin desarj standartlarina
uygun olmasi gerekmektedir.

= Dogru ve Giivenilir analiz sonucu iiretebilmek i¢in akredite metot sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

= Akredite metot sayis1 artirilip daha iyi bir kontrol mekanizmasi kurulmalidir.

= Kanalizasyon sistemine bagli endiistriyel isletmelere daha fazla denetim yapilip kontrol numunelerinin alinarak
detayli inceleme ve tetkiklerin yapilmasi gerekmektedir.

= Tiim il genelinde atiksularin insan ve c¢evre sagligina zarar vermeyecek sekilde aritilmasi ve alici ortama desarj
edilmesi.
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Abone memnuniyetini esas alan ve paydas iliskilerinde ¢6ziim odakh bir yonetim sistemi
olusturmak.

Abone memnuniyetini siirekli kilmak.

% 20 1 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay
% 20 90 90 90 90 95 95 6 Ay 6 Ay
% 20 3 25 25 25 25 25 3 Ay 6 Ay
% 20 13.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 3 Ay 6 Ay
% 20 14.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 6 Ay 6 Ay

% Abone isleri Dairesi Baskanhg

= Abonelerin saha personelleri ile kisisel bilgilerini paylasmaktan kaginmasi.

= Kagak/Usulsiiz su kullanimima yonelik saha g¢alismalarina karsi abonelerin olumsuz tutum ve davranista
bulunmasi.

= Olagandis (pandemi, afet gibi) nedenlerden dolay1 endeks okuma ¢aligmalarinin yapilamamasi. Uzaktan endeks
okuma galigmalarinda yatirim maliyetinin yiiksek olmasi ve uygulamaya gecisin zorlugu.

= Mevcut hizmet alma aliskanliklarindan dolay1 abonelerin dijital ortamda sunulan hizmetlere adaptasyon zorlugu
yasamasl.

= Siirecin isleyisi, dogrulugu ve siirdiiriilebilirligi ile ilgili aksakliklar yaganmasi.

= Abonelerin degisim ve bakim personelinin sayaglara ulasilabilirligini zorlagtirmasi ve eski sebekelerdeki i¢
tesisatin degisime uygun olmamasi.

= Cagri merkezleri ile dijital ortamda sunulan diger hizmetlere iliskin bilisim altyapisinda teknik sorunlar
yasanmast.

= Finansal yetersizlik yaganmasi.

= Abone verilerinin giincellenmesi.

= Kacak/Usulsiiz su kullaniminin tespitine yonelik saha/bdlge tarama/kontrol ¢alismalarinin yapilmast.

= Endeks okuma caligmalarmin diizenli olarak gergeklestirilmesi. Teknolojik gelismeler gercevesinde uzaktan
okuma teknolojilerine yonelik arasgtirma/ ¢calisma yapilmasi.

= Su abonelik sozlesmesinin sayfa sayisinin minimuma indirilmesi. Abonelerin hizmetlere uzaktan erigiminin
saglanmasi.

= Hizmet standartartlarinin belirlenmesi i¢in abone hizmet envanterinin olusturulmasi.

= Abone (miisteri) memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket (fiziki ve/veya online) yapilmasi.

= Abone sayaglarina yonelik tamir, bakim, degisim vb. islemlerinin yapilmasi.

= Cagr1 merkezi hizmetlerinin abonelik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde abone (miisteri) memnuniyetini artiracak
sekilde sunulmasi.
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= 451.750.000 TL

= Hizmet etkinliginin artirilmasi i¢in abone verilerinin giincellenme ihtiyaci vardir.

= 10 yilim1 doldurmus sayaglarin degisim ihtiyaci vardir.

= Endeks okuma, saya¢ degisim, kacak su tarama ve takibi, abonelik hizmetleri ¢aligmalarinin daha etkin, verimli
ve sistematik sekilde yapilmasi gerekmektedir.

= Abone sozlesmeleri hem zaman olarak hem de yazici, toner, kagit masraflari olarak kurum igin bir kiilfet
olusturmaktadir. Ozellikle tasarruf tedbirleri kapsamnda konu ile ilgili arastirmalar yapip gerekli donanim ve
yazilim maliyetleri incelenip fayda maliyet analizleri yapilmas: gerekmektedir.

= Abone is ve islemlerinde uygulanacak siireler belirlenmemistir.

= Abone memnuniyetinin belirli zamanlarda 6l¢iilmesi gerekmektedir.

= Abone verilerinin Su Kayip ve Kagak Yonetmeligi geregince giincellenmesi gerekmektedir.

= Kagak ve usiilsiiz su tiiketimine yonelik denetim/tarama ¢alismalari yapilarak idari kayiplarin 6nlenmesi.

= Endeks okumada teknolojik yontemler uygulanarak basta insan ve ara¢ kaynagi olmak iizere, kaynaklarin etkin
ve verimli kullaniminin saglanmasi.

= Abone sozlesmelerinin dijital ortamda imzalanabilmesi saglanmalidir.

= Abone hizmet envanterinin olusturulmasi gerekmektedir.

= Her yil en az bir abone memnuniyet anketinin yapilmasi gerekmektedir.

= On y1lmi1 dolduran tiim sayaglarin degisiminin yapilmasi gerekmektedir.

= Abone hizmetlerin yiiriitiilmesinde ¢agri merkezinin daha aktif kullanilmas: gerekmektedir.
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Amac (A4)

Hedef (H4.2)

Performans
Gostergeleri

PG 4.2.1. Dis
paydaslarla yapilan
ortak ¢calisma/ proje/
isbirligi sayisi (adet)

PG 4.2.2. D1s
paydaslara yonelik
yapilan ziyaret sayisi
(adet)

PG 4.2.3. D1s
paydaslara yonelik
yapilan bilgilendirme
toplantisi sayisi (adet)

PG 4.2.4. D1s
paydaslarla yapilan
ortak ¢calisma/ proje/
isbirligi sayisi
(adet)(Plan-Proje)

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

KASKi GENEL MUDURLUGU
2025-2029 STRATEJiK PLANI

Plan
Donemi Raporla
Hedefe | b dlangic 2025 2026 2027 2028 2029 ma
Etkisi - -
Degeri Sikhig:
2024

< Ozel Kalem Miidiirligii
+ Plan Proje Dairesi Baskanlig

< Basm Yayn Halkla iliskiler Miidiirligii

= [sbirligi yapilacak paydaslarin gesitli nedenlerden (kaynak yetersizligi, is siiregleri vb.) dolay1 ortak projelere
yeterli destegi saglayamamasi.

= Paydas gruplari ile gériisme, toplanti, ziyaret vb. organizasyonlarin yapilmasi.
= Paydaglarla isbirlikleri yapilmasi.

= Paydaslarla isbirliklerinin gelistirilmesi ve daha nitelikli ortak ¢aligmalar yapilmasi yoniinde beklentiler vardir.
= Paydas gruplarinin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi igin ¢alisma yapilmalidir.

= Paydas gruplarinin ihtiyaclarini belirleyebilecegi ortak bir platform olusturulmalidir.
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Abone memnuniyetini esas alan ve paydas iliskilerinde ¢6ziim odakli bir yonetim sistemi
olusturmak.

Su yonetimi ve kullanimi hakkinda toplumsal bilinci artiran projeler gelistirmek.

% 25 10 20 22 25 27 30 3 Ay 6 Ay
% 35 10 20 22 25 27 30 3 Ay 6 Ay
% 40 10 20 22 25 27 30 3 Ay 6 Ay

+ Basin Yayin Halkla iliskiler Miidiirliigii

% Ozel Kalem Miidiirliigii

= Kurum tarafindan gergeklestirilen yatirimlarin birimimize zamaninda ve hizli bir sekilde bildirilememesi.
= Web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina yapilacak olan siber saldirilar.

= Kurum faaliyetlerinin fotograf ve videolarinin hazirlanmasi, haber metni eklenerek biilten seklinde basin yayin
organlarina gonderimi yapilarak vatandaslara duyurulmasi.

= Sosyal medya mecralarinda bilinglendirici tasarimlar ve videolar hazirlayarak bilingsiz su tiiketimine karsi 6nlem
alinmasi.

= Kurumun tanitici faaliyetlerinin sosyal medya disinda bazi mecralarda yaymlanmasi i¢in gerekli galigmalarin
yapilmasi.

= WEB sitesini siirekli giincelleyerek vatandaglara hizli bir sekilde bilgi akisinin saglanmasi.

= 1.113.000 TL

= Kurum ile ilgili gergeklestirilen ¢aligmalarin tanitiminin yeteri kadar yapilabilmesi ve paydaslarla koordineli
sekilde paylasilabilmesi gerekmektedir.

= Kurum internet sitesinin vatandaglarin ihtiyaglarina kolaylikla cevap verebilecek sekilde gelistirilmesi ve siirekli
giincellenme ihtiyaci vardir.

= Kurumsal farkindalig1 gelistirmek igin faaliyetlerle ilgili tanitim ¢alismalarinin daha etkin ve verimli olmasi igin
daha fazla biitce ayrilmasi.

= Toplumda su bilinci yeterli diizeyde degildir.

= Su konusunda toplumsal farkindaligin ve bilincin arttirilmasi.

= [cme suyu ile ilgili tanitic1 ve bilgilendirici faaliyetlerin sayisinin artirilabilmesi.

= Daha genis kitlelere ulasilabilmesi i¢in gorsel yazili medya ile sosyal medya mecralarinda daha etkin olunmasi
gerekmektedir.
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Stratejik yonetim anlayisim esas alan bir kurum kiiltiirii olusturmak.

Etkin ve liyakata dayal1 bir insan kaynagi yonetimi olusturmak.

% 30 8 5 5 5 7 9 12 Ay 12 Ay
% 30 232 150 150 150 210 270 12 Ay 12 Ay
% 15 . - : = 1 1 12 Ay 12 Ay
% 25 1 1 1 1 1 1 12 Ay 12 Ay

% Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

«» Tiim Birimler

= Tasarruf tedbirleri ve buna bagli olarak personel egitimini ve motivasyonunu artiracak etkinliklere biitge
ayrilmamasi.

= Olagandis1 durumlar (pandemi, afet gibi) ve ¢aligma diizeninden (vardiya, kirsal bolge calisanlari, mevsimsel is
yogunlugu vb.) dolay1 egitim faaliyetlerinin gergeklestirilememesi.

= Calisan memnuniyet anketine katilimin istenilen seviyede olmamasi.

= Mevzuat geregi (KVK) olusabilecek giivenlik tedbirleri.

= Personelin goreviyle alakali ve maliyetsiz egitimlerin verilmesi.

= Tasarruf tedbirlerinden dolayr birimlerin kendi personeli ile alakali motivasyonu artirmak amaciyla etkinlik
diizenlemesi ve deneyim paylasim toplantilarinin yapilmasi.

= Her y1l ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi ve analiz edilmesi.

= 230.000 TL

= Egitim ¢aligmalarinin gesitliliginin (kisisel gelisim, is giivenligi vb.) ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.
= Kurumsal aidiyetin artirtlmasi gerekmektedir.
= Calisan memnuniyet anketine katilim diisiik seviyede olmaktadir.

= Personelin talep ve diisiincelerini de dikkate alarak basta saglik konusu olmak iizere egitimlerin verilmesi
gerekmektedir.

= Tasarruf tedbirleri kapsaminda egitimlerin online ortamda yapilmasi i¢in gerekli alt yapi calismalarmin
tamamlanip tiim egitimlerin online ortaminda siirekliligini saglamak.

= Personelin insan kaynaklarina ihtiya¢ duymadan kurumsal ve kisisel bilgilere ulasabilmesi saglanmalidir.

= Birim yoneticileri tarafindan anketlere katilimin tegvik edilmesi ve cevaplayanin gorilemediginin garantisinin
verilmesi gerekmektedir.

= Sosyal etkinlikle moral ve motivasyonun arttirilmasi gereklidir.
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Amac (A5)

Hedef (H5.2)

Plan

Hedefe RN izleme | Raporlama

- Baslangic g g
Etkisi Degeri Sikhig1 Sikhig1

2024

Performans Gostergeleri

PG 5.2.1. Gelir Biitgesi
gerceklesme orani (%)

PG 5.2.2. Gider Biitcesi
gerceklesme orani (%)

PG 5.2.3. Gelirlerin
giderleri karsilama
orani (%)

PG 5.2.4. Tahakkuk
tahsilat orani (%)

PG 5.2.5. Vezne dis1
kanallardan(Banka ve
Sanal POS) yapilan
o6deme oram (%)

PG 5.2.6. Stratejik Plan
izleme ve degerlendirme
raporu (adet)

PG 5.2.7. i¢c Kontrol
Sistemi Degerlendirme
Raporu (Adet)

Sorumlu Birim < Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhigi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

<« Tiim Birimler

= Stratejik yonetim yaklasiminin kurum geneline yayiliminin saglanmasi noktasinda kurum ¢alisanlariin gerekli
Riskler Ozveriyi gostermemesi.
= Girdi maliyetlerinin fiyatlarinin artmast.

= Stratejik Plan izleme ve degerlendirilmesi i¢in bir program ¢aligmasi yapilmasi.

AT G = Stratejik Plana uygun performans programi ve biitge hazirlanmasi.

Maliyet Tahmini

= Stratejik Plan izleme ve degerlendirme konusunda bir altyap1 ¢alismasi yapilmalidir.
Tespitler = Harcama birimlerinin biit¢e disiplinine uymasi i¢in bilgilendirmeler yapilmalidir.
= Stratejik yonetim anlayiginin kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi saglanmalidir.

= Stratejik Plan izleme ve degerlendirme altyapisiin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi.
ihtiyaclar = Harcama birimlerinin biitce disiplini konusunda bilgilendirilmesi.
= Stratejik yonetim anlayisinin kurum igerisinde benimsenmesi saglanmali.
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Stratejik yonetim anlayisim esas alan bir kurum Kkiiltiirii olusturmak.

Kurumda sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini siirekli
gelistirmek.

% 25 95 96 97 98 98 98 3 Ay 6 Ay
% 25 50 60 65 70 75 80 3 Ay 6 Ay
% 20 80 90 92 95 96 98 3 Ay 6 Ay
% 15 1 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay
% 15 91 92 93 94 95 96 3 Ay 6 Ay

++ Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

«* Tiim Birimler

= Yeni bir sisteme gegilirken siklikla organizasyonel zorluklar, teknik zorluklar, yazilimdan kaynaklanan zorluklar
ve beseri zorluklar (kullanici direnci) yasanmaktadir.

= Finansal yetersizlik yasanmasi.

= Sistemlerin devre dis1 kalmasi, yedek sistemlerin olmamasi veya devreye girmemesi ile veri kayb1 olugmasi.

= Varlik Yonetim Sisteminin (VYS) ihalesi yapilmig olup sistemin kurulumu ve entegrasyonlari tamamlanmisg,
testleri ve ek gelistirmeleri tamamlandiktan sonra devreye alinmasi.

= Onceki yillarda alman uygulamalarin da veri tabanlarinn Agik Kaynak Kodlu Yazilimlara (AKKY)
doniistiirilmesi ihtiyacinin giderilmesi kapsaminda Kurumsal Zeka veritabaninda ¢alismalarin baglatilmasi.

= Uygulamalarin (Donanimlarin kullandig1 uygulamalar dahil) giincelliginin korunmasi, yeni versiyonlarim takibi
ve kurum tarafindan istenen gelistirmeleri yaptirabilmek igin yillik bakim ve destek sozlesmeleri ilgili firmalarla
yapilmast.

= Kurum yazilim ve donanimlarinin yonetilmesi ve isletilmesi.

= Network sisteminin kesintisiz ¢alismasinin saglanmast.

= Veri merkezlerinin olusturulmasi ve yedeklemelerin yapilmasi.

= 61.200.000 TL

= Kurumda kullanilan uygulamalar ( ABYS, BY'S ve ambar uygulamalari ) birbirleriyle entegre degildir.

= Onceki yillarda alinan uygulamalarinda veri tabanlarmin Agik Kaynak Kodlu Yazilimlara (AKKY)
doniistiiriilmesi gerekmektedir.

= Siirekli degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglamak, sistemleri sorunsuz bir sekilde calistirabilmek ve giincel
tutmak gerekmektedir.

= Varlik Yonetim Sisteminin (VYS) Kurulmas: ve Gelistirilmesi ile ilgili uygulamalarla entegre g¢alismasi
saglanmalidir.

= Acik Kaynak Kodlu Yazilimlarin (AKKY) kullanimini yayginlastirarak harcamalardan tasarruf edilmesi, iiretici
bagimliligmin azaltilmasi ve siber giivenligin giiclendirilmesi gerekmektedir.

= Her yil diizenli olarak sistemlerin giincel tutulmasi i¢in bakim anlagmalari, donanim yenilemeleri, versiyon
giincellemeleri yapilmalidir.

= [htiyag dahilinde yeni yazilimlar alinmasi gerekmektedir.
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Stratejik yonetim anlayisim esas alan bir kurum Kkiiltiirii olusturmak.

Diizenleyici ve 6nleyici yaklagimla ig saglig ve giivenligi konusunda kurumsal bilinglenmeyi artirmak.

% 17 12 12 12 12 12 12 3 Ay 6 Ay
% 16 - 13 - 13 - 13 3 Ay 6 Ay
% 17 16 16 16 16 16 16 3 Ay 6 Ay
%16 99 100 100 100 100 100 3 Ay 6 Ay
%17 - 100 - 100 - 100 3 Ay 6 Ay
%17 100 - - 100 - - 3 Ay 6 Ay

+ Daire Bagkanhig1

«* Tiim Birimler

= Kurum ¢alisanlarinin ISG faaliyetlerine yeterli ilgiyi géstermemesi.
= [syerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme
potansiyeli olan tehlikeden kaynaklanacak kay1ip, yaralanma yada baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali.

= [s Saghg1 ve Giivenligi Kurul Toplantilarmin yapilmasi.

= Kurumun bina, tesis ve eklentilerine yonelik Risk Degerleme ¢alismasinin yapilmasi.

= Personele ilgili mevzuat cercevesinde ISG Egitimlerinin verilmesi ve ilgili ¢alismalarm yapilmasi.

= Personelin periyodik muayene ve saglik taramalarinin yapilmasi.

= Acil Durum Eylem Planlarinin giincellenmesi.

= [syeri hekimi, diger saglik personeli ve Is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri alinmasi.

= Kurumun bina, tesis ve eklentilerine yonelik Is Saglig1 ve Giivenligi Ortam Olgiimlerinin yapilmasi.

= 7.638.000 TL

= iSG Mevzuatina gore yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gerekmektedir.

= Alt isverenlerinin NACE kodunun KASKI NACE kodu, Tehlike sinifina uygun olmamasi.
= {5 saghig1 ve giivenligine yonelik kurum igerisindeki yaklasim yetersizdir.

= Kurum genelinde ISG konusunda bir kiiltiir olusturulmalidir.
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Stratejik yonetim anlayisim esas alan bir kurum Kkiiltiirii olusturmak.

Teknoloji destekli ¢oztimlerle verimliligi artirmak.

% 20 - 1 2 = = = 6 Ay 6 Ay
% 20 12.000.000 12.000.000 18.000.000 40.000.000 40.000.000  40.000.000 6 Ay 6 Ay
% 10 - 3 - - - - 6 Ay 6 Ay
% 15 - 550.000  1.100.000  1.100.000  1.100.000  1.100.000 6 Ay 6 Ay
% 20 5200.000 5.000.000 5000000 5.000.000  8000.000  9.000.000 6 Ay 6 Ay
% 15 1 1 1 1 1 1 3 Ay 6 Ay

+ Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi
+¢ Plan Proje Dairesi Bagkanhg1
% Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg

K3
e -

= GES projelerinde yetkili kurumlardan onay alinamamasi veya onay siireglerinin uzun siirmesi.

= Giines enerjisi santrallerinin proje, ihale ve yapim siireglerinde meydana gelebilecek aksakliklardan dolay1
isletmeye alma siiresinin gecikmesi.

= Tesislerde yapilmasi diisiiniilen enerji verimliligi ¢alismalarinin yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi.
= GES projelerinde yetkili kurumlardan onay alinamamasi veya onay siireglerinin uzun stirmesi.

= Hibe ve diger desteklerin farkli diger 6ncelikli alanlara kaydirilmasi.

= Giines enerji santrali (GES) projesi hazirlanmasi.

= Glines enerji santrallerinin etkin sekilde isletilmesi.

= KIBAAT biinyesinde giines enerji santrali kurulmasi.

= Atiksu tesislerinde enerji verimliligine yonelik ¢alismalar yapilmasi.

» KIBAAT biinyesinde bulunan gaz jeneratdriiniin isletilmesi.

= Ar-ge, hibe ve diger fon kaynaklarinin arastirilmasi ve bagvuru yapilmasi.

= 1.659.106.000 TL

= Enerji giderlerinin kurum gider biitgesi i¢erisindeki oraninin yiiksek olmasi.
= Gelecek yillarda yapilacak tesislerle birlikte enerji tiiketim miktarinin artmasi.
= Enerji giderlerinin yiiksek olmasi nedeniyle yatirima ve igletmeye yonelik ¢alismalara ayrilan biitgenin azalmasi.

= Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle kurumun kendi enerji ihtiyacini karsilama yoniinde yatirimlarda
bulunma ihtiyaci.

= Kiiresel 1sinmayla birlikte enerji iiretiminde yenilebilir enerji kaynaklarina yonelme ve bu kaynaklarin daha
verimli kullanilma zorunlulugu.

= Kurumun finans yapisina destek olmak amaciyla Ar-ge, hibe ve diger fon kaynaklarinin etkin kullanimimin
saglanmasi gerekmektedir.
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Stratejik yonetim anlayisim esas alan bir kurum kiiltiirii olusturmak.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak.

% 20 6 5 5 5 5 5 3 Ay 6 Ay
% 20 14 13 13 13 13 13 3 Ay 6 Ay
% 20 17 4 3 4 5 6 3 Ay 6 Ay
% 20 - 300 700 1.000 1.500 2.000 6 Ay 6 Ay
% 20 1 1 1 2 2 2 3 Ay 6 Ay

+ Hukuk Miisavirligi
+ Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg1

«» Tiim Birimler

= Birimlerin kendilerini ilgilendiren konularla ilgili mevzuati yeterince takip etmemesi ve bu konularda Hukuk
Miisavirligi'ne bagvurarak yogunlugu artirmasi.

= Birimlerin davaya etkisi olacak bilgi, belge ve diger unsurlar1 zamaninda ve tam olarak hazirlamamasi.

= Birimlerden evraklarin siiresi igerisinde gelmemesi.

= Araglarin bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmamasi.

= Anketlere katilimin istenilen seviyede olmamasi.

= Birimlerin ¢alisma, is ve islemleriyle ilgili hukuki konularda hukuki miitalaa verilmesi.

= Dava acilmasi ve davalarin (Adli, idari vb.) takip edilmesi.

= fcra takibi baslatilmasi ve takip edilmesi.

= Yonetim Kurulu ve Genel Kurula girecek evraklarin siiresi igerisinde islemlerinin yapilmasini saglanmasi.
= Altyap1 imalatlar1 igin gerekli olabilecek ig makinelerinin alinmasi.

= Yeni alinacak personel ve programla birlikte araglarin bakim-onarimlarimin yapilmast.

=Personelin yemek, cay ve temizlik hizmetlerinden memnun olup olmadig1 hakkinda anket yapilmasi.

= 1.336.550.000 TL

= Birimler tarafindan dava siirecleri ile ilgili bilgi akisinda gecikmeler yasanmasi ve istenilen bilgi ve belgelerin
eksiksiz gonderilmesi gereklidir.

= Yonetim Kurulu'na ulastirilacak yazilarin siiresi igerisinde gonderilmesi gerekmektedir.

= Satinalma islemleri daha etkin ve verimli hale getirilmelidir.

= At6lye bakim-onarim hizmetlerinin daha profesyonelce yapilmasi saglanacaktir.

= Personelin ¢ay, temizlik vs. gibi hizmetlerden ne dl¢iide memnun oldugu bilinmemektedir.

= Kurumun hukuki siireglerinin ilgili birimlerle birlikte zamaninda ve saglikli sekilde yiiritiilmesi ve istenilen bilgi
ve belgelerin tam ve eksiksiz sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

= Yonetim Kurulu'na yazilan yazilarin belirli giinlerde Hukuk Miisavirligine ulastirilmasi saglanmalidir.

= [halelerin tamamm e-ihale sistemine gére yapilmalidir.

= Makine ve techizatin bakim ve onarimi i¢in bir program ve kalifiye eleman temini saglanmalidir.

= Personele yonelik calistigi ortama ait bir anket calismasi belirli periyotlarda yapilmali ve tiim kuruma bilgi
verilmelidir.
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Hedefler | AADB | AiDB | BiDB (CKDB |DHDB| HM |iCDB | iHDB | iKDB | KDB | PPDB [SGDB| TK |YiDB | OKM |BYSM| DB
1.1 i i S i
1.2. S S 1 S
1.3. i S S
14. S i i
15. i S S
1.6. i S S S
17. i S
2.1. S S S S
2.2. i S S S
3.1 S I S
3.2. S i S
3.3. S S
3.4. S S i
4.1. S
4.2. S S I
4.3. I S
5.1. I I i I i i i i S i i i i I I I i
5.2. i i i i i i i i i i i S i i i i i
5.3. i i S i i i i i i i i i i i i i i
5.4. I I I i i i i i i i i i i I I I S
5.5. S S S
5.6. i i i i S S i i i i i i i i i i i

AADB : Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi KDB : Kanalizasyon Dairesi Baskanlig:

AIDB : Abone Isleri Dairesi Baskanlig PPDB : Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi

BiDB : Bilgi Islem Dairesi Bagkanligt SGDB : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

CKDB : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig TK : Teftis Kurulu Baskanlig

DHDB : Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi YiDB : Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlhg1

HM : Hukuk Miisavirligi OKM : Ozel Kalem Miidiirliigii

icbB : Igmesuyu Dairesi Baskanlig BYSM : Basin Yayin Halkla Iligkiler Miidiirliigii

iHDB : Ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig: DB : Daire Bagkanhg1

iKDB : Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi
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D. Maliyetlendirme

KASKi GENEL MUDURLUGU
2025-2029 STRATEJiK PLANI

AMAC1 | 1.428.208.500 |1.565.500.000 |1.727.575.000 | 1.926.800.000 | 2.163.800.000 | 8.811.883.500
Hedef1.1 | 12.775.000 | 14.000.000 | 15.275000 | 16.000.000 | 17.250.000 | 75.300.000
Hedef1.2 | 682.097.000 | 750.450.000 | 825.300.000 | 950.600.000 | 1.100.250.000 | 4.308.697.000
Hedef1.3 | 23.800.000 | 25.200.000 | 26.700.000 | 27.800.000 | 29.200.000 | 132.700.000
Hedef14 | 14156500 | 16.250.000 | 18.300.000 | 19.700.000 | 21.100.000 | 89.506.500
Hedef15 | 162.300.000 | 195.500.000 | 215.600.000 | 225.400.000 | 245.700.000 | 1.044.500.000
Hedef1.6 | 521.800.000 | 550.600.000 | 610.800.000 | 670.100.000 | 730.800.000 | 3.084.100.000
Hedef17 | 11.280.000 | 13.500.000 | 15.600.000 | 17.200.000 | 19.500.000 | 77.080.000

AMAC2 | 407.469.000 | 446.100.000 | 490.100.000 | 544.300.000 | 606.500.000 | 2.494.469.000
Hedef 2.1 260.420.000 310.500.000 340.600.000 378.800.000 420.900.000 1.711.220.000
Hedef 2.2 147.049.000 135.600.000 149.500.000 165.500.000 185.600.000 783.249.000

AMAC3 | 500.367.500 | 530.184.000 | 595.340.000 | 688.055.000 | 803.614.000 | 3.117.560.500
Hedef 3.1 5.296.000 6.500.000 | 11.200.000 | 13.600.000 | 18.800.000 | 55.396.000
Hedef 3.2 492.281.000 520.500.000 580.600.000 670.600.000 780.700.000 | 3.044.681.000
Hedef 3.3 1.441.000 1.621.000 1.755.000 1.890.000 2.014.000 8.721.000
Hedef 3.4 1.349.500 1.563.000 1.785.000 1.965.000 2.100.000 8.762.500

AMAG 4 78.598.000 | 85.595.000 | 89.820.000 | 96.060.000 | 102.790.000 | 452.863.000
Hedef41 | 78.450.000 | 85.400.000 | 89.600.000 | 95.800.000 | 102.500.000 | 451.750.000
Hedef 4.2 - - - - - -

Hedef 4.3 148.000 195.000 220.000 260.000 290.000 1.113.000

AMACS5 | 817.144.000 |1.179.850.000| 326.260.000 | 356.590.000 | 384.880.000 | 3.064.724.000
Hedef 5.1 - - - 100.000 130.000 230.000
Hedef 5.2 - - - - - -

Hedef 5.3 9.800.000 10.900.000 12.100.000 13.800.000 14.600.000 61.200.000
Hedef 5.4 988.000 1.250.000 1.560.000 1.790.000 2.050.000 7.638.000
Hedef55 | 588.006.000 | 925.200.000 | 45.000.000 | 48.600.000 | 52.300.000 | 1.659.106.000
Hedef5.6 | 218.350.000 | 242500.000 | 267.600.000 | 292.300.000 | 315.800.000 | 1.336.550.000
Genel yonelim | 1.633.213.000 | 1.878.194.000 | 2.066.013.000 | 2.272.614.000 | 2.499.875.000 | 10.349.909.000
Genel Toplam | 4.865.000.000 |5.685.423.000 | 5.295.108.000 | 5.884.419.000 | 6.561.459.000 | 28.291.409.000
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IZLEME VE
DEGERLENDIRME

a. Izleme ve Degerlendirme Sorumlular:
b. Izleme ve Degerlendirme Altyapisi
c. Izleme ve Degerlendirme Donemleri
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5. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Stratejik Planin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi ve istenilen amag ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin plan
doénemlerinde periyodik olarak gézden gegirmelerin yapilmasi ve gelinen durumun siirekli raporlanarak izlenebilir
olmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu sadece stratejik planin basarili bir sekilde sonuclandirilabilmesi i¢in degil ayn1 zamanda
hesap verebilirlik ve kurumsal farkindalik agisindan da bu izlemelerin yapilmasi dnem arz etmektedir.

Izleme faaliyetleri; performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gergeklesme sonuglarmin belirli bir
siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasini kapsar.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmig faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmay1 ne 6lgiide sagladigi ve
karar alma siirecine ne Olgiide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrntili bir incelemedir.
Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve
stirdiiriilebilirligi analiz edilir.

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal Ogrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglar. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan
gdzden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilagtirilir.

A. izleme ve Degerlendirme Sorumlulari

Izleme ve degerlendirme siireci Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii
koordinasyonunda yiiriitiilecektir. Kurum {ist yonetimi, Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri ve birimler, izleme ve
degerlendirme siirecinin temel sorumlularidir. Stratejik planda yer alan amag, hedef ve gostergelerin
gerceklestirilmesinde her birimin kendisi sorumlu olacaktir. Birimler gergeklesme durumlarini ve gelinen noktay1
iceren ilgili izleme ve degerlendirme raporlarini belirtilen tarihlerde sunarak izleme ve degerlendirme toplantilarina
veri olusturacaklardir. Bu kapsamda alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik dénemlerde ise degerlendirme
toplantilar1 yapilacaktir. Bu toplantilar Genel Miidiir, Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri ve Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi’nin katilimlariyla gergeklestirilecektir.

B. izleme ve Degerlendirme Altyapisi

Stratejik planin bir sistem iizerinden takibinden ziyade bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi ve buna uygun
olarak uygulanmasi ¢ok Onemlidir. Stratejik plan ve performans programi kapsaminda gerceklesme verilerinin
izlenmesine yonelik olarak koordinator birim tarafindan gerekli veriler olusturulacak ve bu verilere gore gerekli
izleme ve degerlendirmelere iliskin takip yapilacaktir. Mevcut durumda amag, hedef ve gostergelere iliskin olarak
birimlerin yapmis oldugu faaliyet ve projeler kurumsal bilgi yonetim sistemi ile tek bir noktada tutulabilmekte ve
gerceklesmeler bu sistemden elde edilecek verilerle izlenebilmektedir. Stratejik plan izleme ve degerlendirme
stirecinin daha iyi bir sekilde yonetilebilmesi i¢in Kurumsal Bilgi Yonetim Sisteminin giincel olmasi hususuna azami
onem verilecektir.

C. izleme ve Degerlendirme Donemleri

Stratejik planlar 5 yil icin hazirlanir ve yillik uygulama adimlar1 olan biitge esasli performans programlart ile
uygulamaya alinir ve uygulama sonuglart yillik faaliyet raporu ile sunulur. Yillik uygulama adimi olan performans
programu sonuglari ve stratejik plandaki amag, hedef ve gostergelerde gelinen durumlar ise Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Raporlariyla yakinen izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu baglamda yonetmelik kapsaminda da
hazirlanmasi 6ngoriilen raporlar sunlardir;
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Stratejik Plan Izleme Raporu

Stratejik plan déneminin her bir uygulama yilinin Ocak-Haziran déneminde ger¢eklesmelerin izlenmesine yonelik
Stratejik Plan izleme Raporu olusturulacak ve bu rapor Temmuz aymin sonuna kadar hazirlanacaktir. Bu raporun
hazirlanmasini miiteakip ilgili yonetmelik geregince Strateji Gelistirme Kurulu alti aylik donemlerde izleme
toplantilar1 yapacak ve bu toplantilara Strateji Gelistirme Birim Y&neticisi de istirak edecektir. Stratejik Plan izleme
Raporunun degerlendirilecegi toplantilarin sonunda iist yonetici, stratejik plan doneminin kalan siiresi i¢in hedeflere
nasil ulasilacagina iliskin gerekli onlemlerin alinmasi ve eylemlerin planlanmasi hususunda birimlere ¢esitli gérevler
verebilecektir.

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu kilavuzda yer alan izleme ve degerlendirme tablolan ile degerlendirme
sorularinin cevaplarini igerecek sekilde yillik olarak hazirlanacak ve T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi’na gonderimi saglanacaktir. Stratejik Plan Degerlendirme Raporu her uygulama yili Subat aymin sonuna
kadar hazirlanacaktir. Stratejik Plan Degerlendirme Raporu; hedeflere nasil ulagilacagina iliskin alinacak gerekli
onlemleri de igerecek sekilde nihai hale getirilecek ve Mart ay1 sonuna kadar T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi’na gonderilecektir. Bu raporun hazirlanmasini miiteakip yonetmelik geregi yillik degerlendirme toplantisi
diizenlenecektir. Stratejik Plan Degerlendirme Raporunun degerlendirilecegi toplantilarin sonunda {ist yonetici,
stratejik plan doneminin kalan siiresi icin hedeflere nasil ulasilacagina iligkin gerekli dnlemlerin alinmasi ve
eylemlerin planlanmasi1 hususunda birimlere cesitli gérevler verebilecektir.

Stratejik Plan Gerceklesme Raporu

Stratejik plan donemi sonunda Stratejik Plan Gergeklesme Raporu hazirlanacak ve T.C. Cumhurbagkanligi Strateji
ve Biitge Bagkanligi’na gonderimi yapilacaktir.

2025-2029 dénemi KASKI Genel Miidiirliigii Stratejik Plam yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak
izlenecek, periyodik olarak yapilan degerlendirmelerle gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanacak ve planin istenilen bir
sekilde hayata gecirilmesi noktasinda gerekli hassasiyetin gosterilmesine 6zen gosterilecektir.
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