DENETIM RAPORU
(01.01.2020 - 31.12.2020 TARIHLERI ARASI)

KASKI Genel Miidiirliigii’niin 2560 sayili kanun geregince 2020 yili faaliyetleri ile ilgili
olarak yapilan denetim sonucunda diizenlenen genel inceleme raporunu asagida belirtilen basliklar
halinde Genel Kurulun bilgilerine arz ederiz.

A-GENEL INCELEME

KASKI Yénetim Kurulu 2020 yili igerisinde 52 toplantt yapmis olup Yonetim Kurulu’nun
aldig kararlarin dagilimi birimlere gére gdyledir. Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi 103, Hukuk
Misavirligi 3, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 77, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 8, Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi 10, Kanalizasyon Dairesi Baskanhigi 1, Atiksu Aritma
Dairesi Baskanligi 1, Abone Isleri Dairesi Bagkanligi 6, Igmesuyu Dairesi Basgkanligi 4, Ilce
Hizmetleri Dairesi Bagskanhg 5, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig 2, Plan Proje Dairesi
Bagkanlig1 19 ve Yénetim Kurulu Biirosu 1 adet olmak tizere toplam 240 adet Yénetim Kurulu Karari
alinmistir.

KASKI Genel Kurulu 2020 yili igerisinde 2 toplantt yapmistir. 2020 Temmuz Genel
Kurulunda 6 adet, Kasim Genel Kurulunda iki oturumda; 13 adet olmak iizere toplam 19 karar
almistir.

B-STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI iLE ILGIiLI INCELEME

KASKI Genel Miudirligi’niin 01.01.2020 - 31.12.2020 donemi ile ilgili olarak biitge
uygulamalar1 sonucunda; Biitge Gelirleri Toplami: £ 365.429.445,56 Biitce Giderleri Toplam:
£ 339.482.146,39 olarak gergeklesmistir. iller Bankasi A.S$.den Igmesuyu, Kanalizasyon ve Atiksu
Aritma Tesisi yapimu isleri i¢in temin edilmis olan kredilerden 2020 yili iginde t 1.469.793,29 “si ve
SUKAP Projelerinden %50’si hibe olmak iizere ¥ 8.386.054,81°s1 ile toplam © 9.855.848,10’sinmn
kullanildigt goriilmiistiir.

Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigiince yapilan 5 yillik Stratejik Plan, Yillik Performans
Programi ve Biitge islemlerinin 5018 sayili kanun hikiimlerine uygun sekilde yurtitildiigi
goriilmistiir. Mali Hizmetler Sube Miidiirliigiince yapilan 6deme ve tahsilat islemleri ile ilgili
belgelerin incelemesi sondaj usulii yapilmistir. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhiginca kasada
muhafaza edilmesi gereken teminat mektubu ve diger kiymetli evrak niteliginde olan evraklarin
Muhasebe Miidiirliigiinde bulunan kasada muhafaza edildigi teminat mektubu ve degerli evrakin
miktar siire ve isin niteligine gore ihale sdzlesmesine uygun olarak alindigi, alinan teminat
mektuplarinin ilgili bankalardan teyitlerinin alindigy, siireli olanlarin siirelerinin takip edildigi ve ilgili
birimlere gerekli hatirlatmalarin yapildig1 goriilmiistiir.

C-HUKUK MUSAVIRLIGI iLE iLGILI INCELEME

KASKI Hukuk Miisavirligince 54°ii yeni agilan, 44°t 6nceki yillardan devir olmak iizere
toplam 98 dava dosyasinin oldugu, 18 dava dosyasmin sonuglandigi, 80 davanin ise 2021 yilina
devrettigi goriilmiistiir.

2020 yilinda onceki yildan devir 60 icra takibi ile birlikte 59 adet icra takibi olmak iizere
toplam 119 icra takip dosyasi oldugu, bunlardan 24 dosya infaz edilmis olup kalan 95 adet icra dosyasi
hakkinda takibin devam etmekte oldugu goriilmiistiir.

Kurumun hukuki konularla ilgili olarak ihtiyact olan konularda sifahi olarak ¢ok sayida
miitalaanin disinda 9 adet Hukuki Miitalaa, hazirlandigi, idarenin davet edildigi 13 adet ve Idarenin
bagvurdugu 2 adet arabuluculuk gériismesine istirak edilerek bu hususta Arabulucuk Komisyonu ile
birlikte istisare edilmesi suretiyle neticeye gére islem yapilmasinin saglandi1 ve Hukuk Miisavirligine
gelen 665 evrak oldugu 315 adet evrakin ilgili birimlere gonderildigi goriilmiistiir.

D-ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI iLE ILGILI INCELEME

Igmesuyu Dairesi Bagkanlig: tarafindan 2020 yilt igerisinde 27 adet proje galismasi yapilmis
ve 215.835 mt sebeke dosemesi, 15.869 adet ariza onarimi, 3.586 adet abone aktarimi, 1.446 adet
fiziki kaybin tespit ve arizanin giderilmesi yapilmis olup ayrica ekonomik &mriinii doldurdugundan
dolayr 133.282 mt iptal edilen igmesuyu borusu oldugu tespit edilmistir. Su kayip kontrol ve Sl¢iim
servisince debi 6l¢iimii, ve basing oletimii 1.047 adet olarak gergeklestirilmistir. SCADA merkezi
denetim ve bilgi toplama sistemiyle igmesuyu iiretim ve dagitimi1 24 saat etkin ve verimli olarak



kontrolii ve kumandasi saglanmus, puant saat uygulamasi tek terimli tarifeden ¢ift terimli tarifeye
gegisle de elektrik enerji maliyetlerinde ciddi tasarruf saglanmis olup igmesuyu rezervlerinin verimli
ve saglikli kullanilmast ve klorlamasi takibi otomatik olarak yapilmistir.

E-KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI ILE ILGILI INCELEME

Kanalizasyon Dairesi Baskanlig1 biinyesinde 2020 yilinda 71.810 mt. kanalizasyon hatti
yapildig1 tespit edilmistir. 2020 y1l1 igerisinde dilekge ve ALO 153 ile 185 ‘e toplam 27.329 adet kanal
arizast bagvurusu alinmig ve bu arizalarin tamami Merkez Ilge Belediyeleri sinirlarinda ger¢eklesmis
olup aylik ortalama ariza sayis1 2.277 adettir. Ayrica 2020 yilinda 723 adet bina baglantisi
gergeklestirilmis ve toplam 46.340 mt. kanalizasyon hatti ve abone baglantisi yapildig1, ayrica 22.807
mt. yagmur 1zgara hatti yapildigi1 gériilmiistiir.

F-ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI iLE ILGILI INCELEME

Atiksu Arntma Tesisi amact dogrultusunda 2020 yilinda toplam 57.847.802 m? atiksuyu
aritarak AB standartlarinda bir gikis suyu saglamistir. Aritma tesisinde giinliik 306 ton aritma camuru,
yaklagik 3 ton kum ve 3,5 ton 1zgara atiginin g¢ikartilarak Kizilirmak ve gevresinin kirlenmesinin
onlenmesi konusunda 6nemli bir katkida bulunmustur. Aritma tesisi amagclarini gerceklestirirken
ihtiyaci olan elektrik enerjisinin bir kismi biogazdan iiretilmistir. Bu kapsamda biogazdan 4.957.592
kwh elektrik enerjisi tiretilmis olup tesisteki meveut elektrik enerjisi titketiminin % 32,80°i buradan
karsilanmistir. Kayseri {leri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ile ilgelerdeki aritma tesislerinde bulunan
biitlin ekipmanlarin mekanik ve elektrik bakimlarimnin yapildig: goriilmiistiir. Ayrica kis aylarinda
tesisin 1sinmast ve sicak su ihtiyaci siirekli olarak karsilanmaktadir. Atiksu Aritma Dairesi
Bagkanligi’nin ruhsat ve denetim faaliyetleri gergevesinde 2020 yilinda yeni ruhsatlandirma, ruhsat
yenileme, periyodik olarak numune alma, analiz yapma, &lgme, periyodik kontrol, goriis ve analizleri
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi’na bagh laboratuvarlarda yapilmaktadir.

G-YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI iLE iLGILi INCELEME

2020 yilinda ihale ve dogrudan temin ile 19 adet kanalizasyon yatirimi, 41 adet igmesuyu
yatirimi, 32 adet atiksu aritma tesisi ve 30 adet muhtelif isler igin yatirim yapilmis olup Thalelerin
kanun ve yonetmeliklere uygun olarak yapildigi, tamamlanan islerin teslim alinmis oldugu, yillara sari
olan ve tamamlanmayan islerin devam ettigi goriilmiis olup ihalelerle ilgili olarak yapilan inceleme
sondaj usulii ile yapilmistir.

H- DESTEK HIiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI iLE iLGILI INCELEME

2020 y1ili i¢inde 23 adet ihale yolu ile alim yapilmis ayrica 2.158 adet dogrudan temin ile mal
ve hizmet alimi yapildigi gdzlenmistir. Sondaj usulii ile ihale dosyalar1 iizerinde incelemeler
yapilmistir. [halelerin 4734 sayili Kamu ihale Kanununa uygun olarak yapildig1 anlasilmistir.

Daire Baskanlhiginca 62 adedi KASKI’nin miilkiyetinde olan ve 20 adedi kiralama yolu ile
temin edilen toplam 82 adet arag ve is makinesi ile hizmetler gerceklestirilmistir.

I-BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI iLE iILGILI INCELEME

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 473 kullanicili ag ortami ile 58 sunucu 5 dagitim merkezi ve
sisteme bagli cihazlarla kuruma aktif ¢ sube miidiirligii ile bilgi ve destek saglayip hizmet
vermektedir. 113 adet el bilgisayar: sayesinde abonelerin endeksleri sisteme iletilmektedir. Daire
bagkanliklari ile birlikte hareket edilerek istek ve ihtiyag duyulan konularda teknik destek saglanmis,
web tabanli yeni sistemle birlikte programlara yeni modiil ve raporlamalar eklenmeye devam

edilmistir. Ihale ile yapimi tamamlanan sebekelerin sayisallastirilarak bilgisayar ortamina aktarilmasi
saglanmistir,

I-INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI iLE ILGILI INCELEME

KASKI Genel Miidiirliigii biinyesinde 2020 yilinda 229 memur, 6 sézlesmeli, 193 is¢i, 605
Personel A.§. olmak tizere toplam 1.033 personel gorev yapmigtir. 2020 yilinda 16 is¢i ve 6 memur
emekli olmus, 1 memur vefat etmis, | memur nakil gitmis olup, diger kurumlardan 5 memur nakil
gelmis ve 1 memur mahkeme karari ile géreve baslamislardir, Calisanlarin tiim sosyal haklari, iicret
kesinti ve istihkaklari ile bildirimleri ilgililere siiresi igerisinde bildirilmistir.



J-ABONE iSLERI DAIRESIi BASKANLIGI ILE ILGILI INCELEME

Vatandaslarin farkh islemleri ile ilgili talepleri dogrultusunda 2020 yilinda 47.247 adet evrak
iglemi gergeklesmistir. 22.035 adet yeni abone kayd1 yapilmis olup 2.478 adet abone iptali sonucunda
yilsonu itibartyla abone sayis1 624.051 olarak gergeklesmistir.

2020 yilinda abone servisince 19.394 adet abone isim degisikligi, 1.433 adet abone gegici
kapama, 1.907 adet yeniden su agma islemi gergeklestirilmis, fen memurlugunca da 27.221 adet
kontrol yapilarak raporlandiriimistir.

1.175 adet yeni ingaat ruhsati bagvurusu yapilmis ve kanal tahakkuk servisince £ 3.932.906
kanal katihm payr tahakkuk ettirilmistir. Imarsiz yapilara ait atiksu g¢ikislarinin kanalizasyon
sebekesine baglanmasi sonucu £ 273.368 kanal katilim paylar1 abonelerin su tiiketim bedellerine ilave
edilmistir. 22.035 adet yeni abone dilekgesinin kanal ile ilisigi kesilmistir. Kanalizasyon sebekesine
baglantisi yapilan yeni binalarin kanallarindan © 686.747 iicret tahakkuku yapilmustir. Arizalarin
giderilmesi sonucunda £ 879.619 kanal agma licreti olarak tahakkuk ettirilmistir.

Kagaksu servisine ¢esitli yollarla 1.221 adet ihbar gelmistir. Ayrica bu ihbarlar
degerlendirilerek 61.288 adet kagaksu tutanaginda ¥ 12.780.010,31 tahakkuk ettirilmistir. Bunun
18.448.831,60° s1 tahsil edilmis olup ¥ 3.968.057,38smnin taksit giinii gelmediginden; tahakkuk eden
tutanak bedellerinin de tahsili igin gerekli énlemler alinmig ve iglemleri devam etmektedir. Kagaksu
tutanaklarinda 1 1.970.180,96’sina tekabiil eden 2.681 adet bedel her tiirlii uyarilara ragmen tahsil
edilemediginden Icra Servisine génderilmistir. Ayrica 385 adet kagaksu tutanagi su hirsizhig
kapsaminda icra sefligi ve s6zlesmeli avukatlar kanaltyla Cumhuriyet Saveiligi'na havalesi yapilmistir.

2020 yilinda saya¢ okuma, endeks kontrolii, arizali sayac kontrolii ve el ilanlarinin abonelere
ulastirlmast ile itirazlarin degerlendirilip kagaksu kullanim ile ilgili ihbarlar tespit sefligi tarafindan
ilgili birimlere iletmistir. Y1l i¢inde 85 sayag personeli ile Kayseri sinirlart il simirlarinin ortalama 30
giinlik dénemler halinde 12 kez, 6360 Say1li Kanun dahilindeki tiim ilce ve beldelerin ise ortalama 60
giinlik donemler halinde 6 kez, kdy ve yazlik bag evlerinin ise yilda 3 kez olmak iizere su tiiketim
bildirimlerinin hazirlandig1 ve tiim abonelere ulastirildigi goriilmiistiir. 1.449.526 adet sayag yeri
kilitli, 4.409 adet sayag i¢in ‘bozuk, 306.509 adet saya¢ igin (kullanilmiyor sayag seri no okunmuyor,
aparatlt) ‘raporlu okuma 3.762.886 adet abone sayaci normal okunmus olmak iizere toplam 5.522.945
adet su tiiketim bildirimi dagitilmistur. Itiraz sonucu 1.874 aboneye ulasilmis ve sorunlar giderilmistir.

Icra servisince 2020 yili igerisinde 13 sozlesmeli avukatla 235 adet dosya takibinden 105 adedi

neticelendirilerek £ 342.490,41 tahsilat yapilmis kalan 130 adet dosyanin da takip islemleri devam
etmektedir.

K-CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANLIGI iLE iLGILI INCELEME

Atiksu Ruhsat ve Havza Izleme Sube Miidiirliigii tarafindan 2020 yili igerisinde 7.861 adet
sehrin cesitli bolgelerinden numune alinmistir.

KASKI laboratuvarlari 2007 yilindan itibaren Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan verilen
Cevre Analizleri Yeterlilik Belgesi’ne sahiptir. Laboratuvarlar Sube Miidiirliigii tarafindan yapilan
analizler kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik testleri kapsamaktadir.

Atiksu Ruhsat ve Havza Izleme Sube Miidiirliigii tarafindan 2020 yili igerisinde atiksuyu
agisindan 94 firma incelenmis ve Genel Miidiirliigiin goriisii verilmistir. Incelenen bu firmalardan 245
adet numune alinarak endiistriyel atiksu kaynaklarmin periyodik olarak kontrolii saglanmustir.
Bunlarin diginda ¢imlerin bigilmesi, depo maslak temizlik ve tamiratlari, tesislerin genel temizlik ve
bakimlari, insaatsal tamiratlar, tel érgii gekimi ve tamirati ile aga¢ dikim ve bakimi gibi faaliyetlerin
gergeklestirildigi gézlenmistir.

L-TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanliginca, KASKI ye ait birimlerin genel is ve islemlerinin yurtitiimii teftis
edilerek, teftis sonunda Teftis Raporunun diizenlendigi ve ilgili daire baskanliklarma iletilerek
sonuglarinin takip edildigi gézlenmistir. Ayrica 2020 yilinda 1 adet inceleme-aragtirma ve 4 adet

sorusturma yapildigi ve diizenlenen raporlarin igslem yapilmak iizere ilgili birime intikal ettirildigi
gozlenmistir.

M-PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI

Plan Proje Dairesi Bagkanligr'nin devam eden projeler ile 2020 ve 2021 yilt yatirim
programindaki projeleri tamamlamaya devam ettigi ve bu kapsamda 77 adet projeyi sonuglandirmig



olup AR-GE Faaliyetlerinin devam ettigi gozlenmistir. Igmesuyu ve Ilge Hizmetleri Dairesi
Bagskanliklarinin talepleri dogrultusunda sondaj kuyusu agilmasi igin gerekli 15 adet arazi etiit
¢aligmasi yapildigi ve 3 adet sondaj kuyusunun agilarak devreye alinmasinin saglandigi goriilmiistiir.
Ayrica diger birimlerin talepleri dogrultusunda 6 adet tadilat ve renovasyon ¢aligmasi yapilmistir.
KASKI’ nin ihtiyaci olan her tiirlii harita emlak kamulastirma, daimi irtifak, istimlak, devir ve ifraz
islemlerini siirdiirmekte oldugu goriilmiistiir. 2020 yili igerisinde GES (Giines Enerji Santrali)
¢alismalarina baglandifi goriilmiistiir. GES kapsaminda ilk olarak Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu
Arttma Tesisi 2.Etabina ait proje galismalar1 kapsaminda 5 MV. kapasiteli projesi ile Germiralti
Tesislerine ait projelendirme calismalari kapsaminda 1MV. kapasiteli projesi ve Develi Aritma,
Sarioglan Aritma, Keykubat Kaptaj Alan1 ve Bestepeler Depo alanindaki tesislere ait projelendirme
hazirliklarina baglanarak 100 KW. alti GES projelendirmesi igin de calismalarin devam ettigi
goriilmektedir.

N-ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 tarafindan, 6360 Sayili Yasa ile baglanan 11 ilgede 2020 yih
igerisinde, 92.544 m. igmesuyu hatti, 15.865 m kanalizasyon hattt olmak iizere toplam 108.409 m.
sebeke imalati yapildig goriilmiistiir. Ayrica 11.383°1i igmesuyu, 9.447’si kanalizasyon olmak iizere
toplam 20.830 adet arizanin giderilmis oldugu, 928’i igmesuyu 356 ‘si kanalizasyon olmak iizere
toplam 1.284 adet abone baglantisi yapildigi goriilmektedir.

0-OZEL KALEM MUDURLUGU

Ozel Kalem Miidiirliigiiniin 2020 yilinda, Genel Miidiirliik ile vatandas, il protokolii, Genel
Miidiirliik personeli ve Genel Miidiirliik birimleri arasinda koprii vazifesi gordiigii ve aradaki iletigimi
sagladifi gozlenmistir. Genel Miidiirlige gelen yazili veya sdzlii taleplerin degerlendirilerek
vatandasin istek ve sorunlar1 konusunda Genel Miidiir ile gériismesine ortam saglandigi goriilmiistiir.
Genel Miidiiriin giinliik, haftalik ve aylik olarak ¢alisma programlarinin hazirlandigi, Genel Miidiiriin
ziyaret, davet, karsilama, agirlama, ugurlama, acilis, milli ve dini bayramlar gibi 6nemli giinlerde
diizenlenen organizasyonlarda her tiirlii protokol ve téren islerinin diizenlendigi, zaman ve yerlerinin
Genel Miidiire bildirildigi ve bu gibi torenlere Genel Miidiiriin istirak etmesinin saglandig1, Genel
Miidiiriin istirak edemedigi program ve térenlerde Genel Miidiir adina protokol gereklerinin yerine
getirildigi ve Genel Miidiirliigii ilgilendiren toplanti, brifing ve griismelerin diizenlenerek bunlara ait
not ve tutanaklarin tutuldugu gézlenmistir.

O-BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiince 2020 yilinda, Kurum faaliyetlerini igeren basin
biiltenleri yerel ve ulusal medyaya servis edilerek tiim basin ve yaymn organlarinm etkin kullanildig:
goriilmiistiir. Bu kapsamda 2020 yilinda 18 adet gazete haberi, 18 adet televizyon haberi, 18 adet
internet gazetesi haberi, 18 adet radyo haberi olmak iizere toplam 72 adet haberin medya organlarina
servis edildigi gézlenmistir. Basinda ¢ikan Kurum ile ilgili haberlerin takip edilerek iist Ydnetime
raporlandigi, yerel gazetelerin giinliik taranarak Kurumu ilgilendiren konularda basin ozeti
hazirlandigi ve gazetelerin aylik olarak arsivlendigi goriilmiistir. Kurumu ilgilendiren her tiirli
fotograf ve videolarmn arsivlendigi, Kurumu tanitici dékiimanlarin hazirlandigi ve Kurum Sosyal
Medya hesaplarinin aktif bir sekilde kullanildigi ve bu hesaplardan 1.151 adet paylasim yapildigi
gozlenmigtir. ALO 185 Cagri Merkezi’ne diisen sikdyet ve talepler dogrultusunda 586.981 adet
¢agriya cevap verilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturuldugu goriilmiistiir.



SONUC VE KANAAT

KASKI Genel Midiirliigii'niin 2020 yili igin yapilan olagan denetimi sonucunda yukarida
belirtilen sonuglara ulasilmstir.

Yeni vizyon anlayisiyla faaliyetlerin hiz kesmeden devaminin saglandigi goriilmiistiir. llgelere
yapilan hizmetin yerinde ve zamaninda yapilabilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapildig gorilmiistiir.
Kayseri igmesuyu hakkinda gerekli analizlerin yapildigi gériilmiis olup, Kamuoyuyla paylasiimas:
hususunda daha yaygn bir sekilde bilgilendirmesinin yapilmasi gerekir.

Gayretli ve fedakérca yapilan galismalardan dolayr tim KASKI calisanlarini tebrik ediyor,
basarilar diliyoruz.

KASKI Genel Kurulu’nun bilgisine saygiyla arz olunur. 26/03721

- Ramazan BEDIR




