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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ 

Kayseri Su ve Kanalizasyon Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (KASKĶ) tarafēndan y¿r¿t¿len Proje, Kayseriônin 

merkez il­elerinde artan kentsel n¿fusun ihtiya­larēnē karĸēlamak ve ­evresel s¿rd¿r¿lebilirliĵi 

desteklemek amacēyla ileri biyolojik atēksu arētma kapasitesinin artērēlmasēnē hedeflemektedir. Proje, 

Ķslam Kalkēnma Bankasēônēn (ĶKB) politika ve rehberleri ­er­evesinde y¿r¿t¿lmektedir. Bu kapsamda, 

kapsamlē bir ¢evresel ve Sosyal Etki Deĵerlendirmesi (¢SED) ve Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP) 

hazērlanmēĸtēr. 

Proje; biyolojik arētma havuzlarē, ­ºkt¿rme tanklarē, ­amur arētma ¿niteleri ve yardēmcē tesislerin inĸasēnē, 

ayrēca yaklaĸēk 400 metre uzunluĵunda yeni bir kollektºr hattēnēn yapēmēnē i­ermektedir. Bu yatērēmlar, 

atēksu arētma kapasitesini artēracak, ­evre ve halk saĵlēĵēna katkē saĵlayacak ve Kayseriônin 

s¿rd¿r¿lebilir kentsel geliĸimine ºnemli destek sunacaktēr. 

Proje kapsamēnda herhangi bir arazi edinimi ile fiziksel veya ekonomik yerinden edilme 

ºngºr¿lmemektedir. Boĵazkºpr¿ Mahallesiônde yer alan ana Atēksu Arētma Tesisi (AAT) sahasē ile Molu 

Mahallesiôndeki dºk¿m sahasē kamu idaresinin kontrol¿ altēndadēr ve bu alanlarēn m¿lkiyet durumu tapu 

kayētlarē, imar planlarē ve kurumlar arasē devir belgeleri ile netleĸtirilmiĸtir (bkz. ¢SED Ek-H). 

PKP, paydaĸlara bilginin zamanēnda, a­ēk ve eriĸilebilir ĸekilde sunulmasēnē, paydaĸ gºr¿ĸlerinin 

alēnmasēnē ve paydaĸlarēn endiĸelerini dile getirebilecekleri ve ĸikayetlerini iletebilecekleri bir ķikayet 

Mekanizmasē (ķM) kurulmasēnē ºngºrmektedir. Bu kapsamda, mahalle muhtarlarē, yerel halk, kamu 

kurumlarē ve sivil toplum kuruluĸlarē ile toplantēlar ger­ekleĸtirilmiĸ; paydaĸlarēn beklenti ve endiĸeleri 

kayēt altēna alēnmēĸtēr. Ayrēca, Projenin her aĸamasēnda eriĸilebilir olan ĸikayet mekanizmasē sayesinde 

paydaĸlarēn geri bildirimde bulunmalarē, konularē iletmeleri ve ­ºz¿m s¿re­lerine dahil olmalarē 

saĵlanmaktadēr. 

Proje Uygulama Birimi (PUB), ­evresel ve sosyal konularēn takibinden, paydaĸ katēlēmēnēn 

saĵlanmasēndan, ĸikayet mekanizmasēnēn iĸletilmesinden ve raporlama faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesinden 

sorumludur. Projenin hayata ge­irilmesiyle birlikte ­evresel performansēn iyileĸtirilmesi, paydaĸ 

katēlēmēnēn g¿­lendirilmesi ve Kayseri halkēna uzun vadeli faydalar saĵlanmasē hedeflenmektedir.  
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1 GĶRĶķ 

1.1 Proje Tanēmē 

Bu Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi tarafēndan uygulanacak olan Kayseri 

Atēksu Arētma Tesisi 2. Aĸama Ķnĸaatē ve Kollektºr Hattē Projesi (Proje) i­in hazērlanmēĸtēr. Proje, Ķslam 

Kalkēnma Bankasē tarafēndan saĵlanacak bir kredi aracēlēĵēyla eĸ finansmanlē olarak y¿r¿t¿lecektir. Ķller 

Bankasē A.ķ. (ĶLBANK), ĶKB kredisinin bor­lusu ve hibe fonlarēnēn aracē yararlanēcēsē olacak; proje 

uygulama ajansē olarak gºrev yapacak ve finansal aracēlēk saĵlayacaktēr. Yerel d¿zeyde ise Projenin 

uygulanmasēndan Kayseri Su ve Kanalizasyon Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ sorumlu olacaktēr. 

KASKĶônin temel misyonu; Kayseri halkēna temiz, kaliteli ve g¿venli i­me suyu saĵlamak, su kaynaklarēnē 

en verimli ĸekilde kullanmak ve korumak, atēksularēn uygun ĸekilde arētēlmasēnē temin etmek ve kurumsal 

geliĸiminde modern bir yºnetim anlayēĸēnē benimseyerek y¿ksek standartlarda hizmet sunmaktēr. 

Proje, Kayseri halkē i­in g¿venli ve s¿rd¿r¿lebilir belediye hizmetlerine eriĸimin iyileĸtirilmesini 

ama­lamaktadēr. Mevcut Atēksu Arētma Tesisi, 2004 yēlēnda 110.000 mį/g¿n kapasite ile devreye alēnmēĸ 

olup, ¿­ ilave il­enin sisteme baĵlanmasē nedeniyle yetersiz hale gelmiĸtir. 2. Aĸamanēn 

tamamlanmasēyla birlikte AAT, 220.500 mį/g¿n tasarēm kapasitesine ulaĸacak ve yaklaĸēk 1,4 milyon 

nüfusa hizmet verecektir. 

Proje alanē Kayseri ili Kocasinan il­esi sēnērlarē i­erisinde yer almakta olup, ilave arazi edinimine ihtiya­ 

duyulmamaktadēr. 2. Aĸama kapsamēnda, AAT kapasitesini artērmak amacēyla yeni ¿niteler inĸa 

edilecek ve 400 metre uzunluĵunda bir kollektºr hattē yapēlacaktēr. Ķzleyen aĸamalarda ise yaklaĸēk 

15.440 metre ilave kollektºr hattē ile bir ­amur yakma tesisinin inĸasē da planlanmaktadēr. Ķnĸaat 

s¿resince yaklaĸēk 100 ­alēĸanēn istihdam edilmesi ºngºr¿lmektedir. 

Arētēlmēĸ atēksu, mevcut durumda olduĵu gibi Karasu Deresiône ve ardēndan Kēzēlērmak Nehriône deĸarj 

edilmeye devam edecektir. 2. Aĸama ile birlikte Proje, Kayseriônin artan atēksu arētma ihtiya­larēnē 

karĸēlayacak ve ºnemli ­evresel ve halk saĵlēĵē faydalarē saĵlayacaktēr. 

1.2 Paydaĸ Katēlēm Planēnēn Amacē 

KASKĶ, paydaĸlara zamanēnda, ilgili, anlaĸēlēr ve eriĸilebilir bilgi saĵlamak ve paydaĸlarla manip¿lasyon, 

m¿dahale, baskē, ayrēmcēlēk veya yēldērma i­ermeyen, k¿lt¿rel a­ēdan uygun bir ĸekilde istiĸarelerde 

bulunmak amacēyla projeye ºzg¿ bir PKP hazērlamēĸtēr. PKP, iyi uluslararasē uygulamalarē 

yansētmasēnēn yanē sēra, Ķslam Kalkēnma Bankasēônēn ķeffaflēk, hesap verebilirlik, d¿r¿stl¿k ve 

yolsuzlukla m¿cadele taahh¿tlerini i­eren D¿r¿stl¿k Ķlke ve Rehberleri ile uyumludur. 

Bu doĵrultuda, PKPônin genel amacē; Projenin t¿m yaĸam dºng¿s¿ boyunca kamuya bilgi a­ēklamasē 

ve istiĸareleri de kapsayan bir paydaĸ katēlēm programēnē tanēmlamaktēr. PKP, KASKĶônin paydaĸlarla 

nasēl iletiĸim kuracaĵēnē ortaya koymakta ve paydaĸlarēn Proje ve Proje ile iliĸkili faaliyetler hakkēnda 

endiĸelerini dile getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya ĸikayette bulunabilecekleri bir 

ķikayet Mekanizmasē i­ermektedir. PKP, ºzellikle Proje faydalarēnēn dēĸēnda kalma riski bulunan ve en 

kērēlgan olarak deĵerlendirilen gruplarēn katēlēmēna yºnelik yºntemleri vurgulamaktadēr. 

PKP, Proje uygulamasē s¿resince gerekli gºr¿ld¿k­e, ĶKB Grubu D¿r¿stl¿k ve Yolsuzlukla M¿cadele 

Rehberleri doĵrultusunda gºzden ge­irilecek ve g¿ncellenecektir. 
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2 PAYDAķLARIN BELĶRLENMESĶ VE ANALĶZĶ 

Paydaĸlarēn belirlenmesi ve analizine yºnelik ­alēĸmalar kapsamēnda, Proje sahasē ­evresinde olasē 

­evresel ve sosyal etkilerin deĵerlendirilmesi amacēyla 1 kilometrelik bir etki alanē tanēmlanmēĸtēr. Bu 

alan; hava emisyonlarē, toz, g¿r¿lt¿ ve trafik kaynaklē riskler gibi potansiyel etkiler a­ēsēndan 

incelenmiĸtir. Ayrēca, ­amur depolama sahasē i­in, benzer etkiler dikkate alēnarak belirlenen eriĸim yolu 

boyunca 250 metre geniĸliĵinde bir koridor, ºzel bir etki alanē olarak deĵerlendirilmiĸtir (ķekil 2-1 ve 

ķekil 2-2). 

Bu tanēmlanan alanlar i­erisinde paydaĸlarēn belirlenmesi, Projeden potansiyel olarak etkilenebilecek 

t¿m topluluklarēn veya bireylerin dikkate alēnmasēnē ve uygun paydaĸ katēlēm ºnlemlerinin tasarlanmasēnē 

saĵlamayē ama­lamaktadēr.  

        

ķekil 2-1 Proje Alanē 

The Boĵazkºpr¿ Mahallesi, 1 kilometrelik etki alanē i­erisinde yer almaktadēr. Mahalle i­erisinde bulunan 

hassas alēcēlar incelenmiĸ olup, Projenin doĵrudan etki alanē i­erisinde yer almadēklarē tespit edilmiĸtir. 

Detaylē bilgi i­in bkz. ÇSED Bölüm 4.7.   
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ķekil 2-2 ¢amur Depolama Alanē Eriĸim Yollarē 

Molu Mahallesiônde yer alan dºk¿m sahasē, kamu idaresinin kontrol¿ altēnda bulunan kadastroya konu 

olmayan taĸlēk bir alan ¿zerinde konumlanmaktadēr; bu nedenle bu bileĸen kapsamēnda herhangi bir 

arazi edinimi veya kullanēcēlarēn yerinden edilmesi ºngºr¿lmemektedir. 

Molu Mahallesi, ­amur depolama sahasēna eriĸim yolu boyunca belirlenen 250 metrelik etki alanē 

i­erisinde yer almaktadēr. Kullanēlacak g¿zergah boyunca herhangi bir hassas alēcē tespit edilmemiĸtir. 

Bununla birlikte, taĸēma faaliyetleri sērasēnda toz, g¿r¿lt¿ veya trafik ile iliĸkili olasē ĸikayetlere karĸē 

duyarlēlēĵēn saĵlanmasē amacēyla, Molu Mahallesi sakinlerinin ve muhtarēnēn, Projeye iliĸkin ķikayet 

Mekanizmasē ve bu mekanizmaya eriĸim yollarē hakkēnda bilgilendirilmesi gerekmektedir. 

Proje kapsamēnda ­amur depolama sahasēna eriĸim, D260 Kuzey ¢evre Yolu ve Molu Mahallesi 

i­erisindeki i­ yollar aracēlēĵēyla saĵlanacaktēr. Eriĸim g¿zergahē Molu Mahallesiônin idari sēnērlarēndan 

ge­mekle birlikte, Molu Mahallesi merkezinin ana Proje sahasēna yaklaĸēk 7 km, ­amur depolama 

sahasēna ise yaklaĸēk 4 km mesafede bulunmaktadēr (bkz. ķekil 2-3). 
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ķekil 2-3 Molu Mahallesi ve Proje ¢evresi Haritasē 

Proje kapsamēnda belirlenen paydaĸ gruplarē aĸaĵēdaki tabloda sunulmuĸtur. 

Tablo 1. Paydaĸ Gruplarē 

Paydaĸ Gruplarē 

Paydaĸ T¿r¿ 

Etkilenme Türü  
Etkilenme / Ķlgi 

Nedeni  
Etkilenen 

Traf  
Diĵer Ķlgili 
Taraf  (DĶT) 

Proje Sahibi  

Á Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi 
KASKĶ Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Á Y¿kleniciler ve ¢alēĸanlar 

Doĵrudan / Olumlu 
Etki 

Proje geliĸtirme, 
uygulama ve 

istihdam 
ã  

Kamu / Yetkili Kurumlar  

Á Kayseri ¢evre, ķehircilik ve 
Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 
Á Kayseri Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ 
Á Devlet Su Ķĸleri Genel 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 
Á Kayseri ¢evre, ķehircilik ve 
Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 
Á Kayseri K¿lt¿r ve Turizm Ķl 
M¿d¿rl¿ĵ¿ 
Á Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ 
Á Ķl Tarēm ve Orman M¿d¿rl¿ĵ¿ 
Á Boĵazkºpr¿ Mahallesi 
Muhtarlēĵē 
Á Molu Mahallesi Muhtarlēĵē 
Á Kocasinan Kaymakamlēĵē 

Dolaylē / Olumlu 
Etki 

Ķnĸaat ve iĸletme 
aĸamalarēnda 

projenin saĵlēk, ­evre 
ve sosyal kurumlarla 

iliĸkisi 

 ã 

Belediyeler  
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Paydaĸ Gruplarē 

Paydaĸ T¿r¿ 

Etkilenme Türü  
Etkilenme / Ķlgi 

Nedeni  
Etkilenen 

Traf  
Diĵer Ķlgili 
Taraf  (DĶT) 

Á Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi 

Á Kocasinan Belediyesi 

Doĵrudan/Olumlu 
Etki 

Proje geliĸtirme, 
uygulama ve 

istihdam 
ã  

Yerel Topluluklar  

Á Proje Etki Alanē i­inde yer alan 
Boĵazkºpr¿ ve Molu 
Mahalleleri sakinleri  

Á Proje Etki Alanē i­inde 
Boĵazkºpr¿ ve Molu 
Mahallelerinde yaĸayan 
kērēlgan / dezavantajlē bireyler 
ve gruplar: 

o 65 yaĸ ¿zeri kiĸiler, 

o Çocuklar, 

o Kronik rahatsēzlēĵē 
olan kiĸiler, 

o Engelli bireyler, 

o Göçmenler / 
Mülteciler 

Doĵrudan/Olumsuz 
Etki 

Ķnĸaat aĸamasēnda 
olasē g¿r¿lt¿ ve toz 
emisyonlarē, trafik, 
eriĸim kēsētlamalarē 

ã  

Ķĸletmeler 

Á Kayseri Mega Toplu Ķĸ Yeri 
Yapē Kooperatifi 

Á Beyran Mobilya 

Á Miscup ¥zel Logolu Baskēlē 
Kaĵēt Bardak 

Á Combed Yatak 

Á Fatihhan Plastik 

Á Kaytaĸ Yem Sanayi 

Á Çopur Otomotiv 

Á Kayborsan Plastik Sulama 
Sistemleri 

Á Pastērmacē Eren 2 ï 
Restoran 

Á Erg Ahĸap Ķĸleri 

Doĵrudan/Olumsuz 
Etki 

Ķnĸaat aĸamasēnda 
olasē g¿r¿lt¿ ve toz 
emisyonlarē, trafik, 
eriĸim kēsētlamalarē 

ã  

STK 

Á Kayseri Kent Konseyi 

Á TEMA - Türkiye Erozyonla 
M¿cadele Aĵa­landērma ve 
Doĵal Varlēklarē Koruma Vakfē  

Dolaylē Etki Deĸarj edilen 
sulamanēn kirlilik 
y¿k¿ azaltēlacak.  ã 

Medya 

Á Uluslararasē, ulusal ve yerel 
medya 

Dolaylē Etki Kamuoyunun 
bilgilendirilmesi 

 ã 

Üniversiteler  

Á Erciyes Üniversitesi 

Á Kayseri Üniversitesi 

Á Abdullah Gül Üniversitesi 

Dolaylē/Olumlu Etki Ķlgili ¿niversitelerin 
ilgili bölümlerinin 
proje ile baĵlantēlē 
araĸtērma ve 
geliĸtirme 

 ã 

http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/69/cevko-cevre-koruma-ve-ambalaj-atiklari-degerlendirme-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/47/tema-turkiye-erozyonla-mucadele-agaclandirma-ve-dogal-varliklari-koruma-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/47/tema-turkiye-erozyonla-mucadele-agaclandirma-ve-dogal-varliklari-koruma-vakfi
http://www.cevreciyiz.com/sergi-detay/47/tema-turkiye-erozyonla-mucadele-agaclandirma-ve-dogal-varliklari-koruma-vakfi
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Paydaĸ Gruplarē 

Paydaĸ T¿r¿ 

Etkilenme Türü  
Etkilenme / Ķlgi 

Nedeni  
Etkilenen 

Traf  
Diĵer Ķlgili 
Taraf  (DĶT) 

­alēĸmalarēna katkē 
saĵlayacaktēr. 

2.1 Metodoloji  

Proje kapsamēnda paydaĸ katēlēmē i­in aĸaĵēdaki ilkeler uygulanacaktēr: 

 A­ēklēk ve yaĸam dºng¿s¿ yaklaĸēmē: Projeye iliĸkin kamu istiĸareleri, Projenin t¿m yaĸam 

dºng¿s¿ boyunca d¿zenlenecek; dēĸ m¿dahale, yºnlendirme, baskē veya yēldērma i­ermeyen, 

a­ēk bir ĸekilde y¿r¿t¿lecektir. 

 Bilgilendirilmiĸ katēlēm ve geri bildirim: Bilgiler, uygun formatlarda t¿m paydaĸlara 

saĵlanacak ve geniĸ bir ĸekilde daĵētēlacaktēr. Paydaĸ geri bildirimlerinin iletilmesi, yorum ve 

endiĸelerin analiz edilmesi ve ele alēnmasēna yºnelik fērsatlar sunulacaktēr. 

 Kapsayēcēlēk ve hassasiyet: Paydaĸlarēn belirlenmesi, daha iyi iletiĸimin saĵlanmasē ve etkili 

iliĸkilerin kurulmasēnē desteklemek amacēyla ger­ekleĸtirilmektedir. Proje kapsamēndaki katēlēm 

s¿reci kapsayēcēdēr. T¿m paydaĸlar, her aĸamada istiĸare s¿recine dahil olmaya teĸvik 

edilmektedir. T¿m paydaĸlara bilgiye eĸit eriĸim saĵlanmaktadēr. Paydaĸlarēn ihtiya­larēna 

duyarlēlēk, katēlēm yºntemlerinin se­iminde temel ilke olarak benimsenmiĸtir. Proje faydalarēnēn 

dēĸēnda kalma riski bulunan kērēlgan gruplara, ºzellikle kadēnlara, yaĸlēlara, engelli bireylere, 

yerinden edilmiĸ kiĸilere, gº­men iĸ­ilere ve topluluklara, ayrēca farklē etnik gruplarēn k¿lt¿rel 

hassasiyetlerine özel önem verilmektedir. 

 Esneklik:  Sosyal mesafe gereklilikleri, k¿lt¿rel baĵlam (ºrneĵin belirli toplumsal cinsiyet 

dinamikleri) veya yºnetiĸimle ilgili faktºrlerin (ºrneĵin misilleme riskinin y¿ksek olmasē) y¿z y¿ze 

katēlēmēn geleneksel bi­imlerini sēnērlamasē durumunda, metodoloji; internet veya telefon temelli 

iletiĸim dahil olmak ¿zere alternatif katēlēm yºntemlerine uyarlanacaktēr. 

Proje kapsamēnda aĸaĵēdaki paydaĸlar belirlenmiĸ ve analiz edilmiĸtir. Bu paydaĸlar; Projeden Etkilenen 

Kiĸiler (PEK) (Bºl¿m 2.2ôde tanēmlandēĵē ¿zere), Diĵer Ķlgili Taraflar (DĶT) (Bºl¿m 2.3ôte tanēmlandēĵē 

¿zere) ve Kērēlgan/Dezavantajlē Bireyler veya Gruplardan (Bºl¿m 2.4ôte tanēmlandēĵē ¿zere) 

oluĸmaktadēr. 

2.2 Projeden Etkilenen Taraflar  

Projeden Etkilenen Taraflar (PEK), Projeden doĵrudan etkilenebilecek yerel topluluklarē, topluluk 

¿yelerini ve diĵer ilgili taraflarē kapsamaktadēr. Bu kapsamda, aĸaĵēda belirtilen kiĸi ve gruplar bu 

kategoriye dahildir: 

 Boĵazkºpr¿ Mahallesi sakinleri: Projenin uygulanacaĵē Boĵazkºpr¿ Mahallesiônde yaĸayan 

kiĸiler, inĸaat faaliyetlerinin etkilerine doĵrudan maruz kalacaktēr. Boĵazkºpr¿ Mahallesi n¿fusu: 

erkek 52, kadēn 52, toplam 104*. 

 Molu Mahallesi sakinleri: Molu Mahallesiônde yaĸayan kiĸiler, Proje kapsamēnda ­amur 

depolama sahasēna yºnelik taĸēma faaliyetleri sērasēnda oluĸabilecek trafik ve toz emisyonlarē 

gibi potansiyel etkilerden dolaylē olarak etkilenebilecektir. Molu Mahallesi nüfusu: erkek 362, 

kadēn 208, toplam 570*. 

 Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi Kayseri Su ve Kanalizasyon Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (KASKĶ) 

 Projenin y¿klenicileri ve ­alēĸanlarē 

 Kayseri B¿y¿kĸehir Belediyesi 

 Kocasinan Belediyesi 

 Kayseri Mega Toplu Ķĸyeri Yapē Kooperatifi 

 Beyran Mobilya 

 Miscup ¥zel Logolu Baskēlē Kaĵēt Bardak 
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 Combed Yatak 

 Fatihhan Plastik 

 Kaytaĸ Yem Sanayi 

 Çopur Otomotiv 

 Kayborsan Plastik Sulama Sistemleri 

 Pastērmacē Eren 2 ï Restoran 

 Erg Ahĸap Ķĸleri 

*T¦ĶK, 2024 verileri 

2.3 Diĵer Ķlgili Taraflar 

Projenin paydaĸlarē, doĵrudan etkilenen topluluklar dēĸēnda kalan taraflarē da kapsamaktadēr. Diĵer Ķlgili 

Taraflar (DĶT); Projenin konumu, doĵal veya diĵer kaynaklara yakēnlēĵē ya da Proje kapsamēnda yer alan 

sektörler veya taraflar nedeniyle Projeye ilgi duyabilecek bireyleri, gruplarē ve diĵer paydaĸlarē 

i­ermektedir. Bu grup; etkilenen topluluklarda veya bu topluluklarla baĵlantēlē alanlarda faaliyet gºsteren 

yerel yºnetim yetkililerini, topluluk liderlerini, medyayē ve sivil toplum kuruluĸlarēnē kapsayabilmektedir. 

Bu kapsamda DĶT aĸaĵēdakileri i­ermektedir: 

 Uluslararasē, ulusal ve yerel medya kuruluĸlarē 

 Erciyes Üniversitesi 

 Kayseri Üniversitesi 

 Abdullah Gül Üniversitesi 

 Kayseri Kent Konseyi 

 TEMA ï T¿rkiye Erozyonla M¿cadele, Aĵa­landērma ve Doĵal Varlēklarē Koruma Vakfē 

 Kayseri ¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Kayseri Ķl Saĵlēk M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Devlet Su Ķĸleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Kayseri ¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Kayseri K¿lt¿r ve Turizm Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Kayseri Ķl Milli Eĵitim M¿d¿rl¿ĵ¿ 

 Boĵazkºpr¿ Mahallesi Muhtarlēĵē 

 Molu Mahallesi Muhtarlēĵē 

 Kocasinan Kaymakamlēĵē 

 Tarēm ve Orman Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

2.4 Kērēlgan / Dezavantajlē Bireyler veya Gruplar 

Proje kapsamēnda, kērēlgan veya dezavantajlē bireyler ya da gruplar aĸaĵēdakilerle sēnērlē olmamak ¿zere 

ĸu ĸekilde tanēmlanmēĸtēr: 

Boĵazkºpr¿ Mahallesi 

 Engelli birey: Mahallede bir engelli birey bulunmaktadēr. Bu birey, eriĸilebilir mekanlar ve ulaĸēm 

saĵlanmadēĵē takdirde paydaĸ katēlēm faaliyetlerine katēlēmda fiziksel zorluklarla karĸēlaĸabilir. 

 M¿lteciler: Mahallede aĵērlēklē olarak Suriye ve Afganistan uyruklu olmak ¿zere yaklaĸēk 15 

m¿lteci birey yaĸamaktadēr. Dil engelleri ve hizmetlere sēnērlē eriĸim, bu kiĸilerin Projeye iliĸkin 

faaliyetlere ve ĸikayet mekanizmalarēna katēlēmēnē zorlaĸtērabilir. 

 Kronik hastalēĵē bulunan bireyler: Mahallede bronĸit ve astēm gibi kronik saĵlēk sorunlarēna sahip 

yaklaĸēk 30 birey bulunmaktadēr. Bu durum, istiĸare toplantēlarēna katēlēmē veya katēlēm 

etkinliklerine ulaĸēmē kēsētlayabilir. 

 ¢ocuklar: Mahallede yaklaĸēk 50 ­ocuk bulunmaktadēr. Paydaĸ katēlēmē uygulamalarēnda 

­ocuklarēn korunmasēna iliĸkin hususlarēn özellikle dikkate alēnmasē gerekmektedir. 
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 Yaĸlē n¿fus: Mahallede 65 yaĸ ve ¿zeri yaklaĸēk 30 birey yaĸamaktadēr. Hareket kabiliyetindeki 

kēsētlēlēklar ve bilgiye sēnērlē eriĸim, bu grubun katēlēm faaliyetlerine katēlēmēnē azaltabilir. 

Etkinliklere ulaĸēm imkanlarēnēn sēnērlē olmasē ve dil farklēlēklarē, kērēlgan/dezavantajlē bireyler ve gruplarēn 

istiĸare faaliyetlerine katēlēmēnda g¿­l¿kler yaratabilmektedir. Bu gruplarēn, diĵer paydaĸ gruplarēyla eĸit 

temelde paydaĸ katēlēm faaliyetlerine dahil edilmesi hedeflenmektedir. 

Kērēlgan gruplarēn gºr¿ĸlerinin s¿rece dahil edilmesine yönelik önerilen strateji Bölüm 3.5ôde 

sunulmaktadēr.  
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3 PAYDAķ KATILIM PROGRAMI 

3.1 Proje Hazērlēk Aĸamasēnda Ger­ekleĸtirilen Paydaĸ Katēlēmēnēn ¥zeti 

3 Temmuz 2025 tarihinde, Proje kapsamēnda saha ziyaretleri ger­ekleĸtirilmiĸ olup, bu ziyaretler 

kapsamēnda Boĵazkºpr¿ Mahallesi muhtarē ile y¿z y¿ze bir gºr¿ĸme yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸmenin amacē; 

Proje hakkēnda bilgi vermek, mahallenin sosyoekonomik yapēsēna iliĸkin bilgi almak ve muhtarēn gºr¿ĸ 

ve önerilerini edinmektir. 

Aynē g¿n, mahallede hayvancēlēk faaliyetleriyle uĵraĸan bir mahalle sakini ile bireysel bir gºr¿ĸme de 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Her iki gºr¿ĸme de muhtarēn evinde yapēlmēĸtēr. Ge­im kaynaklarē a­ēsēndan, 

gºr¿ĸ¿len kiĸi Projenin herhangi bir gelir kaybēna yol a­mayacaĵēnē d¿ĸ¿md¿ĵ¿n¿ belirtmiĸtir. Ayrēca, 

Projeye iliĸkin herhangi bir endiĸe bulunmadēĵē ve KASKĶ yetkilileriyle y¿z y¿ze veya telefon aracēlēĵēyla 

kolaylēkla iletiĸim kurulabildiĵi ifade edilmiĸtir. 

Bu istiĸarelere ek olarak: 

15 Eyl¿l 2025 tarihinde, Projenin Etki Alanē i­erisinde yer alan bir iĸletme olan Beyran Mobilya ile telefon 

gºr¿ĸmesi ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

13 ve 15 Eyl¿l 2025 tarihlerinde, Proje sahasē ­evresindeki tarēm arazilerinin yerel kullanēcēlarēyla telefon 

gºr¿ĸmeleri yapēlmēĸtēr. 

15 Eyl¿l 2025 tarihinde, Kayseri Ķl Tarēm ve Orman M¿d¿rl¿ĵ¿, Kērsal Kalkēnma ve ¥rg¿tlenme ķube 

M¿d¿rl¿ĵ¿ ile telefon gºr¿ĸmesi ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Ger­ekleĸtirilen istiĸarelere iliĸkin detaylar aĸaĵēda sunulmaktadēr. Ķstiĸarelere ait fotoĵraflar i­in ķekil 

3-1ôe bakēnēz. 

Boĵazkºpr¿ Mahallesi Muhtarē 

Nüfus Bilgisi 

Boĵazkºpr¿ Mahallesiônin n¿fusu yaz aylarēnda yaklaĸēk 120 kiĸiye ulaĸmakta, kēĸ aylarēnda ise yaklaĸēk 

50 kiĸiye d¿ĸmektedir. Muhtara gºre bu mevsimsel deĵiĸimin temel nedeni, ge­im olanaklarēnēn b¿y¿k 

ºl­¿de Melikgazi Ķl­esiônde bulunmasēdēr. Mahalle sakinleri, d¿zenli maaĸlē iĸler, esnaflēk faaliyetleri 

veya kamu gºrevlisi olarak ­alēĸmak ¿zere Melikgaziôye gitmektedir. 

Ge­im Kaynaklarē 

Mahallede ikamet edenlerin temel ge­im kaynaĵē tarēmdēr. Hayvancēlēk faaliyetleri olduk­a sēnērlēdēr. 

Mahallede kalan n¿fusun ºnemli bir bºl¿m¿ tarēmsal ¿retimle uĵraĸmaktadēr. 

Demografik Yapē 

Mahallede baskēn yaĸ grubu 40 yaĸ ve ¿zeridir. Gen­ n¿fus sēnērlē olmakla birlikte, muhtar bu gen­lerin 

b¿y¿k ­oĵunluĵunun Kocasinan ¢arĸēsē ve Melikgazi il­e merkezinde ­alēĸtēĵēnē belirtmiĸtir. 

Saĵlēk Hizmetlerine Eriĸim 

Mahallede herhangi bir saĵlēk tesisi bulunmamaktadēr. Muhtar, mahalle sakinlerinin saĵlēk hizmetlerine 

eriĸim i­in Melikgazi Ķl­esiônde bulunan saĵlēk merkezlerini kullandēĵēnē ifade etmiĸtir. 

Eĵitim 

Mahallede bir okul binasē bulunmakla birlikte, bu bina halihazērda kullanēlmamaktadēr. Mahallede 

yaklaĸēk 50 ­ocuk bulunmakta olup, bunlarēn yaklaĸēk 35ôi okul ­aĵēndadēr. Bu ­ocuklar yaz aylarēnda 

mahallede kalmakta; kēĸ aylarēnda ise aileleriyle birlikte Melikgaziôde ikamet ederek eĵitimlerine burada 

devam etmektedir. 

Kērēlgan / Dezavantajlē Gruplar 
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Muhtar tarafēndan saĵlanan bilgilere gºre, mahallede tespit edilen kērēlgan ve dezavantajlē gruplar 

aĸaĵēda sunulmaktadēr: 

¶ 65 yaĸ ve ¿zeri yaklaĸēk 30 yaĸlē birey, 

¶ Astēm ve bronĸit gibi kronik hastalēklara sahip 30 birey, 

¶ Aĵērlēklē olarak Suriye ve Afganistan uyruklu, hayvancēlēkla uĵraĸan yaklaĸēk 15 gº­men/m¿lteci, 

¶ 1 engelli birey, 

¶ 50 çocuk. 

Projeye Ķliĸkin Gºr¿ĸler 

Muhtar, Projeye iliĸkin olarak mahalle sakinlerinden herhangi bir ĸikayet alēnmadēĵēnē belirtmiĸtir. Ayrēca, 

KASKĶ yetkilileriyle y¿z y¿ze ve telefon aracēlēĵēyla iletiĸimin sorunsuz ĸekilde saĵlandēĵēnē; iletilen sorun 

ve ºnerilerin hēzlē bir ĸekilde ele alēnarak ­ºz¿me kavuĸturulduĵunu ifade etmiĸtir. 

Boĵazkºpr¿ Mahallesi Sakini 

3 Temmuz 2025 tarihinde ger­ekleĸtirilen saha ziyareti kapsamēnda, Boĵazkºpr¿ Mahallesiônde k¿­¿k 

ºl­ekli hayvancēlēk faaliyetleriyle aktif olarak uĵraĸan erkek bir mahalle sakini ile bireysel bir gºr¿ĸme 

yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme, muhtarēn evinde ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Gºr¿ĸ¿len mahalle sakini, Proje hakkēnda bilgi sahibi olduĵunu ve hem muhtar hem de KASKĶ 

temsilcileri aracēlēĵēyla ºn bilgilendirme aldēĵēnē belirtmiĸtir. Proje faaliyetlerinin, ge­im kaynaklarē veya 

g¿nl¿k yaĸamē ¿zerinde herhangi bir olumsuz etki yaratmadēĵēnē vurgulamēĸtēr. Olasē etkiler a­ēsēndan; 

mera alanlarēna eriĸim, inĸaat kaynaklē g¿r¿lt¿ veya toz gibi hususlara iliĸkin herhangi bir endiĸe 

bulunmadēĵēnē ifade etmiĸtir. 

Ayrēca, KASKĶ ile iletiĸimin sorunsuz ve etkili olduĵunu; herhangi bir sorun ortaya ­ēkmasē durumunda 

ilgili yetkililerle iletiĸime ge­mekten ­ekinmeyeceĵini belirtmiĸtir. 

Arazi Kullanēcēlarē ile Yapēlan Ķstiĸareler 

Tarih: 13 ve 15 Eylül 2025 

Yºntem: Telefon gºr¿ĸmesi 

Proje alanē ­evresinde yer alan iki arazi kullanēcēsē ile istiĸareler ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Ķlk arazi kullanēcēsē, 144/2 ve 144/37 numaralē parselleri kiralamakta olup, toplamda yaklaĸēk 160 dekar 

(16 hektar) alanda tarēmsal faaliyet y¿r¿tmektedir. Temel ge­im kaynaĵē mēsēr yetiĸtiriciliĵi olup, 

hayvancēlēk faaliyetleri ikincil bir gelir kaynaĵē olarak sürdürülmektedir.Tapu ve Kadastro Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n resmi kayētlarēna gºre, sºz konusu parseller halihazērda kadastro 

g¿ncelleme/sayēsallaĸtērma s¿reci kapsamēnda ilan aĸamasēnda bulunmaktadēr. Bu nedenle, 

g¿ncellenmiĸ konum verileri sistem ¿zerinden gºr¿nt¿lenememektedir. Bununla birlikte, g¿ncellenmiĸ 

kadastro parsel numaralarē aĸaĵēdaki ĸekilde teyit edilmiĸtir: 

¶ 144/2 Ÿ 16823/23 

¶ 144/37 Ÿ 16823/21 

Ķkinci arazi kullanēcēsē ise toplamda 40 dekar b¿y¿kl¿ĵe ulaĸan birden fazla k¿­¿k parseli kiralamakta 

olup, bu alanlarda buĵday ve arpa yetiĸtiriciliĵi yapmaktadēr. Bu paydaĸ i­in tarēm ikincil bir gelir kaynaĵē 

niteliĵinde olup, b¿y¿kbaĸ hayvan yetiĸtiriciliĵi temel ge­im faaliyetidir. Sºz konusu araziler, tesisten 

yaklaĸēk 1 km kuzeydoĵuda konumlanmaktadēr. 

Her iki arazi kullanēcēsēna da Projeye iliĸkin ķikayet Mekanizmasē ve ger­ekleĸtirilecek Paydaĸ Katēlēm 

Toplantēsē hakkēnda bilgilendirme yapēlmēĸtēr. 

Beyran Mobilya ile Yapēlan Ķstiĸare 
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Tarih: 15 Eylül 2025 

Yöntem: Telefon gºr¿ĸmesi 

Projenin Etki Alanē i­erisinde yer alan bir iĸletme olan Beyran Mobilya ile telefon gºr¿ĸmesi 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ķstiĸare sērasēnda, firma temsilcisi Proje hakkēnda bilgi sahibi olduklarēnē ve genel 

olarak Projeye karĸē olumsuz bir yaklaĸēmlarēnēn bulunmadēĵēnē ifade etmiĸtir. Bununla birlikte, inĸaat 

aĸamasēnda artabilecek trafik ve tozun, firmanēn faaliyetlerini ge­ici olarak etkileyebileceĵi 

vurgulanmēĸtēr. 

Gºr¿ĸme sērasēnda ķikayet Mekanizmasē hakkēnda bilgilendirme yapēlmēĸ ve firmanēn ger­ekleĸtirilecek 

Paydaĸ Katēlēm Toplantēsēna davet edileceĵi belirtilmiĸtir. 

Kayseri Ķl Tarēm ve Orman M¿d¿rl¿ĵ¿ / Kērsal Kalkēnma ve ¥rg¿tlenme ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ ile 

Yapēlan Ķstiĸare 

Tarih: 15 Eylül 2025 

Yºntem: Telefon gºr¿ĸmesi 

Kayseri Ķl Tarēm ve Orman M¿d¿rl¿ĵ¿ Kērsal Kalkēnma ve ¥rg¿tlenme ķube M¿d¿rl¿ĵ¿ ile, ºzellikle 

inĸaat aĸamasēnda ortaya ­ēkabilecek ge­ici Proje etkilerine odaklanan bir istiĸare ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Yetkililer, toz ve g¿r¿lt¿n¿n tarēmsal ¿retim ¿zerinde kēsmi olumsuz etkilere yol a­abileceĵini belirtmiĸ; 

ancak bu etkilerin yºnetilebilir nitelikte olduĵu deĵerlendirilmiĸtir. Tarēmsal faaliyetlerin en d¿ĸ¿k 

seviyede olduĵu Ekimïķubat dºnemi boyunca inĸaat faaliyetlerinin yoĵunlaĸtērēlmasēnēn uygun olacaĵē 

ºnerilmiĸtir. Ayrēca, olasē endiĸelerin ele alēnmasēnda ķikayet Mekanizmasēônēn etkin ve eriĸilebilir bir 

ara­ olduĵu teyit edilmiĸtir. 

Yukarēda ºzetlenen istiĸareler kapsamēnda, toplanan verilerin tutarlēlēĵēnē ve karĸēlaĸtērēlabilirliĵini 

saĵlamak amacēyla yapēlandērēlmēĸ paydaĸ katēlēm ara­larē (Kilit Bilgilendirici Gºr¿ĸme Anketi, Sosyo-

Ekonomik D¿zey Araĸtērmasē Topluluk D¿zeyi Anketi ve Hanehalkē Anketi) uygulanmēĸtēr. Kullanēlan 

araçlar için EK-B: PAYDAķ KATILIMI ANKET ARA¢LARIôye bakēnēz. 
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ķekil 3-1 Ķstiĸare Fotoĵrafē 
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3.2 Paydaĸ Katēlēmēna Yºnelik Yºntemler, Ara­lar ve Tekniklerin ¥zeti 

Aĸaĵēda belirtildiĵi ¿zere, farklē paydaĸ ihtiya­larēnē karĸēlayacak ĸekilde ­eĸitli paydaĸ katēlēm yºntemleri 

önerilmektedir: 

Halk / Topluluk Toplantēlarē 

Kamu istiĸare toplantēlarē 6 ayda bir ger­ekleĸtirilecektir. Bu toplantēlar; paydaĸlarēn Proje ilerlemesi, 

­evresel ve sosyal etkiler ve azaltēm ºnlemleri, hizmetlere eriĸimde yaĸanabilecek olasē kēsētlar ile 

paydaĸlardan alēnan geri bildirimler hakkēnda bilgilendirilmesini ama­lamaktadēr. KASKĶ PUB, Projeye 

iliĸkin detaylarē paylaĸacak ve katēlēmcēlardan Projeye iliĸkin geri bildirimleri alacaktēr. Ayrēca, farklē 

paydaĸ gruplarēnēn katēlēmēnē saĵlamak ve ­eĸitli bakēĸ a­ēlarēnē ortaya koymak amacēyla odak grup 

gºr¿ĸmeleri, y¿z y¿ze toplantēlar ve bireysel gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilecektir. 

Medya Ķletiĸimi 

Projeôden etkilenen topluluklarda, farklē yaĸ gruplarē ve sosyal kesimler arasēnda yerel medya kullanēm 

oranlarēnēn y¿ksek olmasē nedeniyle, bilginin yaygēnlaĸtērēlmasē amacēyla medya kanallarēndan m¿mk¿n 

olan en ¿st d¿zeyde yararlanēlacaktēr. 

¶ Kayseri TV 

¶ TV1 Kayseri 

¶ Gazete Kayseri 

Ķletiĸim Ara­larē 

Yazēlē bilgilendirme; broĸ¿rler, el ilanlarē, afiĸler vb. ­eĸitli iletiĸim ara­larē ve materyaller aracēlēĵēyla 

kamuya a­ēklanacaktēr. Eriĸimi geniĸletmek ve ger­ek zamanlē etkileĸimi kolaylaĸtērmak amacēyla sosyal 

medya ara­larē da kullanēlacaktēr (bkz. ķekil 5-4). KASKĶ, Projenin ­evresel ve sosyal performansēna 

iliĸkin bilgileri internet sitesinde1 d¿zenli olarak g¿ncelleyecektir. Bu internet sitesinde ayrēca Projeye 

iliĸkin ķikayet Mekanizmasē hakkēnda bilgi de yer alacaktēr (bkz. Bºl¿m 5). ķikayetler yazēlē olarak kayda 

alēnacak ve ĶKB standartlarēna uygun olarak kurulacak ĸikayet kurulu tarafēndan takip edilecektir. Ayrēca, 

kritik nitelikteki ĸikayetler 24 saat i­erisinde ĶLBANKôa bildirilecektir. T¿m paydaĸ katēlēm s¿re­leri kayēt 

altēna alēnacak, izlenecek, deĵerlendirilecek ve raporlanacak; EK-C: ĶSTĶķARE FORMU ile birlikte 

katēlēmcē listeleri, fotoĵraflar, kayētlar vb. dok¿mantasyon yedeklenecektir. 

Medya ve Yerel Temsilciler için Proje Saha Gezileri  

Gerekli gºr¿lmesi halinde, inĸaat aĸamasēnēn uygun safhalarēnda medya veya yerel idare 

temsilcilerinden se­ilmiĸ paydaĸlar i­in saha ziyaretleri veya bilgilendirme/toplantē sunumlarē 

düzenlenecektir. 

3.3 Paydaĸ Katēlēm Programē 

Tablo 2ôde sunulan paydaĸ katēlēm programē; katēlēm s¿recini, sēralamayē da i­erecek ĸekilde 

uygulanacak yºntemleri, istiĸare konularēnē ve hedef paydaĸlarē ortaya koymaktadēr. Paydaĸ katēlēm 

programēnēn uygulanmasēndan KASKĶ sorumludur.

 

1 https://www.KASKĶ.gov.tr/ 

https://www.kaski.gov.tr/
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Tablo 2. Paydaĸ Katēlēm Programē 

Proje  
Aĸamasē 

Hedef 
Paydaĸlar 

Paylaĸēlacak 
Dokümanlar  

Ķstiĸare/ Bilgilendirme Konusu Kullanēlan Yºntem Sēklēk / Zamanlama 

Ķnĸaat 
Öncesi 
Aĸama 

-PEK 
-DĶT 

Projenin 
Taslak ¢SEDôI  
(ÇSYP dahil) 
ve PKP 

¶ Projenin amacē, aĸamalarē ve proje hakkēnda genel bilgiler,  

¶ Öngörülen çevresel ve sosyal etkiler ve riskler  

¶ ¥nerilen azaltēm ºnlemleri   

¶ ķikayet Mekanizmasē 

¶ Ger­ekleĸtirilecek izleme hedefleri ve faaliyetler  

KASKĶ web sitesi, 
danēĸma formlarē ve 

bilgilendirme 
dok¿manlarē (katēlēmcē 
fºyleri, afiĸler, broĸ¿rler 

vb.) 

Altē ayda bir, ilk olarak ¢SED ve 
PKP onaylandēktan sonra, ikinci 
olarak Arazi hazērlama ve inĸaat 
faaliyetlerine baĸlamadan ºnce 
ve ¿­¿nc¿ olarak Ķĸletme 
faaliyetlerine baĸlamadan 
önceve proje kapsamēnda ºnemli 
bir deĵiĸiklik olmasē durumunda 

Arazi 
Hazērlēĵē ve 
Ķnĸaat 
Aĸamasē 

-PEK 
-DĶT 

Projenin 
Taslak ¢SEDôI  
(ÇSYP dahil) 
ve PKP 

Bilgi Paylaĸēmē 

¶ Arazi hazērlēĵē, inĸaat ve iĸletme faaliyetlerinin amacē, 
baĸlangē­ tarihi, s¿resi ve niteliĵi  

¶ ķikayet Mekanizmasē  

¶ Ķlgili ­evresel ve sosyal (¢&S) etki/risklere yºnelik azaltēm 
ºnlemlerinin uygulanma durumu ve etkinliĵi 

¶ Ķzleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme sonu­larēnēn 
paydaĸlara d¿zenli olarak raporlanmasē  

¶ Ç&S dok¿manlarē (ÇSED ve PKP) 

 
Kamu / Topluluk 
Toplantēlarē 

3 ayda bir 

Ķĸletme 
Aĸamasē 

Arazi 
Hazērlēĵē ve 
Ķnĸaat 
Aĸamasē -DĶT 

Projenin 
Taslak ¢SEDôI  
(ÇSYP dahil) 
ve PKP 

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkēnma ve ­evresel 
koruma  
Aĸaĵēdaki konularda bilgilendirme ve istiĸare: 

¶ Potansiyel çevresel ve sosyal etki ve risklere yºnelik azaltēm 
önlemleri 

¶ ķikayet mekanĸzmasē 

¶ Sürdürülebilirlik 

Kamu / Topluluk 
Toplantēlarē 

Yēlda bir kez 

Ķĸletme 
Aĸamasē 

Arazi 
Hazērlēĵē ve 
Ķnĸaat 
Aĸamasē 

-PEK 
-Kērēlgan / 
Dezavantajlē 
Bireyler / 
Gruplar 

Projenin 
Taslak ¢SEDôI  
(ÇSYP dahil) 
ve PKP 

Trafik ve Ulaĸēm Yºnetimi 

¶ Proje kapsamēnda; D300 KayseriïKērĸehir Devlet Yolu, 
D260 Kuzey ¢evre Yolu ile Boĵazkºpr¿ ve Molu Mahalleleri 
i­erisindeki yerel yollarēn g¿venli kullanēmē ve g¿venli 
karĸēdan karĸēya ge­iĸ dahil olmak ¿zere yol g¿venliĵi 
konusunda farkēndalēĵēn artērēlmasē hedeflenmektedir. 

Ķletiĸim Ekipmanlarē 
Kamu / Topluluk 
Toplantēlarē 
Medya Ķletiĸimi 
Medya ve yerel 

temsilciler için proje saha 
gezileri 

Trafik ve ulaĸēm yºnetimine 
iliĸkin ĸikayetlerin alēnmasē 
durumunda 
(Herhangi bir ĸikayet 
alēnmamasē halinde yēlda bir 
kez) 
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Proje  
Aĸamasē 

Hedef 
Paydaĸlar 

Paylaĸēlacak 
Dokümanlar  

Ķstiĸare/ Bilgilendirme Konusu Kullanēlan Yºntem Sēklēk / Zamanlama 

¶ Ķnĸaat aĸamasēnda kullanēlacak ara­larēn t¿rleri, sayēsē ve 
kullanēm sēklēĵē. 

¶ Trafik ºnlemleri ve proje kapsamēndaki yol kullanēmēna iliĸkin 
bilgilerin muhtar ile paylaĸēlmasē. 

¶ ķikayet Mekanizmasē 

Ķnĸaat 
Öncesi 
Aĸama 
 
Ķnĸaat ve 
Ķĸletme 
Aĸamasē 

-Kērēlgan / 
Dezavantajlē 
Bireyler / 
Gruplar 

Projenin 
Taslak ¢SEDôI  
(ÇSYP dahil) 
ve PKP 

Kērēlgan / Dezavantajlē Bireylerin / Gruplarēn Ķlgi Alanlarē 
Aĸaĵēdaki konularda bilgilendirme: 

¶ Proje hakkēnda genel bilgiler; projenin ­evresel ve sosyal 
etkileri, azaltēm ºnlemleri ve izleme faaliyetleri 

¶ Kērēlgan/dezavantajlē bireyler ve gruplar i­in ºzel ºnlemler: 
faaliyetlere eriĸimi saĵlamak amacēyla ulaĸēm ara­larēnēn 
temini, dil farklēlēklarē i­in terc¿man desteĵi. 

¶ ¥zel dil gereksinimleri (Arap­a vb.) karĸēlanacaktēr  

Kamu / Topluluk 
Toplantēlarē 

Üç ayda bir, 
Ķnĸaat faaliyetlerinin 
baĸlamasēndan ºnce bir kez, 
Projeye iliĸkin faaliyetler 
hakkēnda kērēlgan/dezavantajlē 
bireyler veya gruplardan ĸikayet 
alēnmasē halinde, ilgili ay 
içerisinde 
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3.4 Bilgilendirme ve Bilgi Paylaĸēmē 

Mevcut KASKĶ internet sitesi (https://www.kaski.gov.tr/) Projeye iliĸkin dok¿manlarēn T¿rk­e ve Ķngilizce 

olarak kamuya a­ēklanmasē amacēyla kullanēlacaktēr. Proje dok¿manlarē ayrēca KASKĶ binasēnda ve 

Kocasinan Belediyesinde eriĸime a­ēk olacaktēr. Projeye iliĸkin afiĸler ile ķikayet Mekanizmasēôna dair 

bilgiler; muhtarlēk ofisi, Boĵazkºpr¿ Camii gibi il­elerdeki yerel mekanlarda sunulacaktēr. ĶLBANK 

tarafēndan onaylanan broĸ¿rler, Proje, ĸikayet mekanizmasē ve iletiĸim bilgilerine iliĸkin bilgileri 

içerecektir. 

Proje g¿ncellemeleri (inĸaat faaliyetlerine iliĸkin haberler, temel ­evresel ve sosyal veriler dahil) 

KASKĶônin internet sitesinde yayēmlanacaktēr. Ayrēca, Projeye iliĸkin ķikayet Mekanizmasēna dair 

ayrēntēlar da internet sitesinde yer alacaktēr. KASKĶ, internet sitesini d¿zenli olarak g¿ncelleyecek ve 

sürdürecektir. 

Nihai onay ve kamuya a­ēklama ºncesinde, taslak ¢evresel ve Sosyal dok¿manlar; etkilenen topluluklar 

ve ilgili paydaĸlardan geri bildirim almak amacēyla bir paydaĸ istiĸare s¿recinden ge­irilecektir. Bu 

istiĸareler; kamu toplantēlarē, ­evrim i­i geri bildirim mekanizmalarē ve yerel temsilcilerle etkileĸim yoluyla 

ger­ekleĸtirilecektir. Ķstiĸare s¿recinde alēnan gºr¿ĸ ve ºneriler gºzden ge­irilecek ve dok¿manlar nihai 

haline getirilmeden ºnce gerekli d¿zenlemeler yapēlacaktēr. 

Bu katēlēmcē yaklaĸēm; ĸeffaflēĵēn artērēlmasēnē, kapsayēcēlēĵēn saĵlanmasēnē ve yerel endiĸelerin Proje 

planlama ve uygulama süreçlerine dahil edilmesini ama­lamaktadēr. 

3.5 Kērēlgan Gruplarēn Gºr¿ĸlerinin S¿rece Dahil Edilmesine Yönelik Önerilen Strateji  

Ulaĸēm imkanlarēnēn sēnērlē olmasē ve dil engelleri gibi faktºrler nedeniyle, kērēlgan ve dezavantajlē bireyler 

veya gruplar paydaĸ katēlēmē ve istiĸare faaliyetlerine katēlēmda zorluklarla karĸēlaĸabilmektedir. Bu 

gruplarēn Proje uygulamasēna eĸit ĸekilde dahil edilmesini saĵlamak amacēyla, Proje s¿resince aĸaĵēda 

belirtilen ºzel ºnlemler uygulanacaktēr: 

 Ulaĸēm Desteĵi: Hareket kabiliyeti kēsētlē olan bireylerin veya uzak bºlgelerde ikamet eden 

kiĸilerin katēlēmēnē kolaylaĸtērmak amacēyla Proje ara­larē saĵlanacaktēr. 

 Esnek Zamanlama: ¢alēĸan bireylerin katēlēmēnē desteklemek amacēyla toplantē saatleri uygun 

zaman dilimlerinde planlanacaktēr. 

 ¢eviri Hizmetleri: Proje alanēnda yaĸayan ve T¿rk­e bilmeyen m¿lteci topluluklarēn (aĵērlēklē 

olarak Suriye ve Afganistan uyruklu) bulunmasē durumunda, Projeye iliĸkin bilgilere ve ķikayet 

Mekanizmasē (ķM)ôna eriĸimi desteklemek amacēyla terc¿manlar saĵlanacaktēr. 

 Eriĸilebilir Mekan Se­imi: Ķstiĸare toplantēlarē fiziksel olarak eriĸilebilir mekanlarda 

ger­ekleĸtirilecektir. Bunun m¿mk¿n olmadēĵē durumlarda, katēlēmcēlara ulaĸēm desteĵi 

sunulacaktēr. 

 Birebir Gºr¿ĸmeler: Saĵlēk durumu veya yaĸ faktºr¿ nedeniyle grup toplantēlarēna katēlamayan 

bireyler i­in Boĵazkºpr¿ ve Molu mahallelerinde birebir veya k¿­¿k grup gºr¿ĸmeleri 

ger­ekleĸtirilecektir. 

Bu ºnlemler, kērēlgan bireyler ve gruplarēn Proje hakkēnda bilgi alabilmelerini, gºr¿ĸlerini ifade 

edebilmelerini ve karar alma s¿re­lerine aktif olarak katēlabilmelerini saĵlamayē ama­lamaktadēr. 

4 PAYDAķ KATILIM FAALĶYETLERĶNĶN UYGULANMASINA ĶLĶķKĶN 

SORUMLULUKLAR VE KAYNAKLAR  

4.1 Proje Uygulama Birimi Uygulama Düzenlemeleri  

KASKĶ, Projenin uygulanmasēnē yºnetmek amacēyla bir Proje Uygulama Birimi (PUB) oluĸturmuĸtur. 

PUB, diĵer gºrevlerine ek olarak, Projenin inĸaat ºncesi, inĸaat ve iĸletme aĸamalarē boyunca ­evresel 

https://www.kaski.gov.tr/
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ve sosyal hususlarēn takibinden sorumludur. PUB; bir PUB Yºneticisi, ¢evre Uzmanē, Sosyal Uzman, Ķĸ 

Saĵlēĵē ve G¿venliĵi (ĶSG) Uzmanē ile ihtiya­ duyulmasē halinde diĵer teknik ve idari personelden 

oluĸmaktadēr. PUB ¿yelerinin gºrev ve sorumluluklarē; ulusal mevzuat, Ķslam Kalkēnma Bankasēônēn 

(ĶKB) ¢evresel ve Sosyal G¿venceleri ile D¿r¿stl¿k Politika ve Rehberleri doĵrultusunda tanēmlanmēĸtēr. 

ĶKBônin ¢evresel ve Sosyal G¿venceleri; Proje yaĸam dºng¿s¿ boyunca risklerin belirlenmesi, 

hassasiyet deĵerlendirmesi, Proje sēnēflandērmasē, paydaĸ katēlēmē, bilgilendirme ve projeye ºzg¿ ĸikayet 

mekanizmalarēna iliĸkin prosed¿rleri ortaya koymaktadēr. Bu g¿venceler, ĶKBônin D¿r¿stl¿k Politika ve 

Rehberleri ile birlikte, d¿r¿stl¿k, ĸeffaflēk ve hesap verebilirliĵe iliĸkin en y¿ksek standartlara uyumu 

g¿vence altēna almaktadēr. 

Paydaĸ Katēlēm Planēônēn uygulanmasēna iliĸkin genel sorumluluk ¦st Yºnetime ait olmakla birlikte; 

paydaĸ katēlēm faaliyetlerinin y¿r¿t¿lmesi, ķikayet Mekanizmasēônēn yºnetilmesi ve PKP uygulamasēna 

iliĸkin raporlamanēn yapēlmasēndan Sosyal Uzman sorumludur. Sosyal Uzman, kapsayēcē katēlēmēn 

saĵlanmasē, zamanēnda geri bildirim verilmesi ve EK-C: ĶSTĶķARE FORMUôde sunulan ĸablona uygun 

olarak doĵru dok¿mantasyonun hazērlanmasē amacēyla diĵer PUB ¿yeleriyle yakēn iĸ birliĵi i­inde 

­alēĸmaktadēr. 

Ķnĸaat y¿klenicisi doĵrudan paydaĸ katēlēmēndan sorumlu olmamakla birlikte, (ºrneĵin; yol kapanmalarē 

ve gürültü gibi) Proje ile iliĸkili rahatsēzlēklar ve olumsuz etkiler hakkēnda etkilenen topluluklarē 

bilgilendirmekle y¿k¿ml¿d¿r. Bu gºrev, y¿klenicinin Sosyal Uzmanē tarafēndan, PUB ile koordinasyon 

içinde ve PKP ile uyumlu olarak yerine getirilecektir. 
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Tablo 3. PUB Personel Listesi 

 

PROJE UYGULAMA BĶRĶMĶ (PUB) PERSONEL LĶSTESĶ 

Ķsim ve Soyisim Ünvan E-posta Cep Telefonu 

Üst Yönetim  

Fatih Mehmet DURMUķ¢ELEBĶ Genel M¿d¿r Yardēmcēsē fatihcelebi@kaski.gov.tr 0532 305 60 38 

Sºzleĸme / Satēn Alma Birimi 

Süleyman HAMURCU Ķnĸaat Teknisyeni shamurcu@kaski.gov.tr  0530 248 67 85 

Teknik Yönetim  

Erol AYKAR Daire Baĸkanē erolaykar@kaski.gov.tr 0531 421 20 20 

Teknik Birim  

Murat ķAHĶN ķube M¿d¿r¿ - Ķnĸaat M¿hendisi msahin@kaski.gov.tr  0533 516 09 67 

Fevzi DURMUķ ķube M¿d¿r¿ - Çevre Mühendisi fevzi@kaski.gov.tr 0539 528 29 26 

Mehmet Can TAMER Enerji Sistemleri Mühendisi mcantamer@kaski.gov.tr  0537 230 49 32 

Abdullah TEMĶZSOY Ķnĸaat M¿hendisi atemizsoy@kaski.gov.tr 0507 778 70 27 

¢aĵrē EYLĶKLER Elektrik ve Elektronik Mühendisi cagrie@kaski.gov.tr 0545 561 72 22 

mailto:fatihcelebi@kaski.gov.tr
mailto:shamurcu@kaski.gov.tr
mailto:erolaykar@kaski.gov.tr
mailto:msahin@kaski.gov.tr
mailto:fevzi@kaski.gov.tr
mailto:atemizsoy@kaski.gov.tr
mailto:cagrie@kaski.gov.tr
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Mali Yönetim  

Necmettin KOCAKAPLAN ķube M¿d¿r¿ necmettink@kaski.gov.tr 0536 251 08 06 

Mali Birim  

Kamil GÖREN Memur kamilg@kaski.gov.tr 0535 485 17 72 

ĶSG 

Alemdar ÜNLÜ Yönetici alemdarunlu@kaski.gov.tr 0535 403 12 73 

Mehmet Can DERNEKLĶ (Sosyal 

Uzman) 

Çevre Mühendisi 
mcandernekli@kaski.gov.tr 0535 460 01 84 

Ķzleme & Deĵerlendirme 

Hasan EKRĶKAYA Hasan EKRĶKAYA Hasan EKRĶKAYA Hasan EKRĶKAYA 

Çevre ï Sosyal Uzmanlar  

Harun YÜCEL (¢evre Uzmanē) Çevre Mühendisi haruny@kaski.gov.tr 0530 765 55 42 

Mehmet Can DERNEKLĶ (Sosyal 

Uzman) 

Çevre Mühendisi 
mcandernekli@kaski.gov.tr 0535 460 01 84 

mailto:necmettink@kaski.gov.tr
mailto:kamilg@kaski.gov.tr
mailto:alemdarunlu@kaski.gov.tr
mailto:mcandernekli@kaski.gov.tr
mailto:haruny@kaski.gov.tr
mailto:mcandernekli@kaski.gov.tr
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Tablo 4. Rol ve Sorumluluklar 

Birim  Personel / Unvan  Ayrēntēlar 

Üst Yönetim PUB Yöneticisi 

 T¿m paydaĸ katēlēm 

faaliyetlerinin PKP ve Proje 

standartlarēyla uyumlu olmasēnē 

saĵlar.  

 PUB ¿yelerinin ­alēĸmalarēnē 

koordine eder ve ekip içi etkin 

iletiĸimi saĵlar.  

 Ulusal ve uluslararasē ­evresel 

ve sosyal mevzuata uyumu 

izler. 

Sºzleĸme ve Satēn Alma Birimi Ķnĸaat Teknikeri 

 PKP ile uyumlu satēn alma ve 

sºzleĸme s¿re­lerini destekler. 

 Malzeme ve hizmetlerin 

zamanēnda temini i­in PUB 

uzmanlarēyla koordinasyon 

saĵlar. 

Teknik Yönetim Daire Baĸkanē 

 Teknik ekipleri denetler ve 

teknik unsurlarēn ­evresel ve 

sosyal yönetim gereklilikleriyle 

entegrasyonunu saĵlar. 

Teknik Birim 
Elektrik ve Elektronik 

Mühendisi 

 Altyapē planlamasē ve iĸ 

g¿venliĵi ile ilgili teknik girdiler 

saĵlar. 

Teknik Birim Çevre Mühendisi 

 ¢evresel azaltēm ºnlemlerinin 

uygulanmasēnē ve izlenmesini 

saĵlar.  

 Saha ziyaretleri ger­ekleĸtirir ve 

düzeltici faaliyetler önerir. 

 Paydaĸlarē ­evresel 

uygulamalar konusunda 

bilgilendirir ve ilgili ĸikayetlerde 

sosyal uzmana destek verir. 

Finans Yönetim ķube M¿d¿r¿ 

 B¿t­eleme ve mali raporlamayē 

yürütür ve PKPônin uygulanmasē 

i­in gerekli mali kaynaklarēn 

saĵlanmasēnē temin eder. 

Finans Yönetim Memur 

 Paydaĸ katēlēm faaliyetlerine 

iliĸkin dok¿mantasyon ve mali 

takibi destekler. 

ĶSG Müdür  ķikayet deĵerlendirme 

s¿re­lerini destekler ve iĸ 
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saĵlēĵē ve g¿venliĵi mevzuatēna 

uyumu saĵlar. 

 G¿venlik eĵitimlerini organize 

eder ve riskli alanlara iliĸkin 

bilgilendirme akēĸēnē saĵlar. 

Çevre-Sosyal Uzmanlar Sosyal Uzman  Paydaĸ toplantēlarēnē planlar, 

organize eder ve ger­ekleĸtirir. 

 ķikayet mekanizmasēnē yºnetir 

ve ĸikayetlerin etkin bir ĸekilde 

­ºz¿mlenmesini saĵlar. 

 T¿m paydaĸ toplantēlarēnē, 

alēnan geri bildirimleri ve 

ger­ekleĸtirilen faaliyetleri kayēt 

altēna alēr. 

 Paydaĸ katēlēm faaliyetlerini izler 

ve raporlar. 

 Mülteci/göçmen haneler ve yaĸlē 

bireyler gibi dezavantajlē 

gruplarēn paydaĸ katēlēm 

faaliyetlerine katēlēmēnē saĵlar. 

 Daĵētēlan bilgilendirme 

materyallerini (el ilanlarē, 

broĸ¿rler, b¿ltenler vb.) takip 

eder. 

 ķikayetlere iliĸkin yanētlarē 

hazērlar ve baĸvuru sahipleriyle 

zamanēnda iletiĸim kurulmasēnē 

saĵlar. 

 Ķstihdam ve sosyal konularla 

ilgili sözlü olarak iletilen ve 

gºzlemlenen ĸikayetleri toplar 

ve raporlar. 

4.2 Bütçe  

KASKĶ PUB, Paydaĸ Katēlēm Planēônēn uygulanmasēndan sorumlu ana birim olup, paydaĸ katēlēm 

faaliyetlerinin etkin ve zamanēnda y¿r¿t¿lmesi i­in gerekli t¿m kaynaklarē saĵlayacaktēr. 

Proje kapsamēnda paydaĸ katēlēmēnēn uygulanmasēna iliĸkin d¿zenlemeler aĸaĵēda sunulmaktadēr: 

PKPônin hazērlanmasē ve uygulanmasē i­in gerekli kaynaklar KASKĶ b¿nyesinden saĵlanacaktēr. B¿t­e 

daĵēlēmēna iliĸkin detaylar EK-D: PKP BÜTÇE TABLOSUôde yer almaktadēr. 
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5 ķĶKAYET MEKANĶZMASI 

ķikayetlerin yºnetilmesi, ºnlenmesi, en aza indirilmesi ve etkin bir ĸekilde ele alēnmasē, saĵlam bir 

paydaĸ katēlēm stratejisinin ayrēlmaz bir par­asēdēr. Deneyimler, bir­ok ĸikayetin yanlēĸ anlamalardan 

kaynaklandēĵēnē ve etkilenen topluluklarla proaktif ve tutarlē iletiĸim yoluyla bu durumlarēn ­oĵu zaman 

ºnlenebileceĵini gºstermektedir. Bu doĵrultuda, ĶKB standartlarēyla uyumlu olarak hazērlanan aĸaĵēdaki 

ķikayet Mekanizmasē, Projenin inĸaat ºncesi, inĸaat ve iĸletme aĸamalarē dahil olmak ¿zere t¿m yaĸam 

döng¿s¿ boyunca KASKĶ / PUB tarafēndan uygulanacaktēr. 

Her iki kurum da ĸikayetlerin ele alēnmasēnda ĸeffaflēk, eriĸilebilirlik, hesap verebilirlik, gizlilik ve 

misilleme yapēlmamasē ilkelerini temel esaslar olarak benimsemektedir. ķM, Projeden etkilenen t¿m 

kiĸiler ve ­alēĸanlarēn ĸikayetlerini g¿venli ve gizli bir ĸekilde iletebilmelerini ve Proje yaĸam dºng¿s¿ 

boyunca zamanēnda ve etkili yanētlar almalarēnē g¿vence altēna almaktadēr.  

 

ķekil 5-1 Proje ile Ķlgili ķikayet Mekanizmasē Akēĸ ķemasē 

Proje d¿zeyinde ĸikayet ve taleplerin iletilmesi:  

Belediye d¿zeyindeki PUB tarafēndan gerekli d¿zenlemeler yapēlacaktēr. 

Bir ĸikayet alēndēĵēnda, 2 g¿n i­erisinde kayēt oluĸturulacak; ĸikayet takip eden 10 gün içinde incelenecek 

ve 15 g¿n i­erisinde ­ºz¿mlenerek kapatēlacaktēr. 

ķikayet ve taleplerin iletilmesi i­in aĸaĵēda listelenen ­oklu baĸvuru kanallarēna sahip ķikayet 

Mekanizmasē uygulanacaktēr: 

 Web sitesi: https://www.KASKĶ.gov.tr/  

 E-posta: KASKĶ@KASKĶ.gov.tr  

 Telefon numarasē: +90 352 432 04 32 

 Alo Hattē: Alo 185 

 Faks: +90 352 337 09 32 

 Resmi yazēĸma / Dilek­e adresi: Yakut Mah. Mustafa Kemal Paĸa Bul. No:186 38090 

Kocasinan / KAYSERĶ 

KASKĶônin resmi internet sitesinde, ñĶletiĸimò bºl¿m¿nde yer alan Ķletiĸim/ķikayet Formu aracēlēĵēyla 

vatandaĸlar gºr¿ĸ ve ĸikayetlerini doĵrudan kuruma iletebilmektedir (bkz. ķekil 5-2). Ayrēca, telefon 

numarasē, adres ve e-posta adresi gibi temel iletiĸim bilgilerine de aynē bºl¿m ¿zerinden 

https://www.kaski.gov.tr/
mailto:%20bilgi@koski.gov.tr
mailto:%20bilgi@koski.gov.tr
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eriĸilebilmektedir. Bunun yanē sēra, WhatsApp ve BiP gibi mesajlaĸma uygulamalarē aracēlēĵēyla iletiĸim 

kurulmasēna yºnelik yºnlendirmeler de sunulmaktadēr (bkz. ķekil 5-3). 

Ķnternet sitesinin alt bºl¿m¿nde, kurumun resmi sosyal medya hesaplarēna yºnlendiren baĵlantēlar ile 

vatandaĸlarēn dijital ortamda kurumu daha yakēndan takip etmelerine ve iletiĸim kurmalarēna imkan 

tanēyan ñAKILLI ķEHĶRò mobil uygulamasēna yºnlendirme yer almaktadēr (bkz. ķekil 5-4). 
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ķekil 5-2 KASKĶ Ķletiĸim Sayfasē-I 
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ķekil 5-3 KASKĶ Ķletiĸim Sayfasē-II 
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ķekil 5-4 KASKĶ Ķletiĸim Sayfasē-III 

KASKĶônin ­evrim i­i ĸikayet veritabanēnda oluĸturulan ĸikayet mekanizmasē, su ĸebekesine iliĸkin 

sorunlara hēzlē ­ºz¿mler sunmak amacēyla, KASKĶônin ilgili birimlerine iletilen konu ve ĸikayetlerin ele 

alēnmasē ve ­ºz¿mlenmesi i­in tasarlanmēĸtēr. ķikayetler, form aracēlēĵēyla anonim olarak da 

iletilebilmektedir. 

¢alēĸanlar i­in ķikayet Mekanizmasē (ķM)ônēn uygulanmasē, Projenin finansman yaĸam dºng¿s¿ 

boyunca saĵlanacaktēr. PUB, y¿klenicilerden, iĸe baĸlanmadan ºnce alt y¿kleniciler dahil olmak üzere 

iĸ g¿c¿ne yºnelik bir ĸikayet mekanizmasē geliĸtirmelerini ve uygulamalarēnē talep etmektedir. Alt 

y¿kleniciler, ­alēĸan ĸikayet mekanizmasēnēn ayrēntēlē bir tanēmēnē i­eren Ķĸg¿c¿ Yºnetim Planlarēnē 

hazērlayacaktēr. 

¢alēĸanlar, iĸe alēm s¿recinde ­alēĸan haklarē, temel iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ĸikayet mekanizmasē ve 

iĸleyiĸi hakkēnda bilgilendirilmektedir. G¿ncel iletiĸim noktalarēnēn listesi, ­alēĸan el kitaplarēnda ve/veya 

ilan panolarēnda yer almaktadēr. ķikayet mekanizmasēna iliĸkin t¿m s¿re­ler, ­alēĸanlarēn anlayabileceĵi 

bir dilde aktarēlmaktadēr. ¢alēĸan haklarēna iliĸkin bir uyuĸmazlēk ortaya ­ēktēĵēnda, ĸikayet mekanizmasē 

veya hukuki yollara baĸvurulmadan ºnce, sorunu yaĸayan ­alēĸan ile yºneticisinin gayriresmi olarak bir 

araya gelerek sorunu ­ºzmesi esastēr. 

¢alēĸanlar, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi kapsamēnda herhangi bir ºnlem alēnmadēĵēnē d¿ĸ¿nd¿kleri bir tehlike 

veya risk tespit ettiklerinde, bu durumu ­alēĸan temsilcisine, iĸ g¿venliĵi uzmanēna ve/veya iĸyeri 

hekimine bildirmektedir. ¢alēĸan temsilcisi, sºz konusu tehlike ve riskin ayrēntēlarēnē, varsa Ķĸ Saĵlēĵē ve 

G¿venliĵi Kuruluôna, yoksa iĸverene veya iĸveren vekiline ileterek deĵerlendirilmesini talep etmektedir. 

Sorunun ­ºz¿mlenmemesi durumunda, iĸyerlerinde ­alēĸanlarēn kolaylēkla eriĸebileceĵi alanlara 

yerleĸtirilen ĸikayet kutularē aracēlēĵēyla, y¿klenici/alt y¿klenici d¿zeyinde gºrevlendirilmiĸ ķM irtibat 

kiĸilerine baĸvurularak t¿m yasal haklar saklē tutulmaktadēr. 

¢alēĸan haklarē ile iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine iliĸkin talep ve ĸikayetler, ­alēĸanlarēn kolay eriĸebileceĵi 

alanlarda bulunan ĸikayet kutularēnda toplanmaktadēr. Toplanan ĸikayet ve ºneriler, ĸikayet 
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mekanizmasēnēn temel s¿recinde belirtilen zaman sēnērlarē doĵrultusunda ele alēnmakta ve 

sonu­landērēlmaktadēr. 

Baĸvurularēn deĵerlendirilmesinin ardēndan, yakēn, acil ve hayati tehlikenin devam etmesi durumunda, 

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē ¢alēĸma Hayatē Ķletiĸim Merkezi ALO 170 hattēna veya doĵrudan 

ilde faaliyet gºsteren ¢alēĸma ve ĶķKUR Ķl M¿d¿rl¿klerine bildirim yapēlabilmektedir. Baĸvurularēn 

alēnmasēnē takiben, iĸ akēĸē ĸikayet mekanizmasē iĸ akēĸ ĸemasēna uygun ĸekilde y¿r¿t¿lmektedir. 

KASKĶ / PUB Ekibi, ­alēĸma koĸullarēna iliĸkin ĸikayetlerin ele alēnmasē i­in eriĸilebilir olacaktēr. KASKĶ / 

PUB Ekibi, Proje kapsamēnda gºrev yapan t¿m ­alēĸanlar i­in kolay eriĸilebilir olacak ­alēĸanlara yºnelik 

ķikayet Mekanizmasē aracēlēĵēyla, doĵrudan ve sºzleĸmeli ­alēĸanlardan gelen ĸikayetleri 

deĵerlendirecek ve ­ºz¿m ºnerileri geliĸtirecektir. 

KASKĶ / PUB Ekibi, ĶKB ¢evresel ve Sosyal G¿venceler Politikasē (ķubat 2020)2 doĵrultusunda, Cinsel 

Sºm¿r¿ ve Ķstismarēn (CSĶ), Cinsel Tacizin (CT) ve Toplumsal Cinsiyete Dayalē ķiddetin (TCDķ) 

ºnlenmesine iliĸkin rehberler ve iyi uygulamalar hakkēnda bilgilendirilecektir. Sºz konusu politika; 

paydaĸ katēlēmēnē, bilgilendirmeyi ve çevresel ve sosyal risklerin, toplumsal cinsiyet temelli ve etik 

konular dahil olmak ¿zere ele alēnmasēna yºnelik proje d¿zeyinde ĸikayet mekanizmalarēnēn kurulmasēnē 

vurgulamaktadēr. 

Ayrēca, bu uygulamalar; 6284 sayēlē Ailenin Korunmasē ve Kadēna Karĸē ķiddetin ¥nlenmesine Dair 

Kanun, T¿rk Ceza Kanunu (5237 sayēlē Kanun) ve Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu (6698 sayēlē 

Kanun) dahil olmak ¿zere T¿rkiyeôde y¿r¿rl¿kte olan ilgili ulusal mevzuat ile uyumludur. 

TCDķ ile CSĶ/CT kapsamēndaki ĸikayetler, toplumsal damgalanma ve olumsuz tepkiler nedeniyle eksik 

bildirilebilmektedir. Bu nedenle, Cinsel Sºm¿r¿ ve Ķstismar veya Cinsel ķiddet ile ilgili ĸikayetler ayrē bir 

s¿re­te ele alēnacak ve yetkili mercilere bildirilecektir. Maĵdurlarēn korunmasē ve kiĸisel verilerin ifĸasē 

veya ikincil maĵduriyetin ºnlenmesi amacēyla gizlilik ve etik kayēt tutma esaslarē saĵlanacaktēr. ķikayet 

yºnetiminden sorumlu personel ve yetkililer, bu t¿r vakalarē gizlilik, hassasiyet ve tarafsēzlēk ilkeleri 

doĵrultusunda ele almakla y¿k¿ml¿d¿r. 

Halktan gelen ĸikayetler, talepler, ºneriler ve gºr¿ĸler, KASKĶ tarafēndan gºrevlendirilecek KASKĶ PUB 

ķikayet Mekanizmasē Ķrtibat Kiĸisi (ķMĶK) aracēlēĵēyla kayēt altēna alēnacaktēr. Alēnan t¿m ĸikayetler, 

ger­ek olup olmadēklarē ve Proje faaliyetleriyle iliĸkili olup olmadēklarē a­ēsēndan sēnēflandērēlmak ¿zere 

incelenecektir. Ger­ek olmadēĵē veya Proje faaliyetleriyle ilgili bulunmadēĵē deĵerlendirilen ĸikayetlerin 

neden takip edilemediĵine iliĸkin a­ēklama, baĸvuru sahibine iletilecektir. 

KASKĶ b¿nyesinde alēnan ĸikayetler deĵerlendirilerek ilgili birimlere yºnlendirilecektir. Uygun bulunan 

ĸikayetler, ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP) ve Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP)ônda tanēmlanan 

Projenin ­evresel ve sosyal gereklilikleri doĵrultusunda yanētlanacaktēr. Telefon, e-posta, yüz yüze 

gºr¿ĸmeler/iletiĸim ve internet sitesi aracēlēĵēyla doĵrudan alēnan t¿m ĸikayetler kayēt altēna alēnacak; 

kayēt iĸlemini takiben on (10) iĸ g¿n¿ i­erisinde Sosyal Uzman baĸvuru sahibiyle iletiĸime ge­erek 

Projenin yanēt s¿reci ve ĸikayetin ­ºz¿m¿ne iliĸkin bilgilendirme yapacaktēr. ¢ºz¿m¿n geliĸtirilmesi 

s¿reci, ilgili kiĸi veya kiĸilerle yapēlacak istiĸareleri i­erebilecektir. Baĸvuru sahibi, izlenen yºntem 

hakkēnda bilgilendirilecektir. Her baĸvuru, azami ºzen, dikkat, adalet ve tarafsēzlēk ilkeleri ­er­evesinde 

deĵerlendirilecektir. 

¥nerilen ­ºz¿m, ikinci bir bildirim yoluyla baĸvuru sahibine iletilecektir. ¥nerilen ­ºz¿m¿n baĸvuru sahibi 

tarafēndan kabul edilmesi halinde, KASKĶ, ĸikayetin giderilmesi amacēyla 15 iĸ g¿n¿ i­erisinde gerekli 

d¿zeltici faaliyetleri ger­ekleĸtirecektir. ¢ºz¿m¿n baĸvuru sahibi tarafēndan kabul edilmemesi 

 

2https://www.isdb.org/sites/default/files/media/documents/202010/IsDB%20Environmental%20and%20Social%20Safeguards%2
0Policy%20%28Feb%202020%29.pdf  

https://www.isdb.org/sites/default/files/media/documents/202010/IsDB%20Environmental%20and%20Social%20Safeguards%20Policy%20%28Feb%202020%29.pdf
https://www.isdb.org/sites/default/files/media/documents/202010/IsDB%20Environmental%20and%20Social%20Safeguards%20Policy%20%28Feb%202020%29.pdf
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durumunda, baĸvuru sahibi ĸikayetinin yeniden deĵerlendirilmesini talep edebilecektir. Bu durumda 

ĸikayet, PUB b¿nyesinde yeniden ele alēnarak deĵerlendirilecektir. Baĸvuru sahibinin sonu­tan memnun 

kalmamasē halinde, ĸikayet ĶLBANK ķikayet Mekanizmasēna iletilebilecek veya aĸaĵēda a­ēklandēĵē 

¿zere ĶKBôye taĸēnabilecektir. Ayrēca, Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER) ve Yabancēlar Ķletiĸim 

Merkezi (YĶMER) gibi ulusal mekanizmalar da alternatif itiraz yollarē olarak kullanēlmaya devam edecektir 

(bkz. Bölüm 5: ķikayet kanallarēnēn a­ēklanmasē). 

Proje kapsamēnda alēnan ĸikayetler, EK-E: ķĶKAYET BAķVURU FORMUôde ķikayet Formlarē 

kullanēlarak kayēt altēna alēnmalē ve ardēndan ķikayet Veritabanēôna kaydedilmelidir (bkz. EK-G: ķĶKAYET 

VERĶTABANI FORMU). ķikayet kayēt formlarē, m¿mk¿nse ĸikayetin alēndēĵē aynē g¿n (ĸikayetin 

alēnmasēnē takiben en kēsa s¿rede), ilgili ķikayet Mekanizmasē (ķM) Ekibi ¿yesine (KASKĶ PUB Sosyal 

Uzmanē/ķikayet Mekanizmasē Ķrtibat Kiĸisi ï ķMĶK veya Y¿klenicinin ¢evresel ve Sosyal Uzmanē) 

iletilecektir. ķikayetin alēnmasēnē takiben iki (2) iĸ g¿n¿ i­erisinde, ĸikayetin alēndēĵē ve deĵerlendirme 

s¿recinde olduĵu bilgisi ķMĶK tarafēndan baĸvuru sahibine bildirilecektir. 

S¿re­, ķikayet Veritabanē Formu ve ķikayet Takip-Ķzleme Formu ¿zerinden izlenecektir (bkz. EK-G: 

ķĶKAYET VERĶTABANI FORMU ve EK-H: ķĶKAYET TAKĶP VE ĶZLEME FORMU). PUB Ekibi, Proje 

kapsamēnda oluĸturulacak ĸikayet kayēt sistemine eriĸime sahip olacak; sistem ķMĶK veya PUB Sosyal 

Uzmanē tarafēndan s¿rekli olarak g¿ncellenecektir. ķikayet Ķzleme Tablosu; baĸvuru sahibi/ºneri sunan 

kiĸiye iliĸkin bilgiler, ĸikayet/ºnerinin alēnma tarihi, baĸvuru sahibine geri bildirim tarihi ve yºntemi, 

ĸikayetin mevcut durumu (a­ēk, incelemede, kapalē, reddedilmiĸ) ile mevcut duruma iliĸkin a­ēklamalarē 

(ºrneĵin reddedilme gerek­esi) ve kapanēĸ/reddetme ile geri bildirim tarihlerini i­erecektir. Yüklenici ve 

alt yüklenicilerden gelen ĸikayetler, Y¿klenici(ler)in ¢evresel ve Sosyal Uzmanē tarafēndan ķMĶKôe 

iletilecek ve ķMĶK tarafēndan ĸikayet kayēt formlarē kullanēlarak kayēt altēna alēnacaktēr. Aynē g¿n 

i­erisinde, ķikayet Kayēt Defteri ve ķikayet Veritabanēna veri giriĸi yapēlarak kayētlar PUB Ekibinin 

eriĸimine a­ēlacaktēr. 

Bu s¿re zarfēnda, ĸikayeti yºnetmekle gºrevli ilgili sorumlu taraflar, baĸvuru sahibiyle s¿rekli iletiĸim 

halinde olacak ve t¿m iletiĸim, Formlar aracēlēĵēyla ķM sistemine kaydedilecektir (EK-E: ķĶKAYET 

BAķVURU FORMU'ye bakēnēz). ¢ºz¿m¿n uygulanmasēnēn tamamlanmasēnēn ardēndan ĸikayet 

kapatēlēr. ķikayet kapatēldēktan veya ortadan kaldērēldēktan sonra, baĸvuru sahibine ¿­¿nc¿ bir bildirimle 

bilgi verilecek ve ilgili kayētlar (ķikayet Kapatma Formu, ķikayet Kayēt Defteri vb.) saklanacaktēr. 

ķikayetler, baĸvuru tarihinden itibaren otuz (30) iĸ g¿n¿ i­erisinde kapatēlēr; ancak baĸvuru sahibi ile 

alternatif bir mutabakata varēlmasē halinde bu s¿re deĵiĸtirilebilir. ķikayetlerin otuz (30) iĸ g¿n¿ i­erisinde 

­ºz¿lememesi durumunda, gecikmeye neden olan hafifletici koĸullar kayēt altēna alēnēr ve raporlanēr. 

ķikayet ­ºz¿mlendikten ve sonu­ baĸvuru sahibine iletildikten sonra, gºrevlendirilecek ķMĶK gerekli 

imzalarē alēr ve ķikayet Kapatma Formunu doldurarak ĸikayeti kapatēr (bkz. EK-F: ķĶKAYET KAPATMA 

FORMU). 

¥nerilen ­ºz¿m¿n kabul edilmemesi halinde, ĸikayet yeniden deĵerlendirmeye alēnēr ve revize edilmiĸ 

bir ­ºz¿m ºnerisi sunulabilir. Nihai olarak, PUBôler Proje kapsamēnda alēnan, ­ºz¿mlenen ve beklemede 

olan baĸvurularēn sayēsēnē birleĸtirmekten, izlemekten ve raporlamaktan sorumlu olacaktēr. T¿m bu 

veriler, PUB tarafēndan derlenerek her ayēn sonunda ĶLBANKôa raporlanacaktēr. 

PUBôun ortaya ­ēkan hususlarē kēsa s¿rede ­ºzememesi durumunda, uzun vadeli bir d¿zeltici faaliyet 

belirlenecektir. Baĸvuru sahibi, ºnerilen d¿zeltici faaliyet ve baĸvurunun kabul edilmesini takiben bu 

faaliyetin takibine iliĸkin olarak bilgilendirilecektir. PUBôun, ĸikayet mekanizmasē aracēlēĵēyla iletilen belirli 

bir hususu ­ºzememesi veya baĸvurunun herhangi bir iĸlem gerektirmemesi halinde, konunun neden 

ele alēnmadēĵēna iliĸkin ayrēntēlē bir a­ēklama/gerek­e sunulacaktēr. Yanēt ayrēca, sonucun baĸvuru sahibi 

a­ēsēndan tatmin edici olmamasē durumunda, baĸvurunun nasēl ilerletilebileceĵine iliĸkin a­ēklamayē da 

içerecektir. 
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ķikayetlerin Sēnēflandērēlmasē 

Geri bildirimler ve ĸikayetler; ciddiyet d¿zeyi, sēklēĵē ve en ºnemlisi hassasiyet derecesi dikkate alēnarak 

sēnēflandērēlacaktēr. ķikayet kategorileri, a­ēklamalarē ve sorumlu taraflar aĸaĵēda sunulmaktadēr (bkz. 

Tablo 5). 

Tablo 5. ķikayetlerin Sēnēflandērēlmasē 

Proje ile Ķlgili ķikayetler 

Kategori  A­ēklama Sorumlu Taraf  

Seviye  1 
Yanētēn derhal verilebildiĵi ve/veya ķikayet Mekanizmasē Ķletiĸim 
Kiĸisi ile PUB Ekibinin ­ºz¿m ¿zerinde halihazērda ­alēĸtēĵē 
ĸikayetler 

¶ ķMĶK 

¶ PUB Ekibi 

Seviye  2 
Proje takvimini etkilemeyecek veya ĶLBANK ve Ķslam Kalkēnma 
Bankasēônēn itibarēnē zedelemeyecek nitelikte tekil ĸikayetler 

¶ ķMKK 

¶ PUB Ekibi 

Seviye  3 
Projeyi veya ĶLBANK ve/veya Ķslam Kalkēnma Bankasēônēn itibarēnē 
riske atabilecek, tekrarlayan, kapsamlē ve kamuoyunda y¿ksek 
gºr¿n¿rl¿ĵe sahip ĸikayetler 

¶ ķMĶK 

¶ PUB Ekibi  

¶ ĶLBANK PYB 

¶ Gerekli olmasē halinde 
Harici Uzman 

¢alēĸan ķikayetleri 

Kategori  A­ēklama Sorumlu Taraf  

Seviye  1 
Yanētēn derhal verilebildiĵi ve/veya ķMĶK ile KASKĶ/Y¿klenici 
Topluluk Katēlēm Sorumlularēnēn ­ºz¿m ¿zerinde halihazērda 
­alēĸtēĵē ĸikayetler 

¶ Ç&S Ekibi 

¶ PUB Ekibi  

Seviye  2 
Projeyi veya ĶLBANK ve Bankaônēn itibarēnē riske atabilecek, 
tekrarlayan, kapsamlē ve kamuoyunda y¿ksek gºr¿n¿rl¿ĵe sahip 
ĸikayetler 

¶ Ç&S Ekibi 

¶ PUB Ekibi 

¶ ĶLBANK PYB Ekibi 

¶ Gerekli olmasē halinde 
Harici Uzman 

ķikayet gruplarē kapsamēnda yer alan her kurum, merkezi bir ĸikayet veritabanē oluĸturarak baĸvurularēn 

kayēt altēna alēnmasēndan ve takibinden sorumludur; ayrēca her baĸvuru sahibine ayrē bir kayēt numarasē 

verilecektir. Yukarēda Proje Sahibi tarafēndan sunulan ķikayet Mekanizmasē kanallarēna ek olarak, i­ ve 

dēĸ paydaĸlar ile etkilenen gruplarēn ¢evresel ve Sosyal Ekibi tarafēndan sunulan ­ºz¿mlerden memnun 

kalmamalarē veya daha ¿st d¿zeyde a­ēklama talep etmeleri halinde, ĸikayetler / talepler / öneriler 

aĸaĵēda belirtilen iletiĸim adresleri aracēlēĵēyla paylaĸēlabilecektir. 

ĶLBANK, finanse ettiĵi t¿m uluslararasē projelere iliĸkin ĸikayetlerin alēnmasē, deĵerlendirilmesi ve ele 

alēnmasē amacēyla Eyl¿l 2021 tarihinde ĸeffaf ve kapsamlē bir ķikayet Mekanizmasē oluĸturmuĸ; bu 

mekanizmayē Ekim 2023 tarihinde eriĸilebilirliĵini, ĸeffaflēĵēnē ve uluslararasē standartlarla uyumunu 

daha da g¿­lendirmek amacēyla g¿ncellemiĸtir3. Ķlgili mekanizma, Proje s¿resince y¿r¿rl¿kte olacaktēr. 

ĶLBANK, ķM kapsamēnda birden fazla baĸvuru kanalē sunmaktadēr: 

 Web sitesi: https://www.ĶLBANK.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi  

 E-posta: bilgiuidb@ĶLBANK.gov.tr and etikuidb@ĶLBANK.gov.tr  

 Telefon: +90 312 508 79 79 

 Resmi Yazē/Dilek­e Adresi: ĶLBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Dairesi, ķikayet Giderme Mekanizmasē 

(ķGM) Ekibi (Yazēlarēn ñkiĸiye ºzelò veya ñgizliò ibaresiyle gºnderilmesi gerekmektedir)  

 

3 https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Sikayet_Mekanizmas%C4%B1.pdf 

https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
mailto:bilgiuidb@ilbank.gov.tr
mailto:etikuidb@ilbank.gov.tr
https://www.ilbank.gov.tr/userfiles/files/Sikayet_Mekanizmas%C4%B1.pdf
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Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi No:9/22 Merkez Ankara, R Blok Kat:26, PK:06330 

Yenimahalle / ANKARA 

ĶLBANK ĸikayet mekanizmalarēna ek olarak, paydaĸlar ĸikayetlerini Ķslam Kalkēnma Bankasēôna, 

Baĵēmsēz Deĵerlendirme ve ķikayet Giderme Mekanizmasē aracēlēĵēyla da iletebilirler. Baĸvurular 

aĸaĵēdaki kanallar ¿zerinden yapēlabilir: 

ĶKB ķikayet Mekanizmasē Baĸvuru Kanallarē: 

 Web sitesi: https://www.isdb.org/  

 E-posta: complaints@isdb.org   

 Telefon: +966 12 636 1400 

 Resmi Yazē/Dilek­e Adresi: Islamic Development Bank, Independent Evaluation and Grievance 

Redress Mechanism (IEGRM), IsDB Headquarters, King Khalid Street, P.O. Box 5925, Jeddah 

21432, Suudi Arabistan Krallēĵē 

Not: Hassas bilgi i­eren veya Cinsel Sºm¿r¿ ve Ķstismar / Cinsel Taciz (SEA/SH) ya da insan haklarē 

ihlallerine iliĸkin baĸvurularēn ñgizliò ibaresiyle a­ēk­a iĸaretlenmesi gerekmektedir. 

T¿rkiyeôdeki paydaĸlar, yºnlendirme ve yerel destek i­in ĶKB Türkiye Bölge Merkezi ile de 

iletiĸime ge­ebilirler: 

-Ankara Ofisi  

 Resmi Yazē/Dilek­e Adresi: Kēzēlērmak Mah. Dumlupēnar Bulvarē No: 3, Next Level A Blok 3. Kat, 

Çukurambar, 06530 Ankara, Turkey 

 E-posta: rhturkey@isdb.org  

 Telefon: +90 312 490 47 32 / +90 312 490 47 33 

-Ķstanbul Ofisi  

 Resmi Yazē/Dilek­e Adresi: Beybi Giz Plaza, Dereboyu Cad. Meydan Sokak No: 1, Kat 31, 

Maslak ï Sarēyer, Istanbul, Turkey 

 E-posta: rhturkey@isdb.org  

 Telefon: +90 212 234 81 00 

Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER): Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER), T¿rkiye 

Cumhuriyeti vatandaĸlarē, t¿zel kiĸiler ve yabancēlar i­in merkezi bir ĸikayet sistemi sunmaktadēr. 

CĶMER, Proje paydaĸlarēnēn Proje ile ilgili ĸikayet ve geri bildirimlerini doĵrudan kamu otoritelerine 

iletebilecekleri alternatif ve yaygēn olarak bilinen bir kanal olarak kullanēlabilecektir. 

 Web sitesi: www.cimer.gov.tr 

 ¢aĵrē Merkezi: 150 

 Telefon: +90 312 525 55 55 

 Faks: +90 0312 473 64 94 

 Resmi Yazē/Dilek­e Adresi: Türkiye Cumhuriyeti, Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Baĸkanlēĵē 

Kēzēlērmak Mah. Mevlana Bulvarē No:144 ¢ankaya/ANKARA  

 Posta: T¿rkiye Cumhuriyeti Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Baĸkanlēĵē adēna gºnderilecek yazēlar 

 Valilikler, bakanlēklar ve kaymakamlēklardaki halkla iliĸkiler birimleri aracēlēĵēyla bireysel 

baĸvurular  

Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi (YĶMER): 

Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi (YĶMER), yabancēlar i­in merkezi bir ĸikayet sistemi sunmaktadēr. YĶMER, 

Proje paydaĸlarēnēn Proje ile ilgili ĸikayet ve geri bildirimlerini doĵrudan kamu otoritelerine iletebilecekleri 

alternatif ve bilinen bir kanal olarak kullanēlabilecektir. 

https://www.isdb.org/
mailto:complaints@isdb.org
mailto:rhturkey@isdb.org
mailto:rhturkey@isdb.org
http://www.cimer.gov.tr/
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 Web sitesi: www.yimer.gov.tr  

 ¢aĵrē merkezi: 157 

 Telefon: +90 312 5157 11 22 

 Faks: +90 0312 920 06 09 

 Yazē/Dilek­e Adresi: ¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Baĸkanlēĵē, ¢amlēca Mahallesi 122. Sokak 

No: 4 Yenimahalle/ANKARA  

 Posta: T¿rkiye Cumhuriyeti Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Baĸkanlēĵē adēna gºnderilecek yazēlar 

 T¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Baĸkanlēĵē birimleri aracēlēĵēyla bireysel baĸvurular  

6 ĶZLEME VE RAPORLAMA  

6.1 PKP Uygulamasēnēn Nasēl Ķzleneceĵi ve Raporlanacaĵēna Ķliĸkin ¥zet 

PKP, paydaĸ katēlēmē ve ĸikayet performansēna iliĸkin sonu­ gºstergelerine dayalē nitel ve nicel 

raporlama yoluyla; ulusal mevzuat ile Ķslam Kalkēnma Bankasēônēn (ĶKB) politika ve prosed¿rleri 

doĵrultusunda izlenecektir. 

PKP raporlamasē aĸaĵēdaki unsurlarē i­erecektir: 

(i) PKP faaliyetleri kapsamēnda alēnan geri bildirimlere iliĸkin k¿m¿latif nitel raporlama, ºzellikle 

aĸaĵēdaki hususlarē kapsayacaktēr: 

(a) Proje uygulamasē sērasēnda ele alēnabilecek ĸekilde g¿ndeme getirilen konular; 

(b) Projenin kapsamē dēĸēnda kalan ve alternatif projeler, programlar veya giriĸimler aracēlēĵēyla 

ele alēnmasē daha uygun olan konular; 

(c) Teknik nedenler, yetki sēnērlarē veya aĸērē maliyet gereksinimleri nedeniyle proje kapsamēnda 

ele alēnamayan konular. 

Katēlēmcēlarēn gºr¿ĸlerini ºzetleyen toplantē tutanaklarē, PUB b¿nyesindeki sosyal uzman tarafēndan 

hazērlanacak ve ¿­er aylēk dºnemler halinde ĶLBANKôa iletilecek PKP ve ¢evresel ve Sosyal Ķzleme 

Raporlarēna eklenecektir. 

(ii) Aĸaĵēda belirtilen gºstergelere dayalē nicel raporlama: 

 Paydaĸlar ve Ķlgili Gruplar ile ger­ekleĸtirilen resmi ve gayriresmi toplantēlarēn sayēsē 

ve ger­ekleĸtirildiĵi yerler, 

 Dezavantajlē/Kērēlgan Gruplar ile ger­ekleĸtirilen resmi ve gayriresmi toplantēlarēn 

sayēsē ve ger­ekleĸtirildiĵi yerler (yaĸlēlar, engelli bireyler, m¿lteciler), 

 Yukarēda belirtilen toplantēlarēn her birine katēlan yerel halk ve m¿lteci sayēsē, 

 Yukarēda belirtilen toplantēlarēn her birine katēlan kiĸi sayēsē cinsiyete gºre ayrēlmēĸ 

katēlan kiĸi sayēsē, 

 Paydaĸlardan alēnan ĸikayet sayēsē ve kategori bazēnda sēnēflandērēlarak analiz 

edilmesi, 

 Raporlama dºnemi i­erisinde (i) a­ēlan, (ii) 15 g¿nden uzun s¿redir a­ēk olan ve (iii) 

­ºz¿mlenen/kapatēlan ĸikayetlerin sayēsē. 

6.2 Paydaĸ Gruplarēna Geri Bildirim Saĵlanmasē 

KASKĶ b¿nyesindeki PUB ve POSEĶDON tarafēndan, projeden etkilenen belediye ve mahallelerde 

paydaĸlara geri bildirim saĵlanmasē amacēyla 18.03.2026 tarihinde bir Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē (PĶT) 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Toplantē kapsamēnda paydaĸlara proje hakkēnda bilgi verilmiĸ ve iletilen gºr¿ĸ ve 

talepler kayēt altēna alēnmēĸtēr. 

 

http://www.yimer.gov.tr/
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Toplantē tutanaklarē EK-J: PAYDAķ ĶSTĶķARE TOPLANTISIôde sunulmakta olup, paydaĸlarla 

paylaĸēlmēĸtēr. ķikayet Mekanizmasē (ķM) aracēlēĵēyla iletilen geri bildirimler yazēlē ve sºzl¿ olarak 

yanētlanmaya devam edecektir. Projeye iliĸkin temel g¿ncellemeler, KASKĶônin internet sitesinde en az 

¿­ ayda bir yayēmlanacaktēr.  
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EKLER 
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EK-A: TOPLANTI TUTANAĴI ķABLONU 

Proje Adē: Kayseri Atēksu Arētma Tesisi 2. Faz Ķnĸaatē ve Kolektºr Hattē Projesi 

 

Paydaĸ Katēlēm Yºntemi: 

Broĸ¿rler, el ilanlarē, afiĸler, istiĸare formlarē, katēlēmcē imza listeleri, fotoĵraflar, ses/video kayētlarē vb.. 

Konu : 

Tarih :                                                     Saat: 

Süre:                   Yer: 

Özet: 

Á Toplantē sunumu 

Á Toplantēya katēlan kiĸi sayēsē 

Á Toplantēya dezavantajlē gruplarēn katēlēmēnēn saĵlanmasēna yºnelik alēnan ºnlemler 

Á Katēlēmcēlar i­in iletiĸim bilgileri 

Á Daĵētēlan ĸikayet formu sayēsē 

Soru ve Cevaplar : 

 

Sonuç:  

Toplantē sonrasēnda yapēlmasē gereken aksiyonlar bulunmasē halinde, aĸaĵēdaki formatta belirtilmelidir. 

Aksiyon No  A­ēklama Son Tarih  Sorumlu Taraf  

    

    

    

Katēlēmcē Listesi: 

No 
Proje Uygulayēcē 
Kurumda ¢alēĸēyor mu? 
(E/H) 

Adē Soyadē 
Kurum / 
Unvan  

Ķletiĸim Bilgileri (e-
posta ve/veya telefon)  

Ķmza 

      

      

      

Fotoĵraflar: 

 

* Ķlgili bºl¿m, Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē sonrasēnda eklenecektir. 
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EK-B: PAYDAķ KATILIMI ANKET ARA¢LARI 

Bu ek, etkilenen kiĸiler ve ilgili paydaĸlarla ger­ekleĸtirilen toplantē, istiĸare ve anketlere iliĸkin 

kayētlarē i­ermektedir. Ayrēca paydaĸ katēlēm ara­larēna iliĸkin dok¿mantasyonu da 

sunmaktadēr. 

Paydaĸ Katēlēmēna Yºnelik Ara­lar 

Kilit Bilgilendirici Gºr¿ĸme Anketi 

Paydaĸēn Adē / Kurum Adē:  

Ķlet ĸ m B lg ler :   

Proje hakkēnda b lg  d¿zey n z ned r?  

Projen n olumlu etk ler  nelerd r?  

Projen n olumsuz etk ler  nelerd r?  

Bu projen n s z n veya kurumunuzun ekonom k 

faal yetler  ¿zer nde b r etk s  olacak mē? Olacaksa 

nasēl?   

 

Proje neden yle gel r veya ge­ m kaybē 

yaĸanacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yor musunuz? Eĵer evet se, 

nasēl b r destek veya ºnlem alēnmasēnē 

ºner rs n z?  

 

Bu projen n hayata ge­ r lmes  s ze veya 

kurumunuza ne t¿r avantajlar saĵlayab l r? 

 

Projen n ­evredek  ĸletmeler, konutlar ve 

kurumlar ¿zer ndek  etk s n  nasēl 

deĵerlend r yorsunuz?  

 

Projen n uygulama aĸamasēnda veya 

tamamlandēktan sonra yaĸanab lecek olasē 

sorunlar nelerd r?  

Bu sorunlara karĸē ºner ler n z nelerd r? 

 

Ger  b ld r mler n z , ĸ kayetler n z  letmek ­ n 

hang  let ĸ m kanallarēnē terc h eders n z? (Telefon, 

e-posta, mob l uygulama, y¿z y¿ze toplantēlar vb.) /  

 

Proje s¿rec nde d¿zenl  b lg lend rme almak ster 

m s n z?  

 

Hang  sēklēkla b lg lend rme yapēlmasēnē terc h 

eders n z?  

 

Proje le lg l  eklemek sted ĵ n z baĸka b r gºr¿ĸ 

veya ºner n z var mē?  
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SOSYO-EKONOMķK D¦ZEY ARAĸTIRMASI 
TOPLULUK D¦ZEYķ ANKETķ  

PROJE ADI:   

ķL:  ķL¢E:  MAHALLE:  
 

TARķH: 
 

  

 

G¥R¦ĸME BķLGķSķ  

Gºr¿Ĺ¿len Ad-Soyad:  

Telefon:   

Unvan:   

B¥L¦M A: MAHALLE DEMOGRAFķK BķLGķLER  

A1. N¿fus, yaĹ, cinsiyet ve gº­ bilgileri  

1. Mahallenin N¿fusu  

Yaz   

Kēĸ  

Toplam   

2. Hane Sayēsē  

Dolu   

Boĸ   

Toplam   

3. Son beĸ yēl i­inde 
mahallenizdeki n¿fusta bir 
deĵiĸiklik oldu mu?  

Arttē  
Ã 

Azaldē  
Ã 

Deĵiĸmedi  
Ã  

4. N¿fustaki bu artma, azalma 
veya sabitliĵin baĸlēca nedenleri 
nedir? 

 
 
 
 

5. Mahallede konuĸulan farklē bir 
dil var mē/varsa sayēsē?  

Var Ã  

Yok Ã  

6. Mahallede farklē bir inanēĸa 
mensup hane var mē? Var ise 
sayē  

Var Ã  

Yok Ã  

7. Mahallede m¿lteci (Suriyeli, 
Iraklē, Afgan, vs.) var mē? Var 
ise sayē  

Var Ã  

Yok Ã  
 

 
 

 
 

1. Mahallenizdeki hassas 
gruplar hakkēnda bilgi 
verebilir misiniz?  

ENGELLĶ  ĶķSĶZ YOKSUL 
HANE 

(baĸkalarēnēn 
ya da devletin 
yardēmēyla 
geçinen) /  

 

65 Yaĸ 
¦st¿ Kiĸi  

Kadēn 
Reisli 
Hane: 

SIĴINMACI 
(nereli?)  

 
2. ķirket ve Proje ile ilgili 

olumlu/olumsuz gºr¿ĸleriniz 
nelerdir?  
 

 

 
3. Ķĸ­i alēmlarēnda size 

danēĸērlar mē?  

 

 
4. ķirket mahallenizde istihdam 

saĵladē mē? Evet ise ka­ kiĸi 
­alēĸmakta?  
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5. ķirket yetkilileri ile irtibatēnēz 

var mē? Ne ĸekilde iletiĸim 
kuruyorsunuz?  

 

 
6. ķirket ile ilgili sizin ya da 

mahallelinin ĸikayetleri var 
mē? ķikayetler olduĵunda 
kime ve ne ĸekilde 
iletiyorsunuz?  

 

 
7. ķirketin ­alēĸmalarē sonucu 

mahallenizde geçim 
kaynaklarēnda sorun olmasē 
bekleniyor mu?  
 

 

8. Mahallenizde kültürel/tarihi 
eserler var mē?  

 

 
9. ķirket ­alēĸmalarē sebebiyle 

herhangi bir çevresel sorun 
yaĸanmasē bekleniyor mu? 
(trafik, kaza, koku, gürültü 
vs)  
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Hanehalkē Anket 

1. Genel B lg ler 

Mahalle/Yerleĸ m: 

Hanehalkē B¿y¿kl¿ĵ¿ (k ĸ  sayēsē): 

Hanehalkē re s n n yaĸē ve c ns yet : 

 

2. Sosyo-Ekonom k Durum 

Ana gel r kaynaĵē (tarēm, hayvancēlēk, ¿cretl  ĸ, 

d ĵer): 

Tarēm araz s  m¿lk yet  (evet/hayēr, b¿y¿kl¿ĵ¿): 

Hayvancēlēk (k¿­¿kbaĸ, b¿y¿kbaĸ, sayē): 

¢alēĸan hanehalkē ¿ye sayēsē: 

Ķĸs z hanehalkē ¿ye sayēsē:  

 

3. Eĵ t m ve Saĵlēk 

¢ocuk sayēsē ve okula devam durumu (devam 

ed yor/etm yor): 

Hane halkēnda engell  b rey var mē? (evet/hayēr) 

En yakēn saĵlēk tes s ne er ĸ m (mesafe/s¿re): /  

 

4. Altyapē ve H zmetler 

Hane halkēnda mevcut altyapē: 

Elektr k (evet/hayēr) 

Su tem n  (ĸebeke/d ĵer) 

Kanal zasyon (evet/hayēr) 

Ķnternet (evet/hayēr) 

Ulaĸēm ara­larē (ºzel ara­, toplu taĸēma, yaya): / 

 

5. Projeye Ķl ĸk n Gºr¿ĸler 

Projeden beklent ler: 

Olasē end ĸeler/ĸ kayetler: 

Proje s¿rec nde b lg  alma/katēlēm ­ n terc h 

ed len yºntem (muhtar, toplantē, anket, d ĵer): / 
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EK-C: ĶSTĶķARE FORMU 

Ķstiĸare Formu Paydaĸ (Adē Soyadē / Kurum / Gºrev) 

Ķletiĸim 

Bilgileri 

(e-posta 

ve/veya 

telefon) 

Tarih  Yer Gºr¿ĸ ve ¥neriler Ķmza 

1. 

 
 

   

  

2. 

 
 

   

  

3. 

 
 

   

  

4. 

 
 

   

  

5.       
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EK-D: PKP BÜTÇE TABLOSU  

 
.Ǹǘœe Kalemleri 

Miktar 
Birim Maliyet 

(A) 
{ǸǊŜ κ ¸Ƥƭ 

(B) 
Toplam Maliyet 
ό!ǾǊƻύ ό/ Ґ !Ҏ.ύ 

!œƤƪƭŀƳŀƭŀǊ 

1. ¢ŀƘƳƛƴƛ tŜǊǎƻƴŜƭ aŀŀǒƭŀǊƤ ǾŜ TƭƎƛƭƛ DƛŘŜǊƭŜǊ 

1a. TƭŜǘƛǒƛƳ 
5ŀƴƤǒƳŀƴƤ 

    tŜǊǎƻƴŜƭ Y!{YT ƛŘŀǊŜǎƛ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜƴ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƐƤƴŘŀƴ Ŝƪ ōǸǘœŜ 
gerekmemektedir. 

1b. Toplum 
TǊǘƛōŀǘ DǀǊŜǾƭƛƭŜǊƛ 
ƛœƛƴ ¢ŀƘƳƛƴƛ 
aŀŀǒƭŀǊ 

    tŜǊǎƻƴŜƭ Y!{YT ƛŘŀǊŜǎƛ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜƴ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƐƤƴŘŀƴ Ŝƪ ōǸǘœŜ 
gerekmemektedir. 

2. TǎǘƛǒŀǊŜƭŜǊ κ YŀǘƤƭƤƳŎƤ tƭŀƴƭŀƳŀΣ YŀǊŀǊ !ƭƳŀ ¢ƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 

2a. Proje 
lansman 
ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ 

    PKP ve 4{95 ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 
ǘŀƳŀƳƭŀƴŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ th{9L5hb 
ōƛǊ ǇŀȅŘŀǒ ƛǎǘƛǒŀǊŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤǎƤ 
ŘǸȊŜƴƭŜȅŜŎŜƪǘƛǊΦ ¢ƻǇƭŀƴǘƤ Y!{YT 
ǘƻǇƭŀƴǘƤ ǎŀƭƻƴǳƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
DŜǊŜƪƳŜǎƛ ƘŀƭƛƴŘŜ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ 
ǳƭŀǒƤƳƤ TŘŀǊŜƴƛƴ ǎŜǊǾƛǎ ƘƛȊƳŜǘƛ ƛƭŜ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 9ƪ ƳŀƭƛȅŜǘ 
ǀƴƎǀǊǸƭƳŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

2c. tŀȅŘŀǒ 
ƪŀǘƤƭƤƳ 
faaliyetlerine 
ŜǊƛǒƛƳŘŜ ƎǸœƭǸƪ 
ȅŀǒŀȅŀōƛƭŜŎŜƪ 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊ ƛœƛƴ 
ǳƭŀǒƤƳƤƴ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ όōƪȊΦ 
2.4) 

    

3. TƭŜǘƛǒƛƳ YŀƳǇŀƴȅŀƭŀǊƤ 

3a. !ŦƛǒƭŜǊΣ Ŝƭ 
ƛƭŀƴƭŀǊƤΣ ōǊƻǒǸǊƭŜǊ 

    ¢ǸƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ōƛǊ ǇŀǊœŀǎƤ ƻƭŀǊŀƪ 
duyurular idarenin resmi web sitesi 
ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ ƳŜŘȅŀ ƘŜǎŀǇƭŀǊƤ 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΤ ōǳ 
ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ƳŜǾŎǳǘ ōŜƭŜŘƛȅŜ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

3b. Halk/topluluk 
ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤ ƛœƛƴ 
davetler 

    

3c. Medya ve 
yerel temsilciler 
ƛœƛƴ ǇǊƻƧŜ ǎŀƘŀ 
gezileri 

    

4. 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ 

4a. PUB ve 
ȅǸƪƭŜƴƛŎƛ 
personeline 
ȅǀƴŜƭƛƪ 
ǎƻǎȅŀƭκœŜǾǊŜǎŜƭ 
ƪƻƴǳƭŀǊ ŜƐƛǘƛƳƛ 

     ƛƪaȅŜǘ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀΣ 
.ŜȅŀȊ aŀǎŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴŜ ŜƐƛǘƛƳ 
ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ t¦. 
ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜƪƛ ǎƻǎȅŀƭ ǳȊƳŀƴ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƛƭŀǾŜ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

4b. PUB ve 
ȅǸƪƭŜƴƛŎƛ 
personeline 

    9ƐƛǘƛƳΣ t¦. ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜƪƛ ǎƻǎȅŀƭ 
ǳȊƳŀƴ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǾŜǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 
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ȅǀƴŜƭƛƪ 
Toplumsal 
/ƛƴǎƛȅŜǘŜ 5ŀȅŀƭƤ 
 ƛŘŘŜǘ ŜƐƛǘƛƳƛ 

5.  ƛƪaȅŜǘ aŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤ 

5a.  ƛƪayet 
aŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤ 
komitelerinin 
ŜƐƛǘƛƳƛ 

    Bu PKP ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪ 
ǒƛƪaȅŜǘ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤΣ Y!{YTΩƴƛƴ 
mevcut sistemi (ALO 185, Beyaz 
aŀǎŀ ǾōΦύ Ŝǎŀǎ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 
ȅǸǊǸǘǸƭŜŎŜƪǘƛǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ 
ŀƴƻƴƛƳƭƛƪΣ ŘƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴΣ 
ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ȅŀƴƤǘ ǾŜ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜ 
gibi unsurlar dahildir. 

5b. Mahallelerde 
ǀƴŜǊƛκǒƛƪayet 
ƪǳǘǳƭŀǊƤ 

    

5c.  ƛƪayet 
aŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤ 
bilgilendirme 
materyalleri 
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EK-E: ķĶKAYET BAķVURU FORMU 

ķĶKAYET BAķVURU FORMU 

Formu dolduran: Tarih: 

Toplantēnēn konusu: Referans No: 

1. TOPLANTI BĶLGĶLERĶ 

Ķsim Soyisim: Ķletiĸim ķekli 

T.C. Kimlik No: Telefon 

Telefon: Yüz Yüze 

Adres: Web Sitesi / E-posta 

E-posta Diĵer 

Paydaĸ Grubu 

PEK DĶT Kērēlgan / Dezavantajlē Birey  
veya Grup 

2. TOPLANTI DETAYLARI  

Proje ile ilgili sorular  

Projeye iliĸkin endiĸeler / geri 
bildirimler 

 

Yukarēda ifade edilen gºr¿ĸlere 
verilen yanētlar 
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EK-F: ķĶKAYET KAPATMA FORMU 

ķĶKAYET KAPATMA FORMU 

ķikayet Kapatma Numarasē:  

Alēnacak Acil Eylemin Tanēmlanmasē  

Uzun Vadeli Eylem (gerekmesi halinde)  

Tazminat gerekli mi? [ ] Evet [ ] Hayēr 

¢¥Z¦M S¦RECĶ VE KARARIN KONTROL¦ 

¢ºz¿m S¿reci ve Kararēn Kontrol¿ Bitiĸ Tarihi ve Sorumlu Kurum 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 

TAZMĶNAT VE NĶHAĶ AķAMALAR: 

Bu bºl¿m, baĸvuru sahibinin tazminat bedelini almasēnēn ve ĸikayetinin ­ºz¿me kavuĸturulmasēnēn ardēndan, baĸvuru sahibi 

tarafēndan doldurulacak ve imzalanacaktēr. 

A­ēklamalar:   

[Ķsim Soyisim - Ķmza]  

Tarih: ___ / ___ / _____ 

Baĸvuru Sahibi: 

Sorumlu Kurum / ķirket Temsilcisi  

[Unvan - Ķsim Soyisim - Ķmza]  
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EK-G: ķĶKAYET VERĶTABANI FORMU 

ķikayet 

Tarihi  

Baĸvuru 

Sahibinin Adē 

(Ķsteĵe Baĵlē) 

Paydaĸ 

Türü (PEK 

/ DĶT / 

Kērēlgan / 

Dezavantajl

ē) 

Ķletiĸim 

Kanalē 

(Telefon / 

E-posta / 

Yüz Yüze / 

Diĵer) 

ķikayetin 

Konusu 

Önerilen 

Düzeltici 

Faaliyet 

ķikayetin 

Durumu 

(A­ēk / 

Ķnceleme 

Altēnda / 

Kapatēldē / 

Reddedildi) 
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Bu belge POSEĶDON ¢evre & Sosyal Danēĸmanlēk M¿hendislik Ticaret Ltd. ķirketi tarafēndan hazērlanmēĸtēr. KASKĶ tarafēndan 

incelenmiĸtir. 
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1. HALKIN KATILIMI TOPLANTISI  

Kayseri Su ve Kanalizasyon Ķdaresi (KASKĶ) tarafēndan y¿r¿t¿lecek olan Kayseri Atēksu Arētma Tesisi 2. Etap Ķnĸaatē Ve Kollektör 

Hattē Projesi, Ķslam ve Kalkēnma Bankasē finansºrl¿ĵ¿nde ĶLBANK finansal aracēlēĵē ile finanse edilecektir. 

¢evresel ve Sosyal Etki Deĵerlendirmesi (¢SED), ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē (¢SYP), ve Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP), 

POSEĶDON tarafēndan, ĶLBANKôēn ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Sistemi (¢SYS) ile Ķslam Kalkēnma Bankasēônēn ¢evresel ve Sosyal 

Normlarē (¢SN), T¿rkiyeôde y¿r¿rl¿kte olan ulusal mevzuata uygun olarak hazērlanmēĸtēr. 

Bu ­alēĸmalarēn yanē sēra, ¢SEDôin nihai hale getirilmesinin ardēndan, 18 Mart 2026 tarihinde saat 15.00ôte bir Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē ºncesinde, KASKĶ, paydaĸlarē toplantē hakkēnda bilgilendirmek i­in bilgilendirme 

faaliyetleri y¿r¿tm¿ĸt¿r. Bu kapsamda, proje alanēndaki mahalle muhtarlarē ve iĸletme sahipleriyle doĵrudan iletiĸime ge­ilmiĸ ve proje 

ve toplantē detaylarē hakkēnda bilgilendirici broĸ¿rler daĵētēlmēĸtēr. Toplantē 180 dakika s¿rm¿ĸ ve 17.00ôda sona ermiĸtir. Toplantēya 

toplam 24 kiĸi katēlmēĸtēr. 

Toplantē sērasēnda katēlēmcēlara, projenin kapsamē, planlanan kapasite artēĸē ve kolektºr hattē, arētma s¿re­leri ile ­evresel ve sosyal 

etkiler ve bu etkilerin azaltēlmasēna yºnelik planlanan ºnlemler hakkēnda bilgi verilmiĸtir. 

Toplantēnēn soru-cevap bºl¿m¿nde, Boĵazkºpr¿ Mahallesi muhtarē ve yerel halk tarafēndan arētēlmēĸ sudan faydalanma imk©nlarē, 

mevcut koku ve sinek problemleri, ulaĸēm yolu ile ilgili yaĸanan sorunlar, tesisin yerleĸim alanēna yakēnlēĵē ve ge­miĸte iletilen 

taleplerin ­ºz¿m durumu gibi konulara iliĸkin ­eĸitli sorular yºneltilmiĸtir. 

KASKĶ temsilcileri tarafēndan, arētēlmēĸ suyun sulama amacēyla kullanēmēnēn teknik olarak m¿mk¿n olabileceĵi, ancak bu kapsamda 

Devlet Su Ķĸleri (DSĶ) ile koordinasyon saĵlanmasē gerektiĵi ve ilave altyapē yatērēmlarē gerektirdiĵi ifade edilmiĸtir. Bu aĸamada konuya 

iliĸkin herhangi bir taahh¿tte bulunulamayacaĵē, taleplerin yazēlē olarak iletilmesi gerektiĵi belirtilmiĸtir. 

Ayrēca, mevcut tesis kapsamēnda y¿r¿t¿len faaliyetlerin iyileĸtirilmesi ve yeni proje kapsamēnda ­amur kurutma ¿nitesinin de devreye 

alēnmasēyla birlikte koku ve benzeri ­evresel etkilerin azaltēlmasēnēn hedeflendiĵi ifade edilmiĸtir. 

Ulaĸēm yolu ile ilgili olarak, sºz konusu alanēn KASKĶ m¿lkiyetinde bulunduĵu ve ge­miĸ kamulaĸtērma s¿re­lerinin mevzuata uygun 

ĸekilde y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ belirtilmiĸ; yeni proje kapsamēnda bºlge halkēnēn eriĸimini engelleyici bir durum oluĸturulmamasēna ºzen 

gösterileceĵi ifade edilmiĸtir. 

Ge­ici ve kalēcē etkilerin en aza indirilmesi amacēyla, projenin hem ulusal mevzuat hem de Ķslam Kalkēnma Bankasē ve ĶLBANK 

­evresel ve sosyal standartlarē doĵrultusunda y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ vurgulanmēĸtēr. Bu kapsamda, ­evresel ve sosyal etkilerin sistematik olarak 

deĵerlendirildiĵi ve gerekli ºnlemlerin planlandēĵē ifade edilmiĸtir. 

Katēlēmcēlar, ºzellikle mevcut sorunlarēn ­ºz¿m¿ ve proje s¿recinde etkin iletiĸim saĵlanmasē konularēnda beklentilerini dile getirmiĸtir. 

Bu doĵrultuda, proje kapsamēnda oluĸturulan ĸikayet mekanizmasē hakkēnda bilgi verilmiĸ; paydaĸlarēn taleplerini telefon, e-posta ve 

yazēlē dilek­e yoluyla iletebileceĵi ve t¿m baĸvurularēn kayēt altēna alēnarak deĵerlendirileceĵi belirtilmiĸtir. 

Bu Toplantē Tutanaklarē, KASKĶ ve ilgili birim temsilcilerinin a­ēklamalarēnē, paydaĸlarēn sorularēnē ve verilen yanētlarē i­ermektedir. 

 

1.1. Soru & Cevap Oturumu 

Bu bºl¿mde, Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē sērasēnda katēlēmcēlarēn gºr¿ĸ, talep ve sorularē ile bunlara iliĸkin alēnan cevaplar sunulmuĸtur. 

Detaylar aĸaĵēdaki gibidir: 

Soru 1: 

Boĵazkºpr¿ Muhtarē: 

Arētēlmēĸ sudan mahalleler olarak (Boĵazkºpr¿ ve Molu) faydalanabilir miyiz? ¥zellikle sulama ama­lē ve m¿mk¿nse ¿cretsiz olarak 

kullanēlmasē bizim i­in ºnemli bir ihtiya­tēr. 

Cevap 1: 

Daire Baĸkanē: 
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Arētēlmēĸ suyun sulama amacēyla kullanēmē teknik olarak m¿mk¿nd¿r; ancak doĵrudan hattan su verilmesi uygun deĵildir. Bu kapsamda 

depo yapēlmasē ve cazibe ile iletim gibi alternatifler deĵerlendirilebilir. Bununla birlikte, arētēlmēĸ suyun hangi g¿zerg©ha 

yºnlendirileceĵi hen¿z netleĸmemiĸtir. Sºz konusu uygulamanēn hayata ge­irilebilmesi i­in Devlet Su Ķĸleri (DSĶ) ile koordinasyon 

saĵlanmasē gerekmekte olup, ilave altyapē ve maliyet gereksinimleri bulunmaktadēr. Bu aĸamada konuya iliĸkin herhangi bir taahhütte 

bulunulmasē m¿mk¿n deĵildir. Ancak, ilgili taleplerin yazēlē dilek­e ile iletilmesi halinde deĵerlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. 

Soru 2: 

Boĵazkºpr¿ Muhtarē: 

Bu konuda yazēlē bir belge alabilir miyiz? 

Cevap 2: 

Daire Baĸkanē: 

Bu konuda yazēlē bir taahh¿t verilmesi uygun deĵildir. Kurum olarak mevzuat ve usuller ­er­evesinde hareket edilmesi gerekmektedir. 

Bu nedenle taleplerin yazēlē dilek­e ile iletilmesi en saĵlēklē yºntemdir. 

Soru 3: 

Hanehalkē Katēlēmcēsē: 

Projenin mahallemize somut olarak ne faydasē olacak? 

Cevap 3: 

POSEĶDON Ekibi: 

Proje kapsamēnda mevcut atēksu arētma tesisinin kapasitesi artērēlacak ve arētma s¿re­leri iyileĸtirilecektir. Bu sayede arētma verimliliĵi 

artērēlarak ­evresel etkilerin azaltēlmasē hedeflenmektedir. 

ķube M¿d¿r¿: 

Yeni proje kapsamēnda ­amur kurutma ¿nitesi de yer alacaktēr. Atēksu arētma tesislerinde s¿re­ler; su, ­amur ve gaz olmak ¿zere üç ana 

hat ¿zerinden y¿r¿t¿lmektedir. Bu hatlarēn daha etkin yºnetilmesiyle koku ve benzeri ­evresel etkilerin azaltēlmasē hedeflenmektedir. 

Soru 4: 

Hanehalkē Katēlēmcēsē: 

Mahalle ile tesis arasē yaklaĸēk 500 metre. Yol problemimiz var ve ­ºz¿m saĵlanmadē.4 

Cevap 4: 

ķube M¿d¿r¿: 

Belirttiĵiniz ulaĸēm yolu KASKĶ m¿lkiyetinde bulunmaktadēr. Altyapē yatērēmlarē kamu yararē kapsamēnda deĵerlendirilmektedir. Yeni 

proje kapsamēnda bºlge halkēnēn eriĸimini engelleyici bir durum oluĸturulmamasē i­in gerekli hassasiyet gºsterilecektir. 

Soru 5: 

Hanehalkē Katēlēmcēsē: 

Yolumuz elimizden alēndē, alternatif yol saĵlanmadē. 

Cevap 5: 

Daire Baĸkanē: 

 

4 Paydaĸlar tarafēndan dile getirilen yol eriĸimine iliĸkin deĵerlendirmeler aĸaĵēda sunulan Bilgi Notu kapsamēnda ele alēnmaktadēr. 
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Ge­miĸte ger­ekleĸtirilen kamulaĸtērma iĸlemleri mevzuata uygun ĸekilde y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. Bu s¿re­te gerekli ºdemeler yapēlmēĸtēr. 

Ancak ilgili husus kurumun mevcut yetki alanē dēĸēnda kalabilmektedir. Taleplerin yazēlē olarak iletilmesi halinde deĵerlendirilmesi 

mümkündür. 

POSEĶDON Ekibi: 

¢evresel ve Sosyal Etki Deĵerlendirmesi (¢SED) ­alēĸmalarē kapsamēnda bu t¿r etkiler detaylē olarak analiz edilmektedir. Belirlenen 

risklerin m¿mk¿n olmasē halinde ortadan kaldērēlmasē, m¿mk¿n olmadēĵē durumlarda ise minimize edilmesi hedeflenmektedir. Bu 

deĵerlendirmeler yalnēzca ulusal mevzuat kapsamēnda deĵil, aynē zamanda uluslararasē finans kuruluĸlarēnēn ­evresel ve sosyal 

standartlarē doĵrultusunda yapēlmaktadēr. 

Soru 6: 

Hanehalkē Katēlēmcēsē: 

Koku ve sinek problemi devam ediyor, ­ºz¿m saĵlanmēyor. 

Cevap 6: 

Daire Baĸkanē: 

Mevcut durumda d¿zenli ila­lama ­alēĸmalarē y¿r¿t¿lmektedir. 

POSEĶDON Ekibi: 

Proje kapsamēnda aktif bir ĸikayet mekanizmasē bulunmaktadēr. Paydaĸlar; telefon, e-posta ve yazēlē dilek­e yoluyla baĸvurularēnē 

iletebilir. T¿m baĸvurular kayēt altēna alēnmakta ve deĵerlendirilmesi saĵlanmaktadēr. Ayrēca Proje Uygulama Birimi b¿nyesinde 

­evresel, sosyal ve iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi konularēnda uzman ekipler bulunmaktadēr. 

Bilgi Notu: 

Toplantē sonrasēnda KASKĶ ve POSEĶDON arasēnda ger­ekleĸtirilen gºr¿ĸmeler doĵrultusunda aĸaĵēdaki hususlar KASKĶ tarafēndan 

taahh¿t edilmiĸtir: 

Olumsuzluklarēn ºn¿ne ge­ilebilmesi amacēyla ila­lama periyodu artērēlacak, dºnemsel gºzlemleme faaliyetleri y¿r¿t¿lecek ve 

sorunlarēn minimum seviyeye indirilmesi saĵlanacaktēr. Ķstenilen d¿zeyde iyileĸme saĵlanamamasē durumunda ise, haĸere kontrolü 

konusunda uzman firmalardan teknik destek alēnarak kullanēlan ila­larēn ­eĸitliliĵi artērēlacaktēr. 

Soru 7: 

Hanehalkē Katēlēmcēsē: 

Tesis alanēndaki bazē bºlgelerin mahalle kullanēmē i­in a­ēlmasēnē ve yolun geniĸletilmesini talep ediyoruz. 

Cevap 7: 

Daire Baĸkanē: 

Belirttiĵiniz ulaĸēm yolu KASKĶ m¿lkiyetinde bulunmaktadēr. Sºz konusu alanlar yangēn riski ve g¿venlik gerek­eleriyle belirli 

kullanēm ama­larēna tahsis edilmiĸtir. Altyapē yatērēmlarē kamu yararē kapsamēnda deĵerlendirilmektedir. Yeni proje kapsamēnda bölge 

halkēnēn eriĸimini engelleyici bir durum oluĸturulmamasē i­in gerekli hassasiyet gºsterilecektir. 

Soru 8: 

Hanehalkē Katēlēmcēsē: 

Tesis alanēndaki bazē bºlgelerin mahalle kullanēmē i­in a­ēlmasēnē ve yolun geniĸletilmesini talep ediyoruz. 

Cevap 8: 

ķube M¿d¿r¿: 

Sºz konusu alanlar yangēn riski ve g¿venlik gerek­eleriyle belirli kullanēm ama­larēna tahsis edilmiĸtir. Ancak taleplerinizin yazēlē 

olarak iletilmesi halinde deĵerlendirilmesi m¿mk¿nd¿r. 
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Bilgi Notu 

Toplantē sonrasēnda KASKĶ ile ger­ekleĸtirilen gºr¿ĸmeler kapsamēnda, yol eriĸimine iliĸkin ilave a­ēklamalar yapēlmēĸtēr. Bu 

kapsamda, Boĵazkºpr¿ Mahallesiônde yaĸayan vatandaĸlarēn kullanēmēnda bulunan ve Atēksu Arētma Tesisinin batēsēnda (Ankara 

istikameti yºn¿nde) yer alan alanlara eriĸimin, tesisin g¿neyinde yer alan mevcut yol ¿zerinden uzun yēllardēr saĵlandēĵē ifade edilmiĸtir. 

Halihazērda kullanēlan sºz konusu yol, Ek 1ôde sunulan harita ¿zerinde yeĸil renk ile gºsterilmektedir. 

Ayrēca, sºz konusu videoda yer alan yol, KASKĶ tarafēndan kullanēlan veya Proje kapsamēnda deĵerlendirilen bir ulaĸēm yolu olmayēp, 

Boĵazkºpr¿ Mahallesi sakinleri tarafēndan kullanēlan mevcut bir yerel yoldur. Bu nedenle, Proje faaliyetleri kapsamēnda 

kullanēlmayacak olup, proje ºzelinde herhangi bir etkisinin bulunmasē ºngºr¿lmemektedir. 

Ek 1ôde sunulan harita incelendiĵinde, sºz konusu yol g¿zerg©hēnēn ºnemli bir bºl¿m¿n¿n Devlet Su Ķĸleri (DSĶ) m¿lkiyet alanē 

i­erisinde kaldēĵē, diĵer kēsēmlarēnēn ise KASKĶ m¿lkiyetinde yer aldēĵē anlaĸēlmaktadēr. Bu nedenle, yolun geniĸletilmesine yönelik 

m¿dahaleler tek bir kurumun yetki ve sorumluluk alanēnda deĵerlendirilememekte olup, mevcut m¿lkiyet ve kurumsal yetki daĵēlēmē 

­er­evesinde teknik ve idari kēsētlar bulunmaktadēr. Bu durum, yol geniĸletme ­alēĸmalarēnēn ger­ekleĸtirilememesinin temel 

gerek­esini oluĸturmaktadēr. 

Bununla birlikte, bºlgede alternatif olarak kullanēlan ve eriĸim saĵlanan g¿zerg©h Ek 1 - Boĵazkºpr¿ Mahallesi Ulaĸēm Yollarē ve 

Mülkiyet Durumuônda a­ēk mavi renk ile gºsterilen yol olup, bu yol ¿zerinden de ulaĸēm saĵlanabilmektedir. 

Toplantē sērasēnda dile getirilen yol eriĸimine iliĸkin hususlarēn, yaklaĸēk 29 yēl ºnce tesisin ilk planlama ve kuruluĸ s¿recinde 

ger­ekleĸtirilen kamulaĸtērma ve yer se­imi kararlarē ile iliĸkili olduĵu anlaĸēlmaktadēr. Bu kapsamda, sºz konusu alanēn Atēksu Arētma 

Tesisi olarak kullanēlmasēna yºnelik kamu yararē kararlarēnēn alēndēĵē ve ilgili parsellerin kamulaĸtērēldēĵē; Kayseri B¿y¿kĸehir 

Belediyesi Su ve Kanalizasyon Ķdaresi (KASKĶ) Yºnetim Kuruluônun 20.08.1997 tarih ve 214 sayēlē ile 24.06.1998 tarih ve 115 sayēlē 

kararlarē ile belgelendiĵi tespit edilmiĸtir (bkz. Ek 3 - Yol Eriĸimine Ķliĸkin Kamulaĸtērma S¿reci ve Yºnetim Kurulu Kararlarē). Ķlgili 

kararlar doĵrultusunda, proje alanē i­erisinde kalan bazē mevcut ulaĸēm yollarēnēn kullanēm durumu deĵiĸmiĸ olup, mevcut yol eriĸimine 

iliĸkin durumun bu s¿recin bir sonucu olduĵu deĵerlendirilmektedir. 

Ayrēca, KASKĶ tarafēndan 07.04.2026 tarihinde, ºzellikle Boĵazkºpr¿ Mahallesi paydaĸlarē tarafēndan dile getirilen yol durumuna 

iliĸkin olarak, mevcut yolun neden geniĸletilemediĵine dair yerinde bilgilendirme ve paydaĸ gºr¿ĸmesi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu gºr¿ĸme 

kapsamēnda, yolun mevcut g¿zerg©hē, m¿lkiyet durumu ve teknik kēsētlar paydaĸlara detaylē olarak aktarēlmēĸtēr. Bu gºr¿ĸmeye iliĸkin 

fotoĵraflar Ek 4 ï KASKĶ Tarafēndan Ger­ekleĸtirilen Paydaĸ Gºr¿ĸmesiônde sunulmaktadēr. 

Bu ­er­evede, yeni proje kapsamēnda bºlge halkēnēn mevcut eriĸimini engelleyici herhangi bir durum oluĸturulmamasē i­in gerekli 

hassasiyetin gºsterileceĵi KASKĶ tarafēndan taahh¿t edilmiĸtir. Ek 1 - Boĵazkºpr¿ Mahallesi Ulaĸēm Yollarē ve M¿lkiyet Durumu ve 

Ek 2 - Boĵazkºpr¿ Mahallesi Ulaĸēm Yollarē Videosuônda sunulan gºrseller ve video kayētlarē incelendiĵinde, mevcut yolun fiili 

kullanēmēnēn devam ettiĵi ve eriĸimi kēsētlayēcē bir durum bulunmadēĵē gºr¿lmektedir.   
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2. Katēlēmcē Listesi 
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3. Paydaĸ Ķstiĸare Toplantēsē (PĶT) Duyurularē: : KASKĶ Resmi WEB sitesi yayēmlanan dok¿man 
ekran gºr¿nt¿s¿,  Yerel ve Ulusal Gazeteler ve Toplantēda Daĵētēlan Bilgilendirme Broĸ¿r¿ 

 

4. ķekil 5 KASKĶ Resmi Web sitesi yayēmlanan dok¿man ekran gºr¿nt¿s¿-I 

 

5. ķekil 6 KASKĶ Resmi Web sitesi yayēmlanan dok¿man ekran gºr¿nt¿s¿-II 

Web Sitesi Linki: https://www.kaski.gov.tr/kayseri-atiksu-aritma-tesisi-2-etap-insaati-ve-kollektor-hatti-projesi-cevresel-ve-

sosyal-yonetim-plani-(csyp)-ve-paydas-katilim-plani-(pkp)  

  

https://www.kaski.gov.tr/kayseri-atiksu-aritma-tesisi-2-etap-insaati-ve-kollektor-hatti-projesi-cevresel-ve-sosyal-yonetim-plani-(csyp)-ve-paydas-katilim-plani-(pkp)
https://www.kaski.gov.tr/kayseri-atiksu-aritma-tesisi-2-etap-insaati-ve-kollektor-hatti-projesi-cevresel-ve-sosyal-yonetim-plani-(csyp)-ve-paydas-katilim-plani-(pkp)
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Yerel ve Ulusal Gazetelerin Ķlanē: 

Ulusal Gazete 
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Yerel Gazete 
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PaydaĹ KatĔlĔm PlanĔ  

 

 

 

Sēnēflandērma: Tasnif Dēĸē 

  

Proje Duyuru Broĸ¿r¿ 
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6. PĶT Sunumu 

POSEĶDON Tarafēndan Hazērlanan Sunum 
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KASKĶ Tarafēndan Hazērlanan Sunum 
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KASKĶ Sunumu Sērasēnda Paylaĸēlan Geri Kazanēm ¦nitesine Ķliĸkin Pafta Gºrselleri 
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7. PĶT Fotoĵraflarē 
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8. KASKĶ PĶT Duyuru Broĸ¿rleri Daĵētēm Fotoĵraflarē 
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Ayrēca, Paydaĸ Katēlēm Planē kapsamēnda belirlenen paydaĸlara broĸ¿r daĵētēmē ger­ekleĸtirilmiĸ olup, daĵētēm 

yapēlan paydaĸlarēn listesi aĸaĵēda sunulmaktadēr: 

¶ Kayseri Mega Toplu Ķĸyeri Yapē Kooperatifi 

¶ Beyran Mobilya 

¶ Miscup ¥zel Logolu Baskēlē Kaĵēt Bardak 

¶ Combed Yatak 

¶ Fatihhan Plastik 

¶ Kaytaĸ Yem Sanayi 

¶ Kayborsan Plastik Sulama Sistemleri 

¶ Pastērmacē Eren 2 ï Restoran 

¶ Erg Ahĸap Ķĸleri 

Sºz konusu broĸ¿r daĵētēm faaliyetleri KASKĶ tarafēndan saĵlanan saha ­alēĸmalarē sērasēnda doĵrudan paydaĸlarla 

y¿z y¿ze ger­ekleĸtirilmiĸ olup, faaliyetlere iliĸkin fotoĵraf kaydē alēnmamēĸtēr. 
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Ek 1 - Boĵazkºpr¿ Mahallesi Ulaĸēm Yollarē ve M¿lkiyet Durumu 
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Ek 2 - Boĵazkºpr¿ Mahallesi Ulaĸēm Yollarē Videosu 

 

EK-2_Video.mp4
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Ek 3 - Yol Eriĸimine Ķliĸkin Kamulaĸtērma S¿reci ve Yºnetim Kurulu Kararlarē 

KASKĶ Yºnetim Kurulu Kararē (20.08.1997, Karar No: 214) (AAT Yer Se­imi ve Kamulaĸtērma Kararē) 

 

 

 

 



Kayseri AtĔksu ArĔtma Tesisi 2. Faz ķnĹaatĔ ve Kolektºr HattĔ Projesi 

 

PaydaĹ KatĔlĔm PlanĔ  

 

  

  87   

 

 

KASKĶ Yºnetim Kurulu Kararē (24.06.1998, Karar No: 115) 

(Parsellerin Kullanēmē ve Kamulaĸtērma S¿recine Ķliĸkin Karar) 
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Kamulaĸtērma Alanēna Ait Parsel/Kadastro Planē 
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G¿ncel Tapu Kaydē (Boĵazkºpr¿ Mahallesi, 168/1 Parsel) 
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Ek 4 ï KASKĶ Tarafēndan Ger­ekleĸtirilen Paydaĸ Gºr¿ĸmesi  
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