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Alt bölge oluĢturmak ve sorun çözmek için 2.470 noktada basınç ölçümleri yaparak CBS sistemine iĢlenmiĢtir. 

 

 
 

Şekil-4: Basınç Ölçüm Nokta  

 

 

Demo olarak test ettiğimiz 6 noktada Ģebeke sisteminin canlı olarak basınçlarını takip etmek hedeflenmiĢtir. 

 

 
 

Şekil-5: Canlı Basınç Ölçüm Noktası 
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SCADA ÜZERĠNDEN ĠZLENEN  
TOPLAM ALT BÖLGELER 

S.NO ALT BÖLGE ĠSMĠ 

1 Ağaç ĠĢleri 

2 Anafartalar 

3 Caferbey 

4 Camikebir 

5 Doğu Sanayi 

6 Eski Sanayi 

7 Fevzioğlu 

8 Gökkent 

9 Ġldem_1 

10 Ġldem_2 

11 Ġldem_3 

12 Ġldem_4 

13 Keykubat_2 

14 Mevlana_1 

15 Mevlana_2 

16 Mevlana_3 

17 Mevlana_4 

18 Seyitgazi 

19 Seyrani 

20 Yeni Sanayi 

21 Yıldırım Beyazıt_1 

22 Yıldırım Beyazıt_2 

23 Yıldırım Beyazıt_3 

24 Yıldırım Beyazıt_4 

25 Yıldırım Beyazıt_5 

26 Büyük Bürüngüz 

27 Çalkan_Depo 

28 Ebiç_Depo 

29 Ġncesu AĢağı_Depo 

30 Ġncesu Toki_Depo 

31 Ġncesu Yukarı_Depo 

32 Kızık Depo 

33 Yenidoğan 

34 Bağdat 

35 Ġstasyon 

36 Yakut 

37 Battalgazi_1 

38 Keykubat_1 

39 30 Ağustos* 

40 Yıldırım Beyazıt_6* 

41 Fevzi Çakmak_1* 

42 Fevzi Çakmak_2* 

43 KöĢk_2 
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Şekil-6: Alt Bölge Odası Montajı 
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Basınç ve debi ölçüm ekibi tarafından 2.720 adet ölçüm yapılmıĢ, 531 adet binaya hidrofor yazısı tebliğ edilmiĢtir. 

 

              AYLAR 

ÖLÇÜLEN DEBĠ VE 

BASINÇLAR       

(ADET) 

HĠDROFOR 

BĠLGĠLENDĠRME 

(ADET) 

OCAK 38 - 

ġUBAT 17 - 

MART 83 - 

NĠSAN 312 - 

MAYIS 316 - 

HAZĠRAN 566 - 

TEMMUZ 227 - 

AĞUSTOS 325 75 

EYLÜL 86 86 

EKĠM 82 183 

KASIM 141 175 

ARALIK 527 12 

TOPLAM 2.720 531 

 

Tablo-2: Basınç - Debi Ölçüm Ekibi  

 

 
 

Şekil-7: Depo Çıkışı Debi Ölçümü 

 

 

      Fiziki kayıplar servisi tarafından Kayseri ili genelinde 1.907 adet kayıp tespit edilmiĢ olup bu arızalar Ġçmesuyu 

ġube Müdürlüğü ekipleriyle birlikte giderilerek fiziki kayıplara son verilmiĢtir. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  KASKĠ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

  2021 YILI FAALĠYET RAPORU 

 

 

252 

 

                                FĠZĠKĠ KAYIPLAR TESPĠTĠ VE ÖLÇÜMLERĠ 
 

BÖLGELER 
KAYIP TESPĠT 

ADEDĠ ve 

ÖLÇÜMLERĠ (adet) 

MELĠKGAZĠ  860 

KOCASĠNAN 544 

TALAS 176 

HACILAR 58 

ĠNCESU 27 

AKKIġLA 11 

BÜNYAN 58 

DEVELĠ 47 

SARIOĞLAN 3 

SARIZ 4 

ÖZVATAN 18 

TOMARZA 18 

YEġĠLHĠSAR 17 

FELAHĠYE 24 

PINARBAġI 26 

TOPLAM 1.907 

  

       Tablo-3: Fiziki Kayıp Ekibi  

                                                                                      

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Şekil-8: Fiziki Kayıp Ekibi Arıza Tespiti 
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ELEKTROMEKANĠK OTOMASYON ġUBE MÜDÜRLÜĞÜ 

 
   Elektromekanik Otomasyon ġube Müdürlüğü, Olarak 6360 Sayılı BüyükĢehir Yasasıyla bağlanan yerleĢim 

yerleri de dahil Kayseri‟nin tamamına Ġnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik kriterlerini ölçü alınarak, 

sağlıklı içmesuyu temin etmektedir. Bünyemizde 8 memur, 1 kadrolu iĢçi, 42 Personel A.ġ. Hizmet alımı olmak üzere 

toplam 51 personel,  araç parkımızda 1 adet binek otomobil, 10 adet 4x4 pikap, 1 adet 4x2 pikap, olmak üzere toplam 

12 Adet araç bulunmaktadır. Elektromekanik Otomasyon ġube Müdürlüğü görev, yetki ve sorumlulukları Ģunlardır:  

   Elektromekanik Otomasyon ġube Müdürlüğü Kayseri‟nin tamamında; 

a)        Yeraltı sularını araĢtırmak ve sonrasında bu suları yeryüzüne çıkarmak amaçlı sondaj kuyusu ve pompa 

istasyonu tesisleri yapılarak iĢletmeye almak. 

b)        ĠĢletmeye alınan tesislerin sürekli iĢletme, kontrol ve bakımını yapmak ve Ģebekeye verilecek olan suların 

tesislerde ve Ģebekede kimyasal, bakteriyolojik tetkiklerini yaparak kontrollü Ģekilde halkımıza ulaĢmasını 

sağlamak. 

c)        Sisteme verilen suyun hijyenik olabilmesi için bölgelerden belli aralıkta numune almak ve klor kontrollü 

bir Ģekilde sisteme vermek. 

d)        Mevcut sistemin en iyi Ģekilde çalıĢtırılması için günümüz Ģartlarında kullanılan en son teknolojide 

pompa, mekanik ekipman ve cihazlardan faydalanılmak. 

e)        Elektromekanik Otomasyon ġube Müdürlüğü idarenin su üretim yerleri, motor evleri, su depoları, tüm 

bina tesis ve hizmet yerlerinin elektrik tesisatı, enerji nakil hatları, trafoları, sürücü panoları, otomasyon cihazları, 

elektrik motorları, SCADA kumanda sistemleri ve GPRS kumanda sistemlerini, kesintisiz iĢletmek. 

f)        Tesislerin çalıĢtırılabilmesi için gerekli elektrik enerjisi temin edilmesi, yeni sistemlerin kurulması, 

çalıĢtırılması ve otomasyona ihtiyaç duyulan alanlarda gerekli araĢtırma geliĢtirme projelendirme ve uygulama 

çalıĢmalarının yapılması, bakımı ve onarımının yapılması veya hizmet alım yolu ile yaptırılması iĢlerini yürütmek 

g)       Elektrik Ģebekesinin devamlılığını ve arızaların giderilmesini sağlamak ve Motopomp, enerji hatları, 

Trafo, Dizel Jeneratör Grupları,  SCADA, GPRS ile diğer elektrik ve elektronik cihazlarının periyodik bakımını ve 

onarımını yaptırmakla görevlidir. 

 

MEKANĠK ġEFLĠĞĠ 
 

     Kayseri BüyükĢehir belediyesi sınırlarındaki yerleĢim yerlerinde kaynak, sondaj, depo, terfii merkezi gibi 

tesislerdeki debi, hacim, vb. bilgileri tek tek tespit edilerek bilgisayar ortamına aktarılmaktadır. Tesislerdeki eksik ve 

hatalı olan uygulamaların giderilmesi için çalıĢmalar yapılmaktadır. 

     Suyun yeraltından Ģebekeye verilinceye kadar geçen iĢlemler sırasında kullanılan araç, gereç temini, personel 

çalıĢtırılması, kontrollerin yapılması sağlanmaktadır. Suyun temin edildiği Kaptaj alanları ve tesislerin arıza, bakım, 

onarım iĢleri yapılmaktadır.  

     6360 Sayılı BüyükĢehir yasasıyla bağlanan yerleĢim yerlerindeki sondaj, depo, içmesuyu kaynakları rehabilite 

edilmesi ve insan faktörü olmadan iĢletilmesi için gerekli çalıĢmalar yapılmaktadır. 

2021 yılında Mekanik ġefliği bünyesinde 1 mühendis,  1 tekniker, vardiya sistemiyle çalıĢan mekanik arıza ve bakım 

ekibinde 1 ustabaĢı ve 11 iĢçi ile faaliyetlerini sürdürmüĢtür. 

     Farklı noktalardaki 1.892 adet tesisimizin (Depo, Sondaj Binası, Terfi Ġstasyonu, Maslak, vb.) arıza, bakım ve 

kontrolü ġube Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. 

Tablo-3: Tesis Görüntüleri 
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Tablo-4: Mekanik Şefliği Tarafından 5 İlçede Yapılan İşler 

ELEKTROMEKANĠK OTOMASYON ġUBE MÜDÜRLÜĞÜ MEKANĠK ġEFLĠĞĠ 

FAALĠYET TABLOSU (MERKEZ 5 ĠLÇE) 

FAALĠYETĠN ADI 2017 2018 2019 2020 2021 

SANTRAFÜJ (INLINE VE YATAY TĠPĠ POMPA) DEĞĠġĠMĠ 41 48 26 79 82 

DALGIÇ POMPA DEMONTAJ VE MONTAJI 76 48 82 96 113 

VANA, ÇEKVALF, DARBE VANASI, SALMASTRA ARIZA 

BAKIM ĠġLERĠ 
147 276 186 158 127 

TESĠSLERĠN KAPI, PENCERE, KORKULUK KAYNAKLAR VE 

TAMĠRATLARI 
180 338 233 225 440 

POMPA, MOTORLARIN YAĞLAMA, ARIZA VE BAKIM 

ĠġLEMLERĠ 
321 335 357 322 360 

TESĠSLERĠN GENEL KONTROLÜ VE TESPĠT ĠġLERĠ 477 497 437 445 453 

POMPA VE MOTORLARIN VERĠM TESTLERĠNĠN YAPILMASI 186 318 345 351 362 

TESĠSLER ĠLE ĠLGĠLĠ VERĠLERĠN KAYIT ALTINA ALINMASI 

VE ÇĠZĠMLERĠN GÜNCELLENMESĠ 
273 287 359 366 359 

SONDAJ KUYULARIN RAPOR TAKĠBĠNĠN YAPILMASI 176 254 285 291 288 

TOPLAM 1.877 2.401 2.310 2.433 2.584 

 
Tablo-5: Mekanik Şefliği Tarafından 11 İlçede Yapılan İşler 

ELEKTROMEKANĠK OTOMASYON ġUBE MÜDÜRLÜĞÜ MEKANĠK ġEFLĠĞĠ 

FAALĠYET TABLOSU (MERKEZ 5 ĠLÇE) 

FAALĠYETĠN ADI 2017 2018 2019 2020 2021 

SANTRAFÜJ (INLINE VE YATAY TĠPĠ POMPA) DEĞĠġĠMĠ 7 11 11 21 20 

DALGIÇ POMPA DEMONTAJ VE MONTAJI 163 192 106 108 113 

VANA, ÇEKVALF, DARBE VANASI, SALMASTRA ARIZA 

BAKIM ĠġLERĠ 
154 212 91 92 141 

TESĠSLERĠN KAPI, PENCERE, KORKULUK KAYNAKLAR VE 

TAMĠRATLARI 
135 236 89 96 172 

POMPA, MOTORLARIN YAĞLAMA, ARIZA VE BAKIM 

ĠġLEMLERĠ 
91 159 131 126 245 

TESĠSLERĠN GENEL KONTROLÜ VE TESPĠT ĠġLERĠ 423 461 477 496 104 

POMPA VE MOTORLARIN VERĠM TESTLERĠNĠN YAPILMASI 262 350 370 381 340 

TESĠSLER ĠLE ĠLGĠLĠ VERĠLERĠN KAYIT ALTINA ALINMASI 

VE ÇĠZĠMLERĠN GÜNCELLENMESĠ 
368 439 409 422 431 

SONDAJ KUYULARIN RAPOR TAKĠBĠNĠN YAPILMASI 187 271 256 263 269 

TOPLAM 1.790 2.331 1.940 2.005 1.835 
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Tablo-6: Performans Göstergeleri 

 

Tablo-7: Açılan Sondaj Kuyuları 

PERFORMANS GÖSTERGELERĠ 2017 2018 2019 2020 2021 

Ekonomik ömrünü doldurmuĢ pompa değiĢimi. (adet) 239 240 188 204 226 

DeğiĢen kolon borusu sayısı (adet = 3 mt ) 723 561 550 573 108 

Açılan Sondaj Kuyusu (adet) 34 19 23 6 21 

PERFORMANS GÖSTERGELERĠ 

Dalgıç Pompa DeğiĢimi (Adet) 2017 2018 2019 2020 2021 

AkkıĢla 1 - -  2 

Bünyan 15 11 6 10 13 
Develi 24 23 16 20 17 

Felahiye 6 6 3 6 4 
Hacılar 10 1 9 6 8 
Ġncesu 12 14 17 6 24 

Kocasinan 42 39 38 45 39 

Melikgazi 43 16 41 28 32 

Özvatan 1 1 - - - 
PınarbaĢı 21 48 13 21 32 
Sarıoğlan 13 9 7 17 9 

Sarız 8 13 3 5 4 
Talas 14 12 9 11 10 

Tomarza 12 17 10 12 16 
Yahyalı 6 12 5 5 8 

YeĢilhisar 11 18 11 12 8 

TOPLAM 239 240 188 204 226 

PERFORMANS GÖSTERGELERĠ 

Açılan Sondaj Kuyusu (Adet) 2017 2018 2019 2020 2021 

AkkıĢla - 1 - - - 
Bünyan 4 - 2 - - 

Develi 6 - 2 1 1 

Felahiye - 2 - - - 
Hacılar - - 2 1 - 
Ġncesu 1 - - - 1 

Kocasinan 7 10 4 4 3 
Melikgazi 8 - 1 - 4 
Özvatan - - - - - 
PınarbaĢı 1 3 1 - 5 
Sarıoğlan 2 - 1 - 2 

Sarız 1 - 1 - 1 
Talas 1 1 4 - - 

Tomarza 3 2 3 - 1 

Yahyalı - - - - - 

YeĢilhisar - - 2 - 3 

TOPLAM 34 19 23 6 21 
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2021 YILINDA AÇILAN SONDAJ 

KUYULARI 

S.NO MEVKĠ 

1 DEVELĠ HÜSEYĠNLĠ KUYU 

2 ĠNCESU MASTER KUYU 

3 KOCASĠNAN HÖBEK KUYU 
4 KOCASĠNAN GÜNEġLĠ KUYU 
5 KOCASĠNAN MOLU KUYU 
6 MELĠKGAZĠ ERCĠYES KUYU 
7 MELĠKGAZĠ TOKĠ KUYU 
8 MELĠKGAZĠ AĞIRNAS KUYU 
9 MELĠKGAZĠ GERMĠRALTI KUYU 
10 PINARBAġI BAHÇECĠK KUYU 
11 PINARBAġI ARTMAK KUYU 
12 PINARBAġI KURTTEPE KUYU 
13 PINARBAġI PULPINAR KUYU 
14 PINARBAġI ĠNLĠÖREN 
15 SARIOĞLAN KARAÖZÜ 
16 SARIOĞLAN SOFUMAHMUT 
17 SARIZ MOLLAHÜSEYĠNLER KUYU 
18 TOMARZA AVġAR SÖĞÜTLÜ 
19 YEġĠLHĠSAR DERBENTBAġI KUYU 
20 YEġĠLHĠSAR KARAAĞIL KUYU 1 
21 YEġĠLHĠSAR KARAAĞIL KUYU 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEVCUT POMPALAR - 2021 

 
MERKEZ 11 ĠLÇE TOPLAM 

DALGIÇ POMPA 230 413 643 

YATAYMĠLLĠ POMPA 50 8 58 

DĠKEYMĠLLĠ POMPA 151 64 215 

GENEL TOPLAM 
  

916 

   
 

DEPO SAYISI – 2021 

MERKEZ ( 5 ilçe ) 251 

MERKEZ ( 11 ilçe ) 465 

TOPLAM 716 
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Tablo 7: Tesislerden Görseller 

 

 
 

 

 
 

  
ELEKTRĠK ġEFLĠĞĠ 

          
Elektrik ġefliği, KASKĠ Genel Müdürlüğüne ait su üretim yerleri, motor evleri, su depoları, tüm bina tesis ve 

hizmet yerlerinin elektrik tesisatı, enerji nakil hatları, trafoları, sürücü panoları, otomasyon cihazları, elektrik 

motorlarının kesintisiz iĢletilebilmesi için gerekli elektrik enerjisinin temin edilmesini sağlamaktadır.  

Tesislerin elektrik tesisat projelerinin hazırlanması, enerji getirme ve trafo postası yapım iĢi ile elektrik 

aboneliklerinin yapılması ve tesislerde GSM baz istasyonları kurulması için teknik gereksinimlerin hesaplanması ve 

sözleĢme hazırlanması faaliyetleri elektrik Ģefliği tarafından takip edilmektedir. 

  Elektrik tüketiminin en aza indirilmesi için tüketimi yüksek olan noktalarda gerekli iyileĢtirme ve proje 

çalıĢmalarının yapılması ve Elektrik sarfiyatının kontrol altına alınarak elektrik tüketimi istatistiğinin düzenlenmesi  

çalıĢmalarını yaparak Elektrik faturalarının kontrolü, ödenmesi, WEB üzerinden elektrik sayaç bilgilerinin online 

izlenerek reaktif ve kapasitif güç tüketimlerinin limitler içinde tutulması, elektrik bakım ekibinin sevk ve idaresi, su 

üretim sistemlerinin kesintisiz çalıĢması ile elektrik projelerinin ve aboneliklerinin yapılması Ģeflik faaliyet alanı 

içerisinde yer almaktadır. 

Enerji verimliliğinin öneminin yeni anlaĢılmaya baĢladığı günümüzde, Kurumuzda yaklaĢık 20 yıl önce bu 

bilinçle çalıĢmalar yapılmaya baĢlanmıĢ olup yüksek verimli motorlarının kullanımı, AC motor sürücü, yumuĢak yol 

verici (Softstarter) kullanımı, güneĢ paneli ile elektrik üretimi, motor ömrünün uzatılması, enerji tüketimlerinin WEB 

internet üzerinden anlık takip edilmesi gibi etkin önlemlerle enerji yönetimi verimli hale getirilerek üretilen suyun 
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enerji birim maliyetinde son 10 yılda önemli miktarda düĢüĢ sağlanmıĢtır. Teknolojik uygulamaları ile büyükĢehir 

belediyeleri de dahil olmak üzere birçok belediyenin ilgi odağı olmuĢtur. 

       Genel müdürlüğümüze bağlı Ġçmesuyu tesislerinin 2021 yılı elektrik tüketim bedellerine ait kepĢaĢ bünyesinde 

yapılan müracaatlar sonucu ticarethane olan abone grubundaki elektrik tüketimleri sanayi tarifesine geçirilerek 

elektrik ve hava gazı tüketim vergisi faturalardan çıkartılmıĢtır.  

        2021 yılı elektrik tüketim bedellerine ait Germiraltı - BeĢtepeler ve Karpuzatan tesislerinde sanayi ticaret sicil 

belgesi alınarak TRT vergisi faturalardan çıkartılmıĢtır. 2021 yılı elektrik tüketim bedellerine ait KEPSAġ ile yapılan 

ikili protokoller sonucu aktif tüketim elektrik birim fiyatının 0,50 TL olması sonucu 2021 yılında 4.371.998,89 TL 

tasarruf elde edilmiĢtir. Ġçmesuyu tesislerinde bulunan 12 adet acil durum jeneratörünün aylık periyodik bakımlarının 

yapılarak, elektrik kesintilerinde sistemlerin ihtiyaç duyacağı enerjinin kesintisiz temin edilmesi, idarenin ihtiyaç 

duyduğu yerlerde Enerji Nakil Hattı tesisi için Elektrik ġirketi ile birlikte çalıĢılarak enerji getirilmesi ve direk üstü 

trafo postası iĢlerinin yapılması, orta gerilim sigortası arızalarında yetki belgesi almıĢ personellerle elektrik arızalarına 

hızlı ve etkin müdahale edilerek içme su temininin kesintisiz sağlanması iĢi de elektrik bakım onarım ekibi tarafından 

yürütülmektedir.  250KVA Mobil Jeneratör ile de gerekli olan noktalarda kesintisiz enerji sağlanmaktadır.  Elektrik 

ġefliği bünyesinde; 1 elektronik mühendisi 1 elektrik teknikeri, 2 vardiya Ģeklinde çalıĢan 11 elektrik arıza bakım 

onarım elemanı toplam 13 personel elektrik arızları, bakım ve onarımları ile sistemlerin iĢletilmesinde görev 

almaktadır. 

           Kayseri BüyükĢehir Belediyesi sınırları içerisinde; 2021 yılı içerisinde Elektrik ġefliği tarafından yapılan 

elektrik arızaları, MCC Panoların bakım ve onarımları, trafo ve orta gerilim sigorta arızaları gibi faaliyetler,     

 

2021 YILI ELEKTRĠK ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALĠYETLERĠ (MERKEZ 5 ĠLÇE) 

FALĠYETĠN ADI 

TOPLAM 

2017    

(adet) 

TOPLAM 

2018 

(adet) 

TOPLAM 

2019 

(adet) 

TOPLAM 

2020 

(adet) 

TOPLAM 

2021   

(adet) 

TERMĠK ELEKTRĠK ARIZASI 746  785  799 730 713 

HABERLEġME ARIZASI 426  455  414 475 458 

AKIġ SWĠTCHĠ KONTROLÜ VE AYARI 60 77  58 47 52 

TRAFO-PANO BAKIMI 277  282  261 316 354 

ORTA GERĠLĠM ARIZASI 114 105  107 121 105 

PANO ELEKTRĠK ARIZA 586  601  606 551 581 

KOMPANZASYON YAPILMASI 134  151  141 164 173 

KABLO TAMĠRATI 239  243  207 218 228 

AYDINLATMA TESĠSATI ÇEKĠMĠ VE 

ARIZASI 
89  72  54 54 62 

PANO ĠÇĠ ELEKTRĠK-ELEKTRONĠK 

MALZEME DEĞĠġĠMĠ 
609  613  596 625 605 

DEPO VE MOTOREVLERĠ ÖN ARIZA 

KONTROLLERĠ 
1.219  1.226 1.253  1.079 1.054 

SÜRÜCÜ TAMĠRATI VE DEĞĠġĠMĠ 122  86  58 69 58 

VANA ELEKTRĠK ARIZA VE AYARI 212  223  179 90 132 
BASINÇ SAAT VE SEVĠYE SENSÖR 

KONTROLÜ 
223 236  195 215 206 

MOTOR BAĞLANTISI 126 104 83 73 98 
JENERATÖR BAKIMI 51 125 61 74 85 

KLOR ELEKTRĠK TESĠSATI ÇEKĠMĠ 35 51 24 26 15  

MEKANĠK ARIZA TESPĠTĠ 98 81 57 86 82 

TESĠSLERĠN ELEKTRĠK PROJE ÇĠZĠMĠ 

VE E.N.H. TESPĠT ÇALIġMASI 
40 42 38 61 70 

TOPLAM 5.406 5.558  5.191 5.074  5.201 
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2021 YILI ELEKTRĠK ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALĠYETLERĠ (11 ĠLÇE) 

FAALĠYETĠN ADI 

TOPLAM 

2017        

(adet) 

TOPLAM 

2018 

(adet) 

TOPLAM 

2019 

(adet) 

TOPLAM 

2020 

(adet) 

TOPLAM 

2021    

(adet) 

TERMĠK ELEKTRĠK ARIZASI 409 478 502 352 296 

ZAMAN SAAT AYARI 256 214 191 - - 

TRAFO-PANO BAKIMI 314 330 327 280 276 

ORTA GERĠLĠM ARIZASI 172 218 247 232 218 

PANO ELEKTRĠK ARIZA 431 464 481 262 234 

SÜRÜCÜ TAMĠRATI VE DEĞĠġĠMĠ 96 92 61 21 28 

KOMPANZASYON YAPILMASI 102 163 164 145 158 

AYDINLATMA TESĠSATI ÇEKĠMĠ 

VE ARIZASI 
62 77 72 - - 

PANO ĠÇĠ ELEKTRĠK-ELEKTRONĠK 

MALZEME DEĞĠġĠMĠ 
333 378 386 126 215 

DEPO VE MOTOREVLERĠ ÖN 

ARIZA KONTROLLERĠ 
822 911 1.013 569 486 

VANA ELEKTRĠK ARIZA VE 

AYARI 
86 114 122 22 28 

BASINÇ SAAT VE SEVĠYE SENSÖR 

KONTROLÜ 
167 159 143 - - 

MOTOR BAĞLANTISI 102 124 128 136 131 

MEKANĠK ARIZA TESPĠTĠ 103 129 141 38 42 
HABERLEġME ARIZASI 244 299 330 52 46 
TESĠSLERĠN ELEKTRĠK PROJE 

ÇĠZĠMĠ VE E.N.H. TESPĠT 

ÇALIġMASI 
62 111 172 154 70 

TOPLAM 3.761 4.261 4.480 2.389 2.228 

 
SCADA ġEFLĠĞĠ 

 SCADA, (Supervisory Control And Data Acquisition) merkezi denetim ve bilgi toplama sistemi olup 

içmesuyu üretim ve dağıtımında etkin ve verimli bir Ģekilde kontrol ve kumanda sağlamaktadır. KASKĠ 

SCADA Sisteminin temel görevi: Kayseri‟ye yeterli ve düzenli Ģekilde içme suyunun dağıtımını yapmak ve 

su trafiğini devamlı kontrol altında tutmaktır. Bu yapı SCADA Merkezince sondajlar, pompa istasyonları ve 

depoların bilgisayarlar ve iletiĢim hatları vasıtasıyla gün boyu izlenip iĢletilmesi az elemanla çok verim 

alınması esasına dayanır. Son yıllarda sık sık gündeme gelen enerji politikaları, içinde bulunduğumuz 

küresel iklim değiĢikliği, kullanılabilir su kaynaklarının azalması ve sınırlı olması; gelecek adına su 

probleminin yaĢanmaması için su kaynaklarının verimli kullanılmasını zorunlu kılmıĢtır, SCADA 

Sistemiyle yapılan çalıĢmalar havzada bulunan su rezervinin etkin ve sağlıklı kullanımı gözetilerek 

bölgemizde bulunan diğer belediye uygulamalarına örnek teĢkil etmiĢtir. Ġçmesuyu tesisi kapsamında derin 

kuyular ile terfi merkezlerindeki motopomplara kablosuz otomasyon sistemi ile kumanda etmek ve 

depolarla birlikte tüm içmesuyu sisteminin tek bir merkezden kumanda edilmesini ve izlenmesini 

sağlamaktır. GPRS Panoları, SCADA Panoları, Debimetre, Link Cihazları ile SCADA Sisteminin sorunsuz 

iĢletilmesinde tüm elektrik ve elektronik cihazlarının periyodik bakımını ve onarımını yapmak da SCADA 

Bakım Onarım Ģefliğinin faaliyet alanı içerisinde yer almaktadır. 2021 yılı itibarıyla SCADA ġefliği 

bünyesinde; 1 elektrik teknikeri, 24 saat esasına göre vardiyalı olarak çalıĢan 7 SCADA operatörü ve 5 bakım ile 

toplam 13 personel SCADA Sisteminin iĢletilmesinde görev almaktadır. SCADA Sisteminin ve sisteme bağlı 
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enstrümanların (SCADA panolarının, telsizlerin, antenlerin, debimetrelerin vb.) arızaları SCADA bakım ekibi 

tarafından giderilmektedir 

       Kayseri BüyükĢehir Belediyesi sınırları içerisinde; 2021 yılı içerisinde SCADA bakım onarım ekibi tarafından 

yapılan faaliyetleri; 

 

SCADA ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALĠYETLERĠ (MERKEZ 5 ĠLÇE) 

FAALĠYETĠN ADI 

TOPLAM 

2017 

(adet) 

TOPLAM 

2018 

(adet) 

TOPLAM 

2019 

(adet) 

TOPLAM 

2020 

(adet) 

TOPLAM 

2021 

(adet) 

HABERLEġME ARIZASI 678 931 990 806 664 

PANO ĠÇĠ ELEKTRĠK-ELEKTRONĠK 

MALZEME DEĞĠġĠMĠ 
247 404 378 266 175 

DEPO VE MOTOREVLERĠ ÖN ARIZA 

KONTROLLERĠ 
459 913 1.098  1.205 1.295 

SCADA PANO TAMĠRATI 149 271 321 109 87 

SEVĠYE SENSÖR ARIZASI 313 521 561 157 64 

DEBĠMETRE ARIZA - BAKIMI VE SCADA 

BAĞLANTISI 
145 219 250 224 68 

LĠNK SĠSTEMĠ OTOMASYON MONTAJI 0 0 6 8 3 

SCADA SĠSTEMĠNE BAĞLANAN 

ĠSTASYON 
84 104 96 41 26 

TOPLAM 2.091 3.363 3.700 2.816 2.382 

 

SCADA ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALĠYETLERĠ (11 ĠLÇE) 

FAALĠYETĠN ADI 

TOPLAM 

2017 

(adet) 

TOPLAM 

2018 

(adet) 

TOPLAM 

2019 

(adet) 

TOPLAM 

2020 

(adet) 

TOPLAM 

2021 

(adet) 

HABERLEġME ARIZASI 171 213 512 363 338 

PANO ĠÇĠ ELEKTRĠK-ELEKTRONĠK 

MALZEME DEĞĠġĠMĠ 
84 88 189 152 107 

DEBĠMETRE ARIZA - BAKIMI VE SCADA 

BAĞLANTISI 
130 173 298 71 39 

DEPO VE MOTOREVLERĠ ÖN ARIZA 

KONTROLLERĠ 
426 223 613 482 562 

SCADA PANO TAMĠRATI 86 97 184 155 57 

SEVĠYE SENSÖR ARIZASI 51 104 145 132 14 

LĠNK SĠSTEMĠ OTOMASYON MONTAJI 21 7 6 25 8 

SCADA SĠSTEMĠNE BAĞLANAN ĠSTASYON 203 71 91 33 47 

TOPLAM 969 905 1.947 1.413 1.344 
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          KASKĠ SCADA ile tanıĢmadan önce 1995 yılı: ĠĢletilen tesis sayısı (Terfi Merkezi), depo ve terfi 

merkezlerinde (motorları ve dalgıç pompaları çalıĢtıran depo seviyelerini kontrol eden ) personel sayısı 98 kiĢi 

          2021 yılı SCADA Sistemiyle; ĠĢletilen tesis sayısı (Dalgıç, Terfi Merkezi, Depo, DMA Odası, Kanal Alt Geçit 

ve DĠĞER ) 1.386, SCADA da çalıĢan toplam personel sayısı 1 memur 12 personel olmak üzere 13 kiĢidir. 

  

 
 

 

2021 Yılı Ġtibarıyla Kayseri Ġli Genelinde;  

465 adet sondaj kuyusu, 

404 adet depo 

354 adet terfi pompası, 

90 adet DMA, 

73 adet diğer (Arıtma, Kanal Terfi, Basınç Kontrol, BranĢman) 

TOPLAM: 1.386 noktada izleme ve iĢletilmesi SCADA merkezinden yapılmaktadır. 
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YILLARA GÖRE KASKİ SCADA'DA  
İŞLETİLEN TESİS SAYISI 

KİŞİ SAYISI

İŞLETİLEN TESİS

YILLARA GÖRE SCADA SĠSTEMĠ ĠġLETĠMĠ 

YIL 
SONDAJ 

KUYU SAYISI 
TERFĠ MERKEZĠ 

POMPA SAYISI 
DEPO 

SAYISI 
DMA DĠĞER 

ĠġLETEN 

PERSONEL 

SAYISI 

1995 42 31 18 - - 98 

2021 465 354 404 90 73 12 
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2021 yılında SCADA Sistemine dahil edilen istasyonlar: 39 adet sondaj kuyu sayısı, 16 adet depo, 

16 adet yatay pompası, 26 adet DMA. 
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2021 YILI KASKİ SCADA'DA  
İŞLETİLEN TESİS SAYISI 
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465 
404 

354 

SONDAJ KUYUSU DEPO TERFİİ POMPA

2017 304 249 233

2018 361 266 294

2019 392 347 318

2020 426 375 338

2021 465 404 354

YILLARA GÖRE KASKİ SCADA'DA İŞLETİLEN TESİS SAYISI 

SCADA SĠSTEMĠ ĠġLETĠMĠNE DAHĠL EDĠLEN ĠSTASYONLAR 

YIL 
SONDAJ 

KUYU SAYISI 
TERFĠ MERKEZĠ 

POMPA SAYISI 
DEPO 

SAYISI 
DMA 

ĠSTASYONU 
KANAL 

TERFĠĠ 

2017 148 65 80 - - 

2018 57 62 17 - - 

2019 31 24 81 33 13 

2020 34 20 28 31 - 

2021 39 16 29 26 2 
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       SCADA Otomasyon Sistemiyle malzeme, enerji, iĢ gücü ve zaman tasarrufu sağlanmaktadır. Sistem sayesinde 

temel olarak içme suyu Tek merkezden kontrol edilerek su kayıpları en aza indirilmekte ve terfi istasyonlarında 

kullanılan enerji verimliliği de maksimuma çıkarılmaktadır. 2021 yılı itibarıyla BüyükĢehir Belediyesi sınırları 

içerisinde bulunan tüm yerleĢim birimlerindeki tesislerin SCADA sistemi tarafından kontrol edilebilmesinin 

sağlanması çalıĢmasına devam edilmiĢtir. Böylece 6360 sayılı kanun gereğince BüyükĢehir Belediyesi sınırları 

içerisindeki olan bütün yerleĢim yerlerinin içme suyu trafiği tek bir merkezden tüm Kayseri‟ye su vermenin 

sorumluluk bilinciyle KASKĠ SCADA birimi tarafından iĢletilecektir. 
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KASKİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 2021 YILI AYLARA GÖRE SU ÜRETİM RAPORU 

İSTASYONLAR OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK 
TOPLAM 

(m³) 

ANAYURT 212.020 191.730 195.554 205.937 187.842 164.560 176.950 176.621 188.019 181.895 187.471 192.660 2.261.259 

ANNELER PARKI 954.545 851.978 977.740 918.706 927.064 906.221 1.063.144 1.068.734 1.025.973 1.051.355 945.686 989.831 11.680.977 

BEŞTEPELER 508.777 464.887 507.620 488.408 507.532 497.468 523.522 518.154 505.249 518.408 515.184 535.567 6.090.776 

ÇAYBAĞLARI 344.992 304.256 318.361 351.216 405.435 458.950 554.943 521.461 441.552 415.339 434.397 452.087 5.002.989 

EĞRİBUCAK 552.553 530.446 584.960 580.122 647.391 625.877 709.974 612.744 558.796 584.567 530.363 545.473 7.063.266 

ERKİLET 67.400 40.531 27.400 28.327 66.154 72.020 103.809 93.508 55.581 33.865 27.957 32.647 649.199 

GEDİRİS 176.321 165.482 174.595 176.297 229.965 227.655 267.058 247.496 223.229 213.544 189.639 195.894 2.487.175 

GERMİRALTI 852.296 739.764 971.737 976.652 1.001.662 1.007.694 1.121.213 1.123.710 1.056.197 946.753 876.948 996.056 11.670.682 

HACILAR 237.856 209.291 235.091 218.670 269.522 273.190 402.351 410.806 357.624 289.316 245.919 229.833 3.379.469 

KARPUZATAN 835.093 674.312 812.047 799.278 858.571 849.584 917.170 896.582 796.724 796.096 723.443 761.034 9.719.934 

KEYKUBAT 1.103.492 1.018.630 1.135.719 1.105.729 1.166.398 1.137.283 1.241.134 1.221.800 1.155.349 1.135.664 1.058.269 1.112.708 13.592.175 

MAHRUMLAR 674.437 607.917 748.692 714.002 764.670 727.159 706.078 786.411 676.356 688.645 687.487 722.980 8.504.834 

DOKUZPINARLAR 483.164 379.041 255.771 246.341 391.308 292.923 441.612 331.021 343.961 484.544 394.711 308.124 4.352.521 

MİMARSİNAN 237.087 199.782 218.949 198.285 283.914 259.771 295.311 328.665 258.235 225.937 204.071 225.970 2.935.977 

TOKİ DEPO  118.136 112.457 129.219 131.435 144.606 133.018 144.174 137.850 136.856 148.994 142.568 144.292 1.623.605 

İNCESU 207.294 195.546 218.011 225.614 285.847 299.340 334.088 319.929 286.735 274.197 226.383 229.070 3.102.054 

TOPLAM ( m³ ) 7.565.463 6.686.050 7.511.466 7.365.019 8.137.881 7.932.713 9.002.531 8.795.492 8.066.436 7.989.119 7.390.496 7.674.226 94.116.892 

ORTALAMA 
GÜNLÜK ( m³ ) 

244.047 238.788 242.305 245.501 262.512 264.424 290.404 283.726 268.881 257.714 246.350 247.556   

SANİYEDE ( l/sn ) 2.825 2.764 2.804 2.841 3.038 3.060 3.361 3.284 3.112 2.983 2.851 2.865   
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KLOR ġEFLĠĞĠ 

 
       Elektromekanik Otomasyon ġube Müdürlüğü Klor Ģefliği, 6360 Sayılı BüyükĢehir yasasıyla bağlanan yerleĢim 

yerleri de dahil Kayseri‟nin tamamına Ġnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik kriterleri ölçü alınarak, 

standartlara uygun sağlıklı içmesuyu vermek amacıyla dezenfektan olarak Mayi Klor ve Sodyumhipoklorit 

kullanmaktadır. Debi değeri yaklaĢık 50 lt/sn nin üzerindeki sularda Mayi klor (Gaz formunda) daha alt debiler için 

ise Sodyumhipoklorit (Sıvı klor) kullanılmaktadır. Mevcut otomatik klorlama sistemleri ile il genelinde toplam 628 

adet depo ve sondajda   (insan müdahalesi olmadan) otomatik klorlama yapılmaktadır.  

        Sisteme verilen suyun hijyenik olabilmesi için bölgelerden belli aralıkta numune alınmakta ve klor kontrollü bir 

Ģekilde sisteme verilmektedir. 56 noktada 52 klor ölçüm analizörleri 4 bulanıklık bakiye klor ölçülümü yapılmakta ve 

SCADA aracılığı ile 24 saat izlenmektedir. Mevcut sistemin en iyi Ģekilde çalıĢtırılması için günümüz Ģartlarında 

kullanılan en son teknolojide klor ölçüm analizörü, dozaj pompası, mekanik ekipman ve cihazlardan 

faydalanılmaktadır. Enerji olmayan depolarımızda GüneĢ panelleri aracılığı ile enerji temin edilerek klor dozaj 

pompaları çalıĢtırılmaktadır. 

       Klor ġefliği klor sistemi kurmak, arıza ve bakımlarını yapmak, Ģebekeden numune almak, klorun sevki, tanklara 

dolumu, biten tank ve tüplerin değiĢimi ve Ģebekede kesintisiz bakiye kloru 0,2 ppm -0,5 ppm aralığında tutmak için 

çalıĢmalar yapmaktadır.  Arıza ve bakım ekibinde çalıĢan 1 Ģef, 1 tekniker 1 ekipbaĢı ve 7 iĢçi olmak üzere 

faaliyetlerini sürdürmüĢtür. 

 

 
 

Klor ġefliği Performans Göstergeleri; 

2021 YILI ĠTĠBARIYLA KURULU OLAN  

KLOR SĠSTEMĠ SAYISI 

KLOR SĠSTEM ADI MERKEZ ĠLÇELER 

Gaz Klor Sistemi 10 6 

Sodyum Hipoklorit Sistemi 104 524 

 

 
PERFORMANS GÖSTERGELERĠ 

TOPLAM 

2017 
TOPLAM 

2018 
TOPLAM 

2019 
TOPLAM 

2020 
TOPLAM 

2021 

Kurulan Klor Sistemi (adet) 217 168 47 35 19 

Kullanılan Gaz Klor Miktarı (litre) 26.800 25.400 35.600 32.240 27.150 

Kullanılan Sıvı Klor Miktarı (ton) 130 201 238,7 418,19 466,70 
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                       ELEKTROMEKANĠK OTOMASYON ġUBE MÜDÜRLÜĞÜ KLOR ġEFLĠĞĠ 

2021 YILI FAALĠYET TABLOSU (MERKEZ 5 ĠLÇE) 

KLOR ARIZA BAKIM EKĠBĠ FALĠYETLERĠ 
FAALĠYETĠN ADI 

TOPLAM 
2017 

TOPLAM 
2018 

TOPLAM 
2019 

TOPLAM 
2020 

TOPLAM 
2021 

400 Kg LIK GAZ KLOR TANKI DEĞĠġĠMĠ 64 65 64 64 53 

40 Kg LIK GAZ KLORLAMA TÜP DEĞĠġĠMĠ 83 80 60 49 30 
GÜNEġ KOLLEKTÖRÜ, AKÜMÜLATÖR, DOZAJ 

POMPASI, DEBĠMETRE,  KLOR ANALĠZÖRÜ 

DEĞĠġĠMĠ, TAMĠR VE BAKIMI 
57 90 51 56 40 

KLORLAMA SĠSTEMĠ: TESĠSLERĠN KONTROLÜ 

VE ARIZA BAKIMI (SODYUM HĠPOKLORĠT 

DOLUMU ġEBEKE KLOR SEVĠYESĠ ÖLÇÜMÜ 

NUMUNE ALIMI) 

3.165 3.059 2.335 4.405 6.271 

 

ELEKTROMEKANĠK OTOMASYON ġUBE MÜDÜRLÜĞÜ KLOR ġEFLĠĞĠ 

2021 YILI FAALĠYET TABLOSU (11 ĠLÇE) 

FAALĠYETĠN ADI 
TOPLAM 

2017 
TOPLAM 

2018 
TOPLAM 

2019 
TOPLAM 

2020 
TOPLAM 

2021 

400 Kg LIK GAZ KLOR TANKI DEĞĠġĠMĠ 4 9 14 3 8 

40 Kg LIK GAZ KLORLAMA TÜP DEĞĠġĠMĠ 100 96 66 57 25 

GÜNEġ KOLLEKTÖRÜ, AKÜMÜLATÖR, DOZAJ 

POMPASI, KLOR ANALĠZÖRÜ DEĞĠġĠMĠ, TAMĠR 

VE BAKIMI 
207 181 52 109 121 

KLORLAMA SĠSTEMĠ: TESĠSLERĠN KONTROLÜ VE 

ARIZA BAKIMI(SODYUM HĠPOKLORĠT DOLUMU 

ġEBEKE KLOR SEVĠYESĠ ÖLÇÜMÜ NUMUNE 

ALIMI) 

1.529 2.710 3.187 8.359 11.320 
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Klor ġefliği Performans Göstergeleri 

 

PERFORMANS GÖSTERGELERĠ - 2021 

Ġlçeler 
Tesis Kontrolü 

Analiz ve Bakımı 

(adet) 

400 Kg Tank 

DeğiĢimi 
40 Kg 

Tüp DeğiĢimi 
Cihaz 

DeğiĢimi 

Kocasinan 2.136 22 - 4 

Melikgazi 2.034 30 20 23 

Talas 1.262 - - 7 

Ġncesu 462 1 3 2 

Hacılar 377 - 7 4 

AkkıĢla 282 - - 8 

Bünyan 856 3 1 10 

Develi 1.726 4 3 29 

Felahiye 405 - - 2 

Özvatan 254 - - 1 

PınarbaĢı 2.771 - - 21 

Sarıoğlan 671 - - 6 

Sarız 1.091 - - 11 

Tomarza 1.400 1 12 12 

Yahyalı 1.122 - 9 15 

YeĢilhisar 741 - - 6 

TOPLAM 17.590 61 55 161 
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ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 

 
      Özel Kalem Müdürlüğü, KASKİ Genel Müdürlüğünün amaçları, prensipleri, politikaları ve ilgili mevzuat 

ile Genel Müdürün belirleyeceği esaslar çerçevesinde çalışmalarını yürütmekle görevli olup Genel 
Müdürlüğümüz ile vatandaş, il protokolü, Genel Müdürlük personeli ve Genel Müdürlük hizmet birimleri 
arasında köprü vazifesi görmekte, aradaki iletişimi sağlamaktadır. Bu süreç içerisinde yapılan görüşme ve 
yazışmalar dikkatle takip edilmektedir. Genel Müdürün katıldığı toplantıların koordinasyonu sağlanmakta ve 
Genel Müdürün talimatları doğrultusunda gündem takip edilerek Genel Müdürlük makamı 
bilgilendirilmektedir. Genel Müdürlüğümüze sunulan yazılı ve sözlü talepler bizzat takip edilerek talep 
sahiplerine geri dönüş yapılmakta, vatandaşın istek, ihtiyaç ve sorunları konusunda Genel Müdür ile 
görüşmesine ortam ve imkân sağlamaktadır. 

      Genel Müdürün ziyaret, davet, karşılama, ağırlama, uğurlama, açılış, milli ve dini bayramlar gibi önemli 
günlerde düzenlenen organizasyonlarda her türlü protokol ve tören işleri düzenlenmiş, zaman ve yerleri Genel 
Müdüre bildirilmiş, bu gibi törenlere Genel Müdürün iştirak etmesi temin edilmiştir. Genel Müdürün iştirak 
edemediği program ve törenlerde Genel Müdür adına protokol gerekleri yerine getirilmiştir.   

      Genel Müdürün günlük, haftalık ve aylık çalışma programı hazırlanmış, randevu talepleri değerlendirilip 
programa alınmış ve telefon görüşmeleri sağlanmış olup Genel Müdürün zamanının planlamasına yardımcı 
olmak için gerekli tüm işlemler yapılmıştır.   

      Randevu günleri ve/veya diğer günlerde vatandaşların veya kurum içinde görüşmek isteyen personel ile 
Genel Müdürün görüşmesi sağlanmıştır.  

      Genel Müdürün imzalaması gereken evrakları, kontrolünü sağlayarak makama sunulması ve sonucun ilgili 
makamlara bildirilmesi sağlanmıştır.  

      Genel Müdürlük birimleri arasında koordinasyonun temini için gerekli işlemlerin yapılması takip edilmiş 
ve sonuçlandırılmıştır.  

      Kurum içi ve kurum dışı yazışmaların yapılması sağlanmıştır.  
      Genel Müdürlüğümüz tarafından organize edilen toplantı ve davetlerle ilgili resmi prosedürün sağlanması 

ve Özel Kalem Müdürlüğü bütçesinden yapılacak harcamaların Temsil, Ağırlama ve Tören Giderleri 
Yönergesine ve diğer yasal mevzuata uygun olarak yapılması sağlanmıştır.   

      Genel Müdürlüğümüzü ilgilendiren toplantı, brifing ve görüşmeleri düzenlemek, bunlara ait önemli not ve 
tutanakların tutulması işlemlerinin yapılması sağlanmıştır.  

      Genel Müdürlüğe faks, e-mail, posta yoluyla gelen şikâyet, talepler ve davetleri Genel Müdüre sunulmuş, 
verilen talimat doğrultusunda işlem yapılmış ve sonucu takip edilmiştir.   

      Genel Müdürlüğümüzün tüm medya kuruluşları (gazeteler, dergiler, televizyonlar ve radyolar) ile 
iletişimini Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü ile koordineli olarak sağlanmıştır. Genel Müdürün, 
kurumlarla koordinasyon toplantıları, resmi organizasyonlar Genel Müdürlüğümüzün düzenlediği kültürel 
faaliyetler, sivil toplum kuruluşları, çeşitli etkinlikler, kurumsal koordinasyon ve çelenk koyma törenleri, 
ulusal bayramlar ile toplumca özel ve önemli günlere katılımı Basın Yayın ve Halkla İlişkiler birimi ile 
çalışma yapılarak gerçekleştirilmektedir. Genel Müdür tarafından yapılacak konuşma ve sunumlarda gerekli 
hazırlıklara ilişkin tüm işlemlerin yapılması, kontrol ve takip edilerek sonuçlandırılması sağlanmıştır.  

      Genel Müdürlüğümüzün katılımcı, şeffaf, halkla bütünleşen yönetim anlayışı içerisinde hizmet 
üretmesinde katkıda bulunulmaktadır. 
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BASIN YAYIN HALKLA ĠLĠġKĠLER MÜDÜRLÜĞÜ 

 
Yayın 

        Birimimiz tarafından Kurumumuzun faaliyetlerini içeren basın bültenleri düzenli olarak yerel ve ulusal medyaya 

servis edilmekte, tanıtım faaliyetleri için tüm basın ve yayın organları etkin kullanılmaktadır.  

      Medya Takibi  
      Genel Müdürlüğümüz adına yerel ve ulusal basın yayın organlarında yayınlanan (gazeteler, haber siteleri, radyo, 

TV, sosyal medya ve etkin gruplar) haberler birimimiz tarafından takip edilerek üst yönetime rapor halinde 

sunulmaktadır.  

      Basın Arşivi  
      ġehrimizde yayın hayatını sürdüren bütün yerel gazeteler günlük olarak taranıp kurumumuzu ilgilendiren 

konularla ilgili basın özeti hazırlanmakta ve gazeteler aylık olarak arĢivlenmektedir. Ayrıca haber siteleri, sosyal 

medyada yer alan haberler en kısa sürede değerlendirilerek ilgili birimlere aktarılmakta ve çözüm bulunmaktadır. 

      Fotoğraf ve Video Arşivi   
      Genel Müdürlüğümüzle ilgili bütün fotoğraf ve videoların arĢivlenmesi yapılmaktadır. Her türlü basılı materyal 

ihtiyacı birimimiz tarafından karĢılamaktadır. Genel Müdürlüğümüz bünyesinde yapılan çalıĢmalar ve faaliyetlerin 

fotoğraf-video görüntüsü saklanmakta, haber servisleri, tanıtım filmleri, TV programları arĢivlenerek, gerektiğinde 

kullanılmaktadır.  

      Sosyal Medya  
      KASKĠ Genel Müdürlüğümüzün sosyal medya (Facebook, Twitter, Ġnstagram, Linkedin ve YouTube) hesap 

yönetimi, güncellenmesi ve takibi birimimiz tarafından yapılmaktadır. 2021 yılı içerisinde tüm sosyal medya 

hesaplarımızdan toplam 1.331 adet paylaĢım yapılmıĢtır. 

     Alo 185 Çağrı Merkezi 
      KASKĠ Genel Müdürlüğü Alo 185 Çağrı Merkezimizde 1 çağrı merkezi sorumlusu, 8 çağrı merkezi operatörü, 4 

fatura itiraz personeli ve 2 santral görevlisi olmak üzere 15 personel ile hizmet verilmektedir. Alo 185 Çağrı Merkezi 

KASKĠ Genel Müdürlüğü görev ve sorumluluk alanı içerisinde yer alan abonelerimize telefon ve online 

(www.kaski.gov.tr) olarak hizmet sunmaktadır. VatandaĢlardan gelen bildirimler ilgili birimlere koordineli bir Ģekilde 

ulaĢtırılarak en kısa sürede çözüm üretilmesi sağlanmaktadır. Abonelerin memnuniyetini ilke edinen birimimiz gelen 

bildirimlere geri dönüĢümlerde bulunarak hizmet kalitesini artırmaya yönelik anket uygulamaktadır. Uygulanan bu 

anket sonuçları her gün değerlendirilerek halkın talepleri yerine getirilmektedir. Böylece yüksek standartlarda hizmet 

sunmayı ve abone memnuniyetinde süreklilik sağlanması amaçlanmıĢtır. 2021 yılında 185 çağrı merkezi olarak 

471.094 çağrıya cevap vererek abonelerden gelen taleplerin en hızlı Ģekilde sonuçlanması sağlanmıĢ olup, konu ile 

alakalı yapılan anketlerde de %95 memnuniyet oranına ulaĢılmıĢtır.  

 

     Kurumu Tanıtacak Dökümanlar 

      Taksi duraklarına dijital reklam çalıĢması yapılması ve yayınlanması. 

       Daire BaĢkanlıklarının Faaliyet raporlarında kullanılması üzerine fotoğraf çekimleri montajları ve 

drone çekimleri. 

      Rutin plana uygun Sosyal medya tasarım ve afiĢ çalıĢmaları. 

      Yatırımlar ile ilgili billboard çalıĢmaları ve bastırılması. 

      Yatırımlar ile ilgili gazete sürmanĢet reklam çalıĢmaları ve bastırılması. 

      Tanıtım videosu çalıĢmaları. 

2021 Yılında Birimimiz tarafından Basın Yayın mecralarında servis edilen haberler aĢağıdaki gibidir.  

Gazete haberi, televizyon haberi, internet gazetesi haberi, radyo haberi olmak üzere toplamda 80 adet haber 

servis edilmiĢtir.  Ocak ayından Aralık ayına kadar 1 yıllık Sosyal medya takipçilerimiz aĢağıdaki gibidir. 

 

     

 

      

TARĠH FACEBOOK TWĠTTER  ĠNSTAGRAM YOUTUBE LĠNKEDĠN 
OCAK 01.01.2021 10.744 4.143 7.971 210 139 

ARALIK 31.12.2021 11.900 4.601 11.000 276 414 

http://www.kaski.gov.tr/
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2- PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 
 

ĠÇMESUYU DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç    1:ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    2: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet 4: Mevcut içmesuyu Ģebeke hattının yenilenmesi. 
     

      
Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen içmesuyu şebeke uzunluğu. (m) (merkez) 120.000 144.768 % 121 % 21 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belediyelerin imara yeni açtığı yollar ve vatandaĢ talebleri doğrultusunda içmesuyu Ģebeke hatları döĢenmiĢtir. 
  

Amaç     1:ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    2: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet 6: Mevcut içmesuyu abone bağlantı hattının yenilenmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen içmesuyu abone bağlantı sayısı. (adet) (merkez) 2.120 3.252 % 153 % 53 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Kurumumuza gelen yeni abone bağlantısı ve abone aktarma talepleri sayısıyla orantılı olarak bağlantı sayısı artıĢ göstermiĢtir. 

 
 
Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su iletimini 
sürekli kılmak. 

Hedef      3: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde iĢletmek.  
      Faaliyet  1: Ġçmesuyu Ģebekesi ve tesislerin iĢletilmesi, içmesuyu hatlarında ve abone bağlantılarında meydana gelen arızaların yapılması. 

  
         Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

   İçmesuyu şebeke hattı arızalarının ortalama çözüm süresi. (saat) (merkez) 19,5 19,2 % 102 %2 YÜKSEK 

   AÇIKLAMA: Arıza ekipleri ve hat döĢeme ekiplerinin ayrılması ile Ģebeke arızalarına müdahale süremiz hedefe ulaĢmıĢtır. 
    İçmesuyu abone hattı arızalarının ortalama çözüm süresi. (saat) (merkez) 18,9 27 % 70 % 30 ORTA 

   AÇIKLAMA: Arıza öncelik sırasına göre büyük arızalara daha öce müdahale edilmektedir. Yaz aylarında oluĢan yoğunluktan dolayı ekiplerimizin 
arızaya müdahale süresi uzamaktadır. 

    
Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su iletimini 
sürekli kılmak. 
Hedef      4: Ġçmesuyu altyapısını çok yönlü analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamını optimum bir Ģekilde yöneterek kayıp-kaçak 
oranını düĢürmek. 

 Faaliyet  1: Ġzole alt bölgelerin planlanması, oluĢturulması. izlenmesi ve analiz edilmesi. 
      

         
Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

   Oluşturulan izole alt bölge (DMA) sayısı. (adet) (merkez) 30 20 % 66 % 34 ORTA 

   AÇIKLAMA:  Alt bölge oluĢturmak için gerekli sayısal planların netleĢtirilmesi, ilgili belediyelerde oluĢan üst yapı hasarları konusunda alınan 
izinler ve oluĢturulan DMA odalarına elektrik getirilmesi DMA yapım sürecini uzatmaktadır. 

    
Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su iletimini 
sürekli kılmak. 
Hedef     4: Ġçmesuyu altyapısını çok yönlü analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamını optimum bir Ģekilde yöneterek kayıp-kaçak oranını 
düĢürmek. 

 
Faaliyet  2: Basınç ölçüm çalıĢmaları yapılması. 

        
         

Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

   Basın ölçüm çalışması yapılan sokak/nokta sayısı. (adet) 900 2.260 % 251 % 151 YÜKSEK 

   AÇIKLAMA: Alt bölge çalıĢmaları kapsamında tahminden daha fazla basınç ölçme ihitiyacı doğmuĢtur. 
      

 
 
 
 
 



  KASKĠ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

  2021 YILI FAALĠYET RAPORU 

 

 

273 

 

Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su iletimini  
sürekli kılmak. 
Hedef     4: Ġçmesuyu altyapısını çok yönlü analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamını optimum bir Ģekilde yöneterek kayıp-kaçak oranını 
düĢürmek. 

 
Faaliyet  4: Fiziki Ģebeke tarama ve dinleme çalıĢmalarının yapılması. 

       

         
Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

   Fiziki şebeke tarama çalışması yapılan sokak/nokta sayısı. (adet) 1.000 2.162 % 216 % 116 YÜKSEK 

   AÇIKLAMA: Ekip sayısı ve ekipman sayısının artmasından dolayı iĢ sayısı artmıĢtır. 
       

 
Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda bulunmak. 

Hedef    4: ĠĢletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak oluĢturmak için enerji yönetimi alanında çalıĢmalar yapmak.  
   Faaliyet 3: Ġçmesuyu tesislerinde enerji verimliliğine yönelik çalıĢmalar yapılması. 

      
        

Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

  İçmesuyu tesislerinde değişimi yapılan ekonomik ömrünü doldurmuş 
motor - pompa sayısı. (adet) 

150 112 % 75 % 25 ORTA 

  AÇIKLAMA: Ekonomik ömrünü dolduran pompa sayısı azaldığı için hedeften az değiĢim yapılmıĢtır. 
     

 
Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

 Hedef     2: Altyapıya iliĢkin tüm unsurların tek bir noktada, standart ve güncel olarak sayısallaĢtırıldığı entegre bir Coğrafi Bilgi Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  2: ġebeke hatlarının sayısallaĢtırılması ve Coğrafi Bilgi Sistemine aktarılması. 
    

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 Sayısallaştırılması yapılan içmesuyu şebeke uzunluğu. (m) (merkez) 240.000 235.984 % 98 %2 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulaĢılmıĢtır. 
       

 
Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini  
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

Hedef     2: Altyapıya iliĢkin tüm unsurların tek bir noktada, standart ve güncel olarak sayısallaĢtırıldığı entegre bir Coğrafi Bilgi Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  4: Tesislerin Coğrafi Bilgi Sistemine iĢlenmesi. 
      

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 
Mevcut içmesuyu şebekesini sayısallaştırma oranı. (%)(merkez) 80 76 % 95 %5 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulaĢılmıĢtır. 
       

 
Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini  
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

Hedef     3: Suyun temininden alıcı ortamlara deĢarj edilmesine kadar geçen tüm süreçleri SCADA sistemi ile izlenebilir bir Ģekilde yönetmek. 

Faaliyet  1: Kurumun sorumluluk alanındaki mevcut ve yeni yapılan tesislerin SCADA Sistemi’ne dahil edilmesi ve sistemin etkin bir Ģekilde iĢletilmesi. 

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 
SCADA Sistemine dahil edilen alt bölge sayısı. (adet) 20 10 % 50 % 50 DÜġÜK 

 AÇIKLAMA: 10 adet alt bölgede ise debimetre montaj ve elektrik getirme iĢlemleri devam etmektedir.ĠĢlemleri bittikten sonra gerçekleĢen 
sayısı 19 olacaktır ve belirlenen hedefe yaklaĢılmıĢtır. 

 
SCADA Sistemine dahil edilen sondaj kuyusu sayısı. (adet) 60 39 % 65 % 35 ORTA 

 AÇIKLAMA: GSM Operatörlerden kaynaklı hatların çekme yetersizliğinden dolayı hedefe ulaĢılamamıĢtır. 
   SCADA Sistemine dahil edilen içmesuyu deposu sayısı. (adet) 75 51 % 68 % 32 ORTA 

 AÇIKLAMA: GSM Operatörlerden kaynaklı hatların çekme yetersizliğinden dolayı hedefe ulaĢılamamıĢtır. 
   SCADA Sistemine dahil edilen terfi merkezi sayısı. (adet) 30 16 % 53 % 37 DÜġÜK 

 AÇIKLAMA: GSM Operatörlerden kaynaklı hatların çekme yetersizliğinden dolayı hedefe ulaĢılamamıĢtır. 
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KANALĠZASYON DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

 
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     1: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet  3: Mevcut kanalizasyon ve yağmursuyu Ģebeke hattının yenilenmesi. 
     

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 
Yapılan ve yenilenen kanalizasyon şebeke uzunluğu. (metre) (merkez) 65.000 73.539 % 113 % 13 YÜKSEK 

 
AÇIKLAMA: Beklenenden daha fazla kanalizasyon talebi gelmesi nedeni ile hedeflenen değer aĢılmıĢtır. 

   Yapılan ve yenilenen yağmursuyu şebeke uzunluğu. (metre) (merkez) 6.000 23.987 % 400 % 300 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Beklenenden daha fazla yağmursuyu hattı talebi gelmesi nedeni ile hedeflenen değer aĢılmıĢtır. 

  
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     1: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet  5: Mevcut kanalizasyon abone bağlantı hattının yenilenmesi. 
     

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 
Yapılan ve yenilenen kanalizasyon abone bağlantı sayısı. (adet) (merkez) 820 1.883 % 230 % 130 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Beklenenden daha fazla kanalizasyon bağlantı talebi gelmesi nedeni ile hedeflenen değer aĢılmıĢtır. 
    

Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     2: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde iĢletmek.  
   Faaliyet  1:Kanalizasyon Ģebekesindeki arızaların giderilmesi ve etkin bir Ģekilde iĢletilmesi. 

    
       Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 
Kanalizasyon arızalarının ortalama çözüm süresi. (saat) (merkez) 1,5 2,16 % 69 % 31 ORTA 

 AÇIKLAMA: Daha planlı ve özverili çalıĢma sonucunda hedeflenen değerin daha altında bir sonuç alınmıĢtır. 
    

Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     2: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde iĢletmek.  
   Faaliyet  3: Kanalizasyon hatlarının temizlik, görüntüleme ve rehabilitasyonunun yapılması. 

    
       Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 
Temizlik, görüntüleme ve rehabilitasyonu yapılan şebeke uzunluğu. (m) 137.300 427.955 % 312 % 212 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Hizmet alımı iĢi ve ekipler tarafından yapılan iĢlerin doğru bir Ģekilde kayıt altına alınması sağlanmıĢtır.  
   

Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

 Hedef      2: Altyapıya iliĢkin tüm unsurların tek bir noktada, standart ve güncel olarak sayısallaĢtırıldığı entegre bir Coğrafi Bilgi Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet   2: ġebeke hatlarının sayısallaĢtırılması ve Coğrafi Bilgi Sistemine aktarılması. 
    

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 
Sayısallaştırılması yapılan kanalizasyon şebeke uzunluğu. (m) (merkez) 120.000 547.166 % 456 % 356 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: SayısallaĢtırma çalıĢmalarımız devam etmektedir. 
      Sayısallaştırılması yapılan yağmursuyu şebeke uzunluğu. (m)  8.000 54.157 % 677 % 577 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Yapılan hat metrajı artması neticesinde tahminin üzerinde alım yapılmıĢtır. 
     

Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

 Hedef     2: Altyapıya iliĢkin tüm unsurların tek bir noktada, standart ve güncel olarak sayısallaĢtırıldığı entegre bir Coğrafi Bilgi Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  4: Tesislerin Coğrafi Bilgi Sistemine iĢlenmesi. 
      

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 Mevcut kanalizasyon şebekesini sayısallaştırma oranı. (%) (merkez) 3 79,91 % 2.664 % 2.564 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: SayısallaĢtırma çalıĢmalarımız devam etmektedir. 
      Mevcut yağmursuyu şebekesini sayısallaştırma oranı. (%) (merkez) 1 92,52 % 9.252 % 9.152 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: SayısallaĢtırma çalıĢmalarımız devam etmektedir. 
      Sayısallaştırılması yapılan tesis sayısı. (adet) (kanalizasyon) 45 12 % 27 % 73 DÜġÜK 

 AÇIKLAMA: SayısallaĢtırma çalıĢmalarımız devam etmektedir. 
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ATIKSU ARITMA DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 
 

       Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda bulunmak. 

Hedef    1: ġehrin atıksu arıtma kapasitesini artırmak için yeni atıksu arıtma tesisleri inĢa etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir Ģekilde iĢletmek. 

Faaliyet 2: Atıksu arıtma tesislerinin etkin Ģekilde iĢletilerek, atıksuların standartlara uygun Ģekilde arıtılması ve alıcı ortama deĢarj edilmesi. 

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 Atıksu arıtma hizmeti verilen nüfus oranı. (%) 96 93,1 % 97 % 3 YÜKSEK 

 
AÇIKLAMA: Ġlçelerde mahalle bazlı kollektöre bağlılık oranı yeniden hesaplanmıĢ olup kollektöre bağlı olmayan mahalle nüfusları 
hesaplamalardan düĢülmüĢ ve Plan baĢlangıç dönemi .%90,72 olarak hesaplanmıĢtır. Mahallelerin kollektöre bağlılık oranlarına göre hedef 
yılında %93,1 gerçekleĢme yaĢanmıĢ olup %97' lik bir performans gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 Atıksu arıtma kapasitesi. (m³/gün) 185.133 190.242 %103 %3 YÜKSEK 

 

AÇIKLAMA: 2020 ve 2021 yılı içerisinde Dünya genelinde yaĢanan salgın hastalık (COVĠT 19) nedeni ile insanların su kullanım alıĢkanlıklarında 
değiĢiklik yaĢanmıĢ ve kullanım miktarları artmıĢtır. YaĢanan bu artıĢ sebebi ile öngörülen günlük arıtma kapasitesinin üzerine çıkılmıĢtır. 

  
Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda bulunmak. 

Hedef    1: ġehrin atıksu arıtma kapasitesini artırmak için yeni atıksu arıtma tesisleri inĢa etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir Ģekilde iĢletmek. 

Faaliyet 3: Atıksu arıtma tesislerinde bulunan ünite, ekipman vb. unsurların arızi ve periyodik bakımlarının yapılması. 
  

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 Atıksu arıtma tesislerinde yapılan periyodik bakım sayısı. (adet) 1.130 2.391 % 212 % 112 YÜKSEK 

 
AÇIKLAMA: Yıl içerisinde ekipmanlarda oluĢan arızaların giderimleri sırasında ilgili ekipmanların bakımları da eĢzamanlı olarak yapılmıĢ ve 
sisteme arıza kaydı olarak girilmiĢ olduğundan hedef göstergenin altında kalınmıĢtır. 

  
Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda bulunmak. 

Hedef    4: ĠĢletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak oluĢturmak için enerji yönetimi alanında çalıĢmalar yapmak.  
  Faaliyet 2: Atıksu tesislerinde enerji verimliliğine yönelik çalıĢmalar yapılması. 

     
       Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 Atıksu arıtma tesislerinde tasarruf edilen enerji miktarı. (kwh) 235.000 277.776 % 118 % 18 YÜKSEK 

 
AÇIKLAMA:  Merkezi Atıksu Arıtma Tesisi ve Sarıoğlan Atıksu Arıtma Tesisleri saha aydınlatma değiĢiklikleri ile YeĢilhisar Atıksu Arıtma Tesisi 
havalandırma sistemi revizyonları planlanmıĢtır. Söz konusu revizyona yapılan malzeme tedariklerinin planalanandan daha önce temin 
edilmesinden dolayı montaj ve revizyon iĢlem tarihleri öne çekilmiĢ ve hedeflenenden daha fazla tasarruf yapılmıĢtır. 

  
Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda bulunmak. 

Hedef    4: ĠĢletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak oluĢturmak için enerji yönetimi alanında çalıĢmalar yapmak.  
   Faaliyet 4: KĠBAAT bünyesinde bulunan gaz jeneratörünün iĢletilmesi. 

      
        Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

  KİBAAT gaz jeneratörü yoluyla üretilen enerji miktarı. (kwh) 4.650.000 5.553.348 % 119 % 19 YÜKSEK 

  AÇIKLAMA: ĠĢletme Optimizasyonu kapsamında Çürütücü ünitesinde yapılan proses iyileĢtirmelerinden (Sıcaklık, besleme ve bekletme süresi 
ayarları) dolayı biyogaz üretimimiz öngörülen üretimden daha fazla gerçekleĢmiĢtir. Elde edilen biyogazın artmasından dolayı gaz 
motorlarında üretilen Elektrik Enerjisinde de artıĢ sağlanmıĢtır.   

  
         

YATIRIM VE ĠNġAAT DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç       1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir 
su iletimini sürekli kılmak. 

Hedef      2:  Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet   2:  Ġçmesuyu deposu yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen içmesuyu depo sayısı.  (adet) 5 10 % 200 % 100 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Yeni yerleĢim yerlerinin artmasından dolayı yılı içerisinde hedeflenen miktardan  fazla gerçekleĢtirilmiĢtir. 
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Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef     2:  Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet  3: Yeni içmesuyu Ģebeke hattıı yapımı. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen içmesuyu şebeke uzunluğu  (metre)  151.687 182.705 % 120 % 20 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: GerçekleĢtirmiĢ olduğumuz  içmesuyu altyapı iĢlerinin zemin etüdü ve yeni açılacak yolların, iĢin gerçekleĢme sürecinde değiĢkenlik 
arz ettiğinden öngörülmeyen yapılaĢma, ilçe belediyelerin planlı yollar haricinde yeni imar yollarını açması, iĢlerin devamında gelen ekstra talepler 
doğrultusunda birim fiyatlı olarak ihale edilen altyapı iĢlerinde ön görülen metrajlardan daha fazla uygulama yapılmıĢtır. 

Amaç     1:ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    2: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet 5: Yeni içmesuyu abone bağlantı hattı yapımı. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen içmesuyu abone bağlantı sayısı.  (adet) 1.987 1.932 % 97 % 3 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Yıllara sari projeler olmasından ve abone bağlantılarının Ģebeke imalatlarından sonra gerçekleĢtirilmesinden dolayı hedeflenen abone 
bağlantı adedi yılı içerisinde gerçekleĢtirilememiĢtir. 

Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     1: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet  2: Yeni kanalizasyon ve yağmursuyu Ģebeke hattı yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen kanalizasyon şebeke uzunluğu. (metre) 100.281 61.537 % 61 % 39 ORTA 

AÇIKLAMA: GerçekleĢtirmiĢ olduğumuz kanalizasyon altyapı iĢlerinin ihale süreçlerinin uzaması ve yeni açılacak yolların, iĢin gerçekleĢtirme 
sürecinde değiĢkenlik arz etmesinden dolayı öngörülen metrajlardan daha az uygulama yapılmıĢtır. 

 
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef      1: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet  4: Yeni kanalizasyon abone bağlantı hattı yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen kanalizasyon abone bağlantı sayısı. (adet) 515 640 % 124 % 24 YÜKSEK 

AÇIKLAMA:  Yeni imar yollarının açılması ve yeni yerleĢim yerlerinin artmasından dolayı hedeflenen bağlantı adedi yılı içerisinde daha fazla 
gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 
Amaç      3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda 
bulunmak. 
Hedef     1: ġehrin atıksu arıtma kapasitesini artırmak için yeni atıksu arıtma tesisleri inĢa etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir Ģekilde 
iĢletmek. 

Faaliyet  1: Yeni atıksu arıtma tesisi inĢa edilmesi ve mevcut tesislerin ihtiyaca göre kapasitelerinin arttırılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Devreye alınan yeni atıksu arıtma tesisi sayısı. (adet) 20 10 % 50 % 50 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Yıllara sari projeler olmasından dolayı, hedeflenen tesisi sayısı öngörülen tesis sayısından daha az gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Kapasite artışı yapılan atıksu arıtma tesisi sayısı. (adet) - - - -   

AÇIKLAMA:  

 
Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

Hedef     2: Altyapıya iliĢkin tüm unsurların tek bir noktada, standart ve güncel olarak sayısallaĢtırıldığı entegre bir Coğrafi Bilgi Sistemi 
oluĢturmak. 

Faaliyet  2: ġebeke hatlarının sayısallaĢtırılması ve Coğrafi Bilgi Sistemine aktarılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Sayısallaştırılması yapılan içmesuyu şebeke uzunluğu. (m)  151.687 182.705 % 120 % 20 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: GerçekleĢtirmiĢ olduğumuz  içmesuyu altyapı iĢlerinin zemin etüdü ve yeni açılacak yolların, iĢin gerçekleĢme sürecinde değiĢkenlik 
arz ettiğinden öngörülmeyen yapılaĢma, ilçe belediyelerin planlı yollar haricinde yeni imar yollarını açması, iĢlerin devamında gelen ekstra talepler 
doğrultusunda birim fiyatlı olarak ihale edilen altyapı iĢlerinde öngörülen metrajlardan daha fazla uygulama yapılmıĢtır. 

Sayısallaştırılması yapılan kanalizasyon şebeke uzunluğu. (m) 80.281 61.537 % 77 % 23 ORTA 

AÇIKLAMA: GerçekleĢtirmiĢ olduğumuz kanalizasyon altyapı iĢlerinin ihale süreçlerinin uzaması ve yeni açılacak yolların iĢin gerçekleĢtirme 
sürecinde değiĢkenlik arz ettiğinden öngörülen metrajlardan daha az uygulama yapılmıĢtır. 

 
 

 



  KASKĠ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

  2021 YILI FAALĠYET RAPORU 

 

 

277 

 

ĠLÇE HĠZMETLERĠ DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç     1:ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    2: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet 4: Mevcut içmesuyu Ģebeke hattının yenilenmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen içmesuyu şebeke uzunluğu  (m.) (İlçeler) 80.000 117.952 % 147 % 47 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: VatandaĢ taleplerinin yoğun olması ve yatırım ihalelerinde yaĢanan gecikmeler neticesinde bazı imalatların ekiplerimizce 
yapılmasından dolayı hedeften sapma olmuĢtur. 

 
 

Amaç     1:ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    2: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 
Faaliyet 6: Mevcut içmesuyu abone bağlantı hattının 
yenilenmesi. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen içmesuyu abone bağlantı sayısı.(m.) 
(İlçeler) 

600 1.338 % 223 % 123 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: VatandaĢ taleplerinin yoğun olması ve yatırım ihalelerinde yaĢanan gecikmeler neticesinde bazı imalatların ekiplerimizce 
yapılmasından dolayı hedeften sapma olumuĢtur. 

 
 

Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
 iletimini sürekli kılmak. 
Hedef     3: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde 
iĢletmek.  

    Faaliyet  1: Ġçmesuyu Ģebekesi ve tesislerin iĢletilmesi, içmesuyu hatlarında ve abone bağlantılarında meydana gelen arızaların yapılması. 

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 İçmesuyu şebeke hattı arızalarının ortalama çözüm süresi. 
(saat) (ilçeler) 

10 10,9 % 92 % 8 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Arıza takip programının (CRM) çözüm süresi hesap yönteminde gerçekleĢtirilen düzenleme nedeniyle hedeften sapma olmuĢtur.  

İçmesuyu abone hattı arızalarının ortalama çözüm süresi. (saat) 
(ilçeler) 

12 14,9 % 81 % 19 YÜKSEK 

 AÇIKLAMA: Arıza takip programının (CRM) çözüm süresi hesap yönteminde gerçekleĢtirilen düzenleme nedeniyle hedeften sapma olmuĢtur.  

 
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     1: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 
Faaliyet  3: Mevcut kanalizasyon ve yağmursuyu Ģebeke hattının 
yenilenmesi. 

    
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen kanalizasyon şebeke uzunluğu. (m)  
(ilçeler) 

15.000 22.740 % 152 % 52 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: VatandaĢ taleplerinin yoğun olması ve yatırım ihalelerinde yaĢanan gecikmeler neticesinde bazı imalatların ekiplerimizce 
yapılması nedeniyle hedeften sapma olmuĢtur. 

 
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     1: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet  5: Mevcut kanalizasyon abone bağlantı hattının yenilenmesi. 
    

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve yenilenen kanalizasyon abone bağlantı sayısı. (adet)  
(ilçeler) 

200 553 % 277 % 177 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: VatandaĢ taleplerinin yoğun olması ve yatırım ihalelerinde yaĢanan gecikmeler neticesinde bazı imalatların ekiplerimizce 
yapılması. 

 
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef      2: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde iĢletmek.  
  Faaliyet  1:Kanalizasyon Ģebekesindeki arızaların giderilmesi ve etkin bir Ģekilde iĢletilmesi. 

   
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Kanalizasyon arızalarının ortalama çözüm süresi. (saat) (ilçeler) 12 9,7 % 124 % 24 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Arıza takip programı (CRM) üzerinden etkin bir Ģekilde takip ve kontrol yapılması. 
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Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

Hedef     2: Altyapıya iliĢkin tüm unsurların tek bir noktada, standart ve güncel olarak sayısallaĢtırıldığı entegre bir Coğrafi Bilgi Sistemi 
oluĢturmak. 

Faaliyet  2: ġebeke hatlarının sayısallaĢtırılması ve Coğrafi Bilgi Sistemi'ne aktarılması. 
   

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Sayısallaştırılması yapılan içmesuyu şebeke uzunluğu. (m) (ilçeler) 200.000 1.505.663 % 753 % 653 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Söz konusu hedefler saha ölçümü yapılması planlanarak verilmiĢ olup iĢletmesini yaptığımız tüm mahallelerin ofis ortamında 
çizimlerinin tamamlanması doğrultusunda revize edilmiĢtir. 

Sayısallaştırılması yapılan kanalizasyon şebeke uzunluğu. (m) (ilçeler) 150.000 789.977 % 527 % 427 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Söz konusu hedefler saha ölçümü yapılması planlanarak verilmiĢ olup iĢletmesini yaptığımız tüm mahallelerin ofis ortamında 
çizimlerinin tamamlanması doğrultusunda revize edilmiĢtir. 

 
Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

Hedef     2: Altyapıya iliĢkin tüm unsurların tek bir noktada, standart ve güncel olarak sayısallaĢtırıldığı entegre bir Coğrafi Bilgi Sistemi 
oluĢturmak. 

Faaliyet  4: Tesislerin Coğrafi Bilgi Sistemi'ne iĢlenmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Mevcut içmesuyu şebekesini sayısallaştırma oranı. (%) (ilçeler) 6,5 96 % 1.477 % 1.377 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Personel takviyesi yapılarak iĢletilen Ģebekemizin tamamının sayısallaĢtırması amaçlanmıĢtır. 
  Mevcut kanalizasyon şebekesini sayısallaştırma oranı. (%) (ilçeler) 7 82 % 1.171 % 1.071 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Personel takviyesi yapılarak iĢletilen Ģebekemizin tamamının sayısallaĢtırması amaçlanmıĢtır. 
   

 
PLAN PROJE DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesinisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak.   
Hedef     1: Büyüyen ve geliĢen kentsel ihtiyaçlar doğrultusunda içmesuyu rezervlerimizin kapasitesini arttırmak için yeni ve alternatif su 
kaynakları oluĢturmak. 

Faaliyet  1: Alternatif içmesuyu kaynaklarının araĢtırılması ve içmesuyu temin projesi hazırlanması. 
  

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Hazırlanan İçmesuyu temin projesi sayısı. (adet) 12 16 %133 %33 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Talepler doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

Oluşturulan alternatif içmesuyu  kaynağı sayısı. (adet) 1 1 %100 %0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
      

 
Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesinisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak.   
Hedef      1: Büyüyen ve geliĢen kentsel ihtiyaçlar doğrultusunda içmesuyu rezervlerimizin kapasitesini arttırmak için yeni ve alternatif su 
kaynakları oluĢturmak. 

Faaliyet  2: Sondaj kuyusu açılması. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Açılan sondaj kuyusu sayısı. (adet) 20 28 %140 %40 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Talepler doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

 
 
Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesinisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak.   

Hedef     2: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 

Faaliyet  1: Ġçmesuyu projesi hazırlanması. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Hazırlanan içmesuyu dağıtım projesi sayısı. (adet) 18 21 %117 %17 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Talepler doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 
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Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesinisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak.   
Hedef     3: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde 
iĢletmek. 

   Faaliyet  2: Ġçmesuyu tesis envanterinin oluĢturulması. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

İçmesuyu tesis envanterinin oluşturulması ve kodlama sisteminin 
tamamlanma oranı. (%) 

90 90 %100 %0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
      

Amaç      1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesinisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak.   
Hedef      4: Ġçmesuyu altyapısını çok yönlü analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamını optimum bir Ģekilde yöneterek kayıp-
kaçak oranını düĢürmek. 
Faaliyet  3: Hidrolik modelleme çalıĢmalarının yapılması. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Hidrolik modelleme yapılan bölge sayısı. (adet) 5 8 %160 %60 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Talepler doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

 
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     1: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) kentsel geliĢime uygun ve optimum çözümler sunacak Ģekilde inĢa etmek ve yenilemek. 
Faaliyet  1: Kanalizasyon ve yağmursuyu projesi 
hazırlanması. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Hazırlanan kanalizasyon projesi sayısı. (adet)   18 36 %200 %100 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Talepler doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

Hazırlanan Yağmursuyu Projesi Sayısı. (adet)   8 12 %150 %50 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Talepler doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

 
Amaç      2: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda kanalizasyon altyapısını geniĢletmek ve mevcut altyapıyı optimum bir Ģekilde yönetmek. 

Hedef     2: Kanalizasyon altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde iĢletmek.  
  Faaliyet  4: Kanalizasyon tesis envanterinin oluĢturulması. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Kanalizasyon tesis envanterinin oluşturulması ve kodlama 
sisteminin kurulması tamamlanma oranı. (%) 

90 90 %100 %0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
      

Amaç      3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe 
katkıda bulunmak. 

Hedef     4: ĠĢletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak oluĢturmak için enerji yönetimi alanında çalıĢmalar yapmak.  
 Faaliyet  1: GüneĢ Enerji Santrali (GES) Projesi Hazırlanması. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Hazırlanan GES Projesi sayısı. (adet) 1 2 %200 %100 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Ġhtiyaç doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

 
Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

Hedef     4: Kurum çalıĢmalarına değer katan yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumsal kaynak etkinliği için hibe/kredi desteği baĢvurusunda 
bulunmak. 
Faaliyet  2: AR-GE, Hibe ve diğer fon kaynaklarının araĢtırılması ve baĢvuru yapılması. 

   
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Başvuru yapılan hibe/kredi proje sayısı. (adet) 3 6 %200 %100 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Ġhtiyaç doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

 
Amaç      5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 

Hedef     4: Kurum çalıĢmalarına değer katan yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumsal kaynak etkinliği için hibe/kredi desteği baĢvurusunda 
bulunmak. 
Faaliyet  3: AR-GE, hibe ve diğer fon kaynakları kapsamında yürütülen projelerin takip edilmesi, ilgili kurumlarla iliĢkilerinin yürütülmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yürütülen yeni Ar-Ge proje sayısı. (adet).  2 2 %100 %0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
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Amaç     7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 

Hedef     1: PaydaĢlarımızla iliĢki ve etkileĢimi güçlendirmek ve değer üreten iĢbirlikleri geliĢtirmek. 
  Faaliyet  2: PaydaĢlarla iĢbirlikleri yapılması. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Dış paydaşlarla yapılan ortak çalışma/proje/işbirliği sayısı. (adet) 1 2 % 200 % 100 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Ġhtiyaç doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

 
Amaç     7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 

Hedef     3: Su yönetimi alanında toplumsal bilinci artıran ve değer üreten sosyal sorumluluk projeleri geliĢtirmek ve uygulamak. 

Faaliyet  4: Kariyer Günleri Projesi'nin gerçekleĢtirilmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Kariyer Günleri Projesi kapsamında mesleki eğitim verilen öğrenci sayısı. 
(kişi) 

15 41 % 273 % 173 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Talepler doğrultusunda yüksek gerçekleĢme olmuĢtur. 

 
ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DAĠRESĠ BAġKANLIĞI  

2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    5: Ġçmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak sürekliliğini sağlamak. 

Faaliyet 1: Su kalitesinin belirlenmesi için su kaynaklarının taranması ve çeĢitli noktalardan içmesuyu numuneleri alınması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Toplam akredite parametre (içmesuyu) sayısı.  (adet)   113 110 % 97 % 3 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Akreditasyonla ilgili verifikasyon çalıĢmaları tamamlanmıĢ ancak TÜRKAK denetim tarihi ötelendiğinden kapsama dahil edilememiĢtir. 

 
Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    5: Ġçmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak sürekliliğini sağlamak. 

Faaliyet 2: Ġçmesuyu numunelerinin laboratuvarda analiz edilmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Analiz edilen içme ve kullanma suyu numune sayısı. (adet)   10.000 9.085 % 91 % 9 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: BaĢkanlığımızca kullanılan araçların atıksu numune alımına yönlendirilmesi sebebiyle içmesuyu numunesi daha az alınmıĢtır. 

 
Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    5: Ġçmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak sürekliliğini sağlamak. 

Faaliyet 3: Akredite parametre sayısının arttırılmasına yönelik çalıĢmalar yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

İçmesuyu ve su parametreleri için katılım sağlanan yeterlilik testleri başarı 
oranı. (%) 

80 88 % 110 % 10 YÜKSEK 

AÇIKLAMA:  Belirlenen hedefin üzerinde baĢarı sağlanmıĢtır. 
      

Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    5: Ġçmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak sürekliliğini sağlamak. 

Faaliyet 4: Klor ölçümleri yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan klor ölçümü sayısı. (adet)   4.000 3.256 % 81 % 19 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: BaĢkanlığımızca kullanılan araçların atıksu numune alımına yönlendirilmesi sebebiyle klor ölçümü daha az yapılmıĢtır.  
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Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe 
katkıda bulunmak. 

Hedef    2: Atıksuların alıcı ortamlara standartlara uygun bir Ģekilde deĢarj edilmesi için atıksu kalitesini sürekli kontrol altında tutmak. 

Faaliyet 1: Atıksu kalitesinin izlenmesi ve ölçülmesi için farklı noktalardan numuneler alınması, analiz edilmesi ve raporlanması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Kayseri İleri Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisine gelen atıksu kirlilik 
yükünün belirlenmesi için kollektör hatları üzerinde belirlenen 
noktalardan alınan numune sayısı. (adet)  

85 120 % 141 % 41 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Atıksu arıtma tesislerine gelen kirlilik yükü kaynağının belirlenmesi amacılyla ek çalıĢma yapılmıĢtır. 

Laboratuvarda analiz edilen atıksu/su/toprak/arıtma çamuru 
numune sayısı.  (adet) 

1.000 1.099 % 110 % 10 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Endüstriyel atıksu üreten firmalardan denetleme amaçlı alınan numune sayısının artması ve Kurumumuza ait küçük ölçekli 
Atıksu  Arıtma Tesislerinden daha fazla numune getirilmesinden dolayı hedeften sapma olmuĢtur. 

 
Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe 
katkıda bulunmak. 

Hedef    2: Atıksuların alıcı ortamlara standartlara uygun bir Ģekilde deĢarj edilmesi için atıksu kalitesini sürekli kontrol altında tutmak. 

Faaliyet 2: Atıksu parametreleri için akreditasyon sürecinin yürütülmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Toplam akredite parametre (atıksu) sayısı. (adet) 88 88 %100 %0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
     Atıksu ve su parametreleri için katılım sağlanan yeterlilik testleri 

başarı oranı. (%) 
80 82 %103 %3 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefin üzerinde baĢarı sağlanmıĢtır.  

 
Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe 
katkıda bulunmak. 
Hedef    3: Endüstriyel atıksu üreten tesisler baĢta olmak üzere alıcı ortama zarar veren tüm unsurların etkin bir Ģekilde denetlenmesi ve 
izlenmesini sağlayarak çevresel etkilerini minimize etmek. 

Faaliyet 1: Endüstriyel atıksu üreten iĢletmelerin denetlenmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Endüstriyel atıksu üreten işletmelere yapılan denetim sayısı. 
(adet) 

360 410 % 114 % 14 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Endüstrilerin kanalizasyon sistemine verdiği atıksuyun Atıksuların Kanalizasyon ġebekesine  DeĢarj Yönetmeliğinde belirtilen 
limitleri sağlaması için ilave denetimler yapılmıĢtır. 

Endüstriyel atıksu üreten işletmelerden alınan kontrol numunesi 
sayısı. (adet) 

300 363 % 121 % 21 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Endüstriyel atıksu üreten iĢletmelere yapılan ilave denetimlerde atıksuyun deĢarj limitlerini sağlayıp sağlamadığının tespiti için 
gerektiğinde ek numune alınmıĢtır. 

 
Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe 
katkıda bulunmak. 
Hedef    3: Endüstriyel atıksu üreten tesisler baĢta olmak üzere alıcı ortama zarar veren tüm unsurların etkin bir Ģekilde denetlenmesi ve 
izlenmesini sağlayarak çevresel etkilerini minimize etmek. 

Faaliyet 2: Atıksu saha (genel) denetimlerinin yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Atıksu saha (genel) denetimleri kapsamında yapılan denetim 
sayısı. (adet) 

75 129 % 172 % 72 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Atıksu Bağlantı Kalite Kontrol Ġzin Belgeleri'nin süresinin bitmesinden dolayı yenileme talebinin çok gelmesi ve Atıksu Protokol 
Denetimlerinin artmasından dolayı hedeften sapma olmuĢtur. 

 

 

Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
 iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    5: Ġçmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak sürekliliğini sağlamak. 
 Faaliyet 6: Ġçmesuyu kalitesi açısından su kaynaklarının taranması. 
 

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 Su kalitesi açısından taranan içmesuyu kaynağı oranı. (%) 50 53 % 106 % 6 YÜKSEK 

  
AÇIKLAMA: Ġçmesuyu sondaj ve kaynaklarının ruhsatlandırılabilmesi için kaynaklardan ve sondajlardan numune alınması gerektiğinden daha  
fazla tarama yapılmıĢtır. 
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Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda 
bulunmak. 
Hedef    5: Hizmet alanında bulunan havzaların bütüncül bir yaklaĢımla miktar, fiziksel, kimyasal ve ekolojik kalite açısından korunmasını 
sağlamak. 

Faaliyet 2: Ġçmesuyu havzalarına yönelik denetimlerin gerçekleĢtirilmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

İçmesuyu havzalarına yönelik yapılan denetim sayısı. (adet) 15 16 % 107 % 7 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
      

DESTEK HĠZMETLERĠ DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    3: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde iĢletmek.  

Faaliyet 3: Ġçmesuyu tesislerine yönelik inĢai tamir ve tadilat çalıĢmaları yapılması. 

  
     Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

İçmesuyu tesislerine yönelik yapılan inşai (tamir ve tadilat) çalışma sayısı. 
(adet) 

460 478 % 104 % 4 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
      

Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    3: Ġçmesuyu altyapısını (Ģebeke, tesisler) verimli ve sürdürülebilir bir Ģekilde iĢletmek.  

Faaliyet 4: Ġçmesuyu tesislerine yönelik zirai  (bakım, düzenleme, temizlik, vb.) çalıĢmalar yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

İçmesuyu tesislerine yönelik yapılan zirai (bakım, düzenleme, temizlik, vb.) 
çalışma sayısı. (adet) 

350 351 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 

 
Amaç     1: ġehrin gelecek ihtiyaçları doğrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarını optimum Ģekilde yöneterek kesintisiz ve içilebilir su 
iletimini sürekli kılmak. 

Hedef    5: Ġçmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak sürekliliğini sağlamak. 

Faaliyet 5: Kaptaj, kaynak ve içmesuyu depolarının temizlenmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Temizliği yapılan kaptaj, kaynak ve içmesuyu deposu sayısı.  (adet)   200 181 % 91 % 9 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 

 
Amaç     6: Kurumsal kaynakları Stratejik Yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 
Hedef    5: Kurumsal varlıklarımızın (araç ve iĢ makinesi parkı, hizmet binaları, depolar, vb.) etkin bir Ģekilde iĢletimini yaparak, kurumsal faydaya 
uygun tedarik ve lojistik altyapısı oluĢturmak. 

Faaliyet 1: E-Ġhale için gerekli sistem altyapısının oluĢturulması ve ihalelerin elektronik ortamda (e-ihale) yapılması. 
 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

İhalelerin e-ihale ile yapılma oranı. (%) 50 90 % 180 % 80 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: 2021 yılı içerisinde Pazarlık Usulü ihaleleri hariç tüm ihaleler e-Ġhale olarak yapılmıĢtır. Bu nedenle %90 oranında gerçekleĢme 
olmuĢtur.  

 

 

 

Amaç     3: Havza yönetimi, atıksu yönetimi ve yenilenebilir enerji yönetimi alanındaki bütüncül çalıĢmalarla çevresel sürdürülebilirliğe katkıda 
bulunmak. 
Hedef    5: Hizmet alanında bulunan havzaların bütüncül bir yaklaĢımla miktar, fiziksel, kimyasal ve ekolojik kalite açısından korunmasını 
sağlamak. 

Faaliyet 1: Ġçmesuyu temini yapılan sondajların/su kaynaklarının koruma alanlarının belirlenmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Koruma alanının uygun olduğu belirlenen sondaj/su kaynağı (içmesuyu 
temin edilen) sayısı. (adet) 

10 10 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA:  Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
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ABONE ĠġLERĠ DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç      4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, 
etkili ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 

Hedef     1: Abonelerimize sunduğumuz hizmetlerin niteliğini arttırarak abone memnuniyetini sürekli kılmak. 
  Faaliyet  2: Abone (müĢteri) memnuniyetini ölçmek amacıyla anket (fiziki ve/veya online) yapılması. 
  

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan abone hizmetleri memnuniyeti anketi sayısı. (adet) 1 1 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Hedef değerlere ulaĢılmıĢtır. 
     Abone memnuniyet oranı. (%) 70 70 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Hedef değerlere ulaĢılmıĢtır. 
      

Amaç      4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, 
etkili ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 
Hedef     2: Abonelik hizmetlerine yönelik tüm süreçleri teknolojik sistemlerle birleĢtirerek sürekli iyileĢtiren ve tahakkuk kayıplarını en aza 
indiren etkin bir Abone Yönetim Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  1: Abone verilerinin güncellenmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Temel abone verileri güncelleme oranı. (%) 1,5 2 % 133 % 33 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Program değiĢikliği sebebiyle bu yılın verileri yılsonunda 
değerlendirilebilecektir. 

    
Amaç      4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, 
etkili ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 
Hedef     2: Abonelik hizmetlerine yönelik tüm süreçleri teknolojik sistemlerle birleĢtirerek sürekli iyileĢtiren ve tahakkuk kayıplarını en aza 
indiren etkin bir Abone Yönetim Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  2: Abone sayaçlarına yönelik tamir, bakım, değiĢim vb. iĢlemlerinin yapılması. 
   

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Ekonomik ömrünü doldurmuş sayaç değişim sayısı. (adet) 25.000 11.064 % 44 % 56 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe yaklaĢılamamıĢtır. Pandemi sebebiyle zorunlu değiĢtirmeler yapılmıĢtır. 
   

Amaç      4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, 
etkili ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 
Hedef     2: Abonelik hizmetlerine yönelik tüm süreçleri teknolojik sistemlerle birleĢtirerek sürekli iyileĢtiren ve tahakkuk kayıplarını en aza 
indiren etkin bir Abone Yönetim Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  3: Endeks okuma çalıĢmalarının düzenli olarak gerçekleĢtirilmesi. 
    

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Sayaç görülerek yapılan okuma oranı. (%) 90 85 % 94 % 6 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe yaklaĢılmıĢtır. 
      

Amaç      4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, 
etkili ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 
Hedef     2: Abonelik hizmetlerine yönelik tüm süreçleri teknolojik sistemlerle birleĢtirerek sürekli iyileĢtiren ve tahakkuk kayıplarını en aza 
indiren etkin bir Abone Yönetim Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  4: Kaçak ve usulsüz su kullanımının tespitine yönelik saha/bölge tarama/kontrol çalıĢmaları yapılması. 
  

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Kaçaksu kullanımına yönelik yapılan kontrol/tarama sayısı. (adet) 35.000 57.235 % 164 % 64 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: 2020 ve 2021 yıllarında pandemi sebebiyle kesim iĢlemi yapılamamıĢtır. 2020 yılında tam zamanlı çalıĢmada düzenle olamamıĢtır. Bu 
bağlamda kaçak taramasına ağırlık verilmiĢtir. 2021 yılının son çeyreğine kadar da kesim yapılamadığı için hem merkez hem de ilçelerde 
taramaya ağırlık verilmiĢtir. 

Amaç     6: Kurumsal kaynakları Stratejik Yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen 
bir kurumsal kültür oluĢturmak. 
Hedef    5: Kurumsal varlıklarımızın (araç ve iĢ makinesi parkı, hizmet binaları, depolar, vb.) etkin bir Ģekilde iĢletimini yaparak, kurumsal faydaya 
uygun tedarik ve lojistik altyapısı oluĢturmak. 

Faaliyet 2: Birimlerin ihtiyaçlarının ihale ve doğrudan temin yoluyla karĢılanması. 
   

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Doğrudan temin taleplerinin ortalama karşılanma süresi.  
(iş günü) 

4 3 % 75 % 25 ORTA 

AÇIKLAMA: Daha önceki dönemlerde 5, 6 gün süren alımlar ortalama 3 gün içinde sonuçlandırılmıĢtır. 
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BĠLGĠ ĠġLEM DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç     4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, etkili 
ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 

Hedef    1: Abonelerimize sunduğumuz hizmetlerin niteliğini arttırarak abone memnuniyetini sürekli kılmak. 
  Faaliyet 5: Abonelere yönelik hizmetlerin dijital ortamda (E-devlet, web sitesi) sunulması için gerekli altyapının oluĢturulması ve hizmetlerin 

dijitalleĢtirilmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

E-devlet ve web üzerinden sunulan yeni hizmet sayısı. (adet) 4 4 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Hedef değerlere ulaĢılmıĢtır. 
      

Amaç     5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 
Hedef    1: Kurumda yürütülen çalıĢmaların ve sunulan hizmetlerin katma değeri yüksek Ģekilde yürütülmesini sağlayan yazılım ve donanım altyapısını 
kurmak ve sürekli geliĢtirmek. 

Faaliyet 1: Kurum yazılımlarının yönetilmesi ve iĢletilmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Geçişi yapılan/güncellenen yazılım/sistem sayısı.(adet) 12 12 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Hedef değerlere ulaĢılmıĢtır. 
      

Amaç     5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 
Hedef    1: Kurumda yürütülen çalıĢmaların ve sunulan hizmetlerin katma değeri yüksek Ģekilde yürütülmesini sağlayan yazılım ve donanım altyapısını 
kurmak ve sürekli geliĢtirmek. 

Faaliyet 4: DıĢ Kurumlara entegrasyonların gerçekleĢtirilmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Dış kurumlarla gerçekleştirilen entegrasyon sayısı. (adet) 3 3 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Hedef değerlere ulaĢılmıĢtır. 
      

Amaç     5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 
Hedef    1: Kurumda yürütülen çalıĢmaların ve sunulan hizmetlerin katma değeri yüksek Ģekilde yürütülmesini sağlayan yazılım ve donanım altyapısını 
kurmak ve sürekli geliĢtirmek. 

Faaliyet 5: Kurumsal Bilgi Güvenliği Altyapısının Sağlanması. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Bilgi Güvenliği Altyapısı kurulması/tamamlanma oranı. (%) 65 35 % 54 % 46 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Penetrasyon testleri yapıldı,  politikalar ve prosedürler belirlendi. Ancak sistem odasının fiziksel kriterleri ve donanım altyapısı bütçeden 
dolayı iyileĢtirilemediği için hedeflenen yüzdeye ulaĢılamamıĢtır.  

 
Amaç     5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 
Hedef    1: Kurumda yürütülen çalıĢmaların ve sunulan hizmetlerin katma değeri yüksek Ģekilde yürütülmesini sağlayan yazılım ve donanım altyapısını 
kurmak ve sürekli geliĢtirmek. 

Faaliyet 7: Veri merkezlerinin oluĢturulması ve yedeklemelerin yapılması. 
    

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

İkinci Veri Merkezi & Felaket Kurtarma Merkezi oluşturulması tamamlanma 
oranı. (%) 

75 35 % 46 % 54 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Merkez ile fiber bağlantı yapıldı, switchler ve kabin yerleĢtirildi, 1 adet server kuruldu. Ancak yüksek donanım maliyetlerinden dolayı 
hedeflenen yüzdeye ulaĢılamadı. 

Amaç      4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, etkili 
ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 
Hedef     2: Abonelik hizmetlerine yönelik tüm süreçleri teknolojik sistemlerle birleĢtirerek sürekli iyileĢtiren ve tahakkuk kayıplarını en aza indiren 
etkin bir Abone Yönetim Sistemi oluĢturmak. 

Faaliyet  5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde uzaktan okuma teknolojilerine yönelik araĢtırma / çalıĢma yapılması. 
 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Temini ve montajı yapılan uzaktan okumalı sayaç sayısı. (adet) 21.000 3.000 % 14 % 86 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Hedef belirleme sürecinden sonra oluĢan proğram değiĢimi ve pandemi sürecinden sonra ekonomik olarak cihazların normalden birkaç 
misli fazla artıĢ göstermesi sebebiyle uzaktan okumalı sayaç alımını durdurmak zorunda kaldık.  
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STRATEJĠ GELĠġTĠRME DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç      4: Hizmet odaklı bir yaklaĢımla tüm abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yöntemlerini sürekli geliĢtiren, 
etkili ve verimli bir abone yönetim sistemi oluĢturmak. 

Hedef     1: Abonelerimize sunduğumuz hizmetlerin niteliğini arttırarak abone memnuniyetini sürekli kılmak. 
  Faaliyet  1: Yeni ödeme kanallarının / alternatiflerinin araĢtırılması ve devreye alınması. 

   
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Vezne dışı kanallardan yapılan ödeme oranı. (%) 70 63 % 90 % 10 YÜKSEK 

AÇIKLAMA:  Abonelerimizin diğer tahsilat kanallarını tercih etmesinden dolayı hedeften sapma olmuĢtur. 
   

Amaç      6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
 kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef     1: Stratejik Yönetim YaklaĢımıyla kaynakları etkin ve verimli bir Ģekilde yöneterek finansal sürdürülebilirliği sağlamak. 
 Faaliyet  1: Stratejik Plan uygulama sonuçlarının izlenmesi, değerlendirilmesi ve 

raporlanması. 
    

       Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

 Hazırlanan Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Raporu sayısı. 
(adet) 

2 1 % 50 % 50 DÜġÜK 

 AÇIKLAMA:  Programdan kaynaklanan aksaklıklardan kaynaklı izleme raporu alınamamıĢ sadece değerlendirme raporu hazırlanmak üzeredir.  

 
Amaç      6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef     1: Stratejik Yönetim YaklaĢımıyla kaynakları etkin ve verimli bir Ģekilde yöneterek finansal sürdürülebilirliği sağlamak. 

Faaliyet  2: Ġdare gelir ve gider bütçesinin Stratejik Planla uyumlu Ģekilde hazırlanması ve bütçe uygulama sonuçlarının takip edilmesi. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Gelir bütçesi gerçekleşme oranı. (%) 90 107,8 % 120 % 20 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Enflasyon sebebiyle su fiyatlardaki artıĢ ve Ġller Bankasının gelirinin yükselmesi sebebiyle hedefe ulaĢılamamıĢtır.  

Gider bütçesi gerçekleşme oranı. (%) 90 99,4 % 110 % 10 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: BaĢta elektrik ve akaryakıt giderleri olmak üzere personel, malzeme ve yapım giderlerindeki artıĢlar sebebiyle hedefe ulaĢılamamıĢtır. 

Gelirlerin giderleri karşılama oranı. (%) 104 108,46 % 104 % 4 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulaĢılmıĢtır. 
     Su & atıksu hizmetleri tahsilat/tahakkuk oranı. (%) 90 94,46 % 105 % 5 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulaĢılmıĢtır. 
      

ĠNSAN KAYNAKLARI VE EĞĠTĠM DAĠRESĠ BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 
  

     Amaç     5: Teknolojik geliĢmeler çerçevesinde yenilikçi projeler geliĢtirmek ve kurumun teknolojik/biliĢim sistemleri alanındaki kapasitesini 
güçlendirerek kurumsal dijital dönüĢümü gerçekleĢtirmek. 
Hedef    1: Kurumda yürütülen çalıĢmaların ve sunulan hizmetlerin katma değeri yüksek Ģekilde yürütülmesini sağlayan yazılım ve donanım 
altyapısını kurmak ve sürekli geliĢtirmek. 

Faaliyet 6: Bilgi ve belgelerin dijital ortama aktarılması. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Dijital ortama aktarılan abone dosyası sayısı. (adet) 40.000 74.933 % 187 % 87 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Önceki yıl Pandemi ve esnek çalıĢmanın uzayacağı düĢünülerek hedef düĢük tutulmuĢ, pandeminin etkisini yitirip normal çalıĢma 
düzeni nedeniyle hedefin üstüne çıkılmıĢtır. 

 

 

 

Amaç     7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 
Hedef    2: Yapılan çalıĢmalarımızı tüm mecraları etkin bir Ģekilde kullanıp paydaĢlarımıza etkin bir Ģekilde aktararak bilinirliği ve tanınırlığı 
arttırmak. 

Faaliyet 4: Kurum internet sitesinin yönetilmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Web sitesi ziyaretçi sayısı. (kişi) 240.000 262.104 % 109 % 9 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulaĢılmıĢtır. 
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Amaç     6:  Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef    2: Sürekli öğrenmeye dayalı bir kurum kültürü oluĢturarak öğrenen, öğreten ve yetkin bir insan kaynağı oluĢturmak. 
 Faaliyet 2: ÇalıĢan memnuniyeti ve kurum bağlılığı anketi yapılması. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan çalışan anketi sayısı. (adet)  1 0 % 0 % 100 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Pandemi ve esnek çalıĢma nedeniyle yapılamamıĢtır. 2022 yılında çalıĢan anketi yapılacaktır.  
   

Amaç     6:  Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef    2: Sürekli öğrenmeye dayalı bir kurum kültürü oluĢturarak öğrenen, öğreten ve yetkin bir insan kaynağı oluĢturmak. 
 Faaliyet 3: Personelin moral ve motivasyonunu artırmaya yönelik etkinlikler düzenlenmesi. 

   
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Personele yönelik yapılan etkinlik sayısı. (adet) 2 0 % 0 % 100 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Pandemi nedeniyle etkinlik yapılamamıĢtır. 
      

Amaç     6:  Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef    2: Sürekli öğrenmeye dayalı bir kurum kültürü oluĢturarak öğrenen, öğreten ve yetkin bir insan kaynağı oluĢturmak. 
 Faaliyet 4: Personelin mesleki bilgi birikimini artırmak amacıyla teknik geziler düzenlenmesi. 

   
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan teknik gezi sayısı.(adet) 27 12 % 44 % 56 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Pandemi nedeniyle teknik gezi sayısı azalmıĢtır. 
      

 
HUKUK MÜġAVĠRLĠĞĠ 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç     6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef    3: Kurumsal çalıĢmaları verimlilik ve etkinlik ekseni çerçevesinde denetlemek ve kurum içi hukuki süreçleri en etkin Ģekilde yönetmek. 

Faaliyet 2: Birimlerin çalıĢma, iĢ ve iĢlemleriyle ilgili hukuki konularda hukuki mütalaa (görüĢ) verilmesi. 
  

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Birimden gelen yazılı mütalaa taleplerini ortalama cevaplandırma süresi. (iş 
günü) 

6 5 % 83 % 17 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Hukuki mütalaa talep edilen hususların ivedi olarak çözülmesi gerektiği anlaĢıldığından hedeften sapma olmuĢtur. 

 
Amaç     6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef    3: Kurumsal çalıĢmaları verimlilik ve etkinlik ekseni çerçevesinde denetlemek ve kurum içi hukuki süreçleri en etkin Ģekilde yönetmek. 

Faaliyet 3: Dava dosyalarının açılması ve davaların (adli, idari, vb.) Takip Edilmesi. 
   

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Birimlerden dava açma amacıyla gelen dosyalardan ortalama dava açma 
süresi. (iş günü) 

14 13 % 93 % 7 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Dava açılması için Hukuk MüĢavirliğimiz tarafından talep edilen bilgi ve belgeler yeterli görüldüğünden hedeften sapma olmuĢtur. 

Amaç     6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef    2: Sürekli öğrenmeye dayalı bir kurum kültürü oluĢturarak öğrenen, öğreten ve yetkin bir insan kaynağı oluĢturmak. 
 Faaliyet 1: Personele mesleki ve teknik eğitimler verilmesi. 

     
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Personel başına düşen eğitim süresi. (saat/kişi) 4 5,82 % 146 % 46 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Planlanan eğitimlerin, eğitimi veren kurumlara bağlı olarak ertelenmesi ve söz konusu eğitimlerin 2022 yılı programına alınmasından 
dolayı hedeften sapma olmuĢtur. 

Eğitime katılan farklı personel oranı. (%) 40 61,01 % 153 % 53 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Planlanan eğitimlere katılacak personelin aynı personel olmamasına özen gösterilmesinden dolayı hedeften sapma olmuĢtur. 



  KASKĠ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

  2021 YILI FAALĠYET RAPORU 

 

 

287 

 

 

 
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç      7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 

Hedef     1: PaydaĢlarımızla iliĢki ve etkileĢimi güçlendirmek ve değer üreten iĢbirlikleri geliĢtirmek. 
  Faaliyet  1: PaydaĢ grupları ile görüĢme, toplantı, ziyaret vb. organizasyonlar yapılması. 

   
      Performans Göstergeleri 

2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Dış paydaşlara yönelik yapılan ziyaret sayısı. (adet) 15 16 % 107 % 7 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
     Dış paydaşlara yönelik yapılan bilgilendirme toplantısı sayısı. (adet) 38 38 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Belirlenen hedefe ulaĢılmıĢtır. 
      

BASIN YAYIN HALKLA ĠLĠġKĠLER MÜDÜRLÜĞÜ 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç      7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 
Hedef     2: Yapılan çalıĢmalarımızı tüm mecraları etkin bir Ģekilde kullanıp paydaĢlarımıza etkin bir Ģekilde aktararak bilinirliği ve tanınırlığı 
arttırmak. 

Faaliyet  1: Kurumun yapmıĢ olduğu faaliyetlerin haberleĢtirilmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Üretilen ve servis edilen haber sayısı. (adet) 18 81 % 450 % 350 YÜKSEK 

AÇIKLAMA:  2020 yılında yapılan iĢler tasarım olarak paylaĢıldı. 2021 yılında ise basın bülteni olarak servis edildiği için hedefin üzerinde sayıya 
ulaĢılmıĢtır. 

 
Amaç      7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 
Hedef     2: Yapılan çalıĢmalarımızı tüm mecraları etkin bir Ģekilde kullanıp paydaĢlarımıza etkin bir Ģekilde aktararak bilinirliği ve tanınırlığı 
arttırmak. 

Faaliyet  2: Kurumsal sosyal medya hesaplarının etkin bir Ģekilde yönetilmesi. 
    

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Sosyal medya hesaplarında ((Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, 
YouTube) yapılan tekil paylaşım sayısı (adet) 

900 911 % 101 % 1 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: 2021 yılında yapılan tekil paylaĢım sayısının üzerinde paylaĢım yapılmıĢtır. 
   Sosyal medya hesapları (Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, 

YouTube) yeni takipçi sayısı (adet) 
9.750 4.985 % 51 % 49 

DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Takipçi sayısını artırmak için uygulanan geri takip yönetiminin resmi hesap kullanım ilkelerini ihlal etmesinden dolayı hedeflenen 
sayıya ulaĢılamamıĢtır. 

 
Amaç      7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 
Hedef     2: Yapılan çalıĢmalarımızı tüm mecraları etkin bir Ģekilde kullanıp paydaĢlarımıza etkin bir Ģekilde aktararak bilinirliği ve tanınırlığı 
arttırmak. 

Faaliyet  3: Kurumun farklı mecralarda tanıtımına yönelik çalıĢmalar yapılması. 
    

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan ve basılan/yayınlanan tanıtım ve duyuru çalışması sayısı (adet) 20 50 % 250 % 150 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Kurumumuzun gerçekleĢtirdiği faaliyetler ve bilgilendirici duyurular digital ortamda yapılmıĢtır. 
   

TEFTĠġ KURULU BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç     6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 

Hedef    3: Kurumsal çalıĢmaları verimlilik ve etkinlik ekseni çerçevesinde denetlemek ve kurum içi hukuki süreçleri en etkin Ģekilde yönetmek. 

Faaliyet 1: Kurumda yürütülen çalıĢmaların etkinlik ve verimliliğinin arttırılması amacıyla birimlere yönelik teftiĢ ve denetimlerin yapılması. 

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Yapılan kurum içi denetim sayısı. (adet) 18 16 % 88 % 12 YÜKSEK 

AÇIKLAMA:  TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığına bağlı olarak çalıĢan önceki TeftiĢ Kurulu BaĢkanı ile iki müfettiĢimizin emekli olması sebebiyle 2021 yılı 
hedefi gerçekleĢtirilemeyen denetimler 2022 yılına sarkmıĢtır. Söz konusu performans hedefinin 2022 yılı içerisinde gerçekleĢtirilmesi 
planlanmaktadır. 
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Amaç      7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 

Hedef     3: Su yönetimi alanında toplumsal bilinci artıran ve değer üreten sosyal sorumluluk projeleri geliĢtirmek ve uygulamak. 

Faaliyet  1: Su yönetimi alanında sosyal sorumluluk projeleri geliĢtirilmesi ve yürütülmesi. 
   

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma Yüzdesi Seviye 

Yapılan sosyal sorumluluk proje sayısı. (adet) 6 0 % 0 % 100 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Pandemi nedeniyle okullarda su bilinci oluĢturulmasına yönelik herhangi bir eğitim yapılamamıĢtır. Ancak basın kuruluĢları ile sosyal 
medyadan gerekli bilgilendirmeler yapılmıĢtır.   

 
Amaç      7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 

Hedef     3: Su yönetimi alanında toplumsal bilinci artıran ve değer üreten sosyal sorumluluk projeleri geliĢtirmek ve uygulamak. 

Faaliyet  2: Su bilincinin oluĢturulmasına yönelik etkinlikler düzenlenmesi. 
    

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma Yüzdesi Seviye 

Okullarda su bilincinin oluşturulmasına yönelik yapılan etkinlik sayısı. (adet) 1 0 % 0 % 100 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Pandemi nedeniyle okullarda su bilinci oluĢturulmasına yönelik zorunlu nedenlerden dolayı herhangi bir eğitim programı 
düzenlenememiĢtir. Ancak basın kuruluĢları ile sosyal medyadan gerekli bilgilendirmeler yapılmıĢtır.   

 
Amaç      7: PaydaĢlarımızla sürekli iletiĢim ve iĢbirliğine dayalı katılımcı bir yönetim sergilemek ve yapılan çalıĢmaları kamuoyu ile paylaĢarak 
kurumsal farkındalığı arttırmak. 

Hedef     3: Su yönetimi alanında toplumsal bilinci artıran ve değer üreten sosyal sorumluluk projeleri geliĢtirmek ve uygulamak. 

Faaliyet  3: Su bilinci ve su kültürünü artırıcı yayınlar hazırlanması. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma Yüzdesi Seviye 

Su bilincinin oluşturulmasına yönelik eğitim verilen okul/ paydaş kurum 
sayısı. (adet) 

10 0 % 0 % 100 DÜġÜK 

AÇIKLAMA: Pandemi nedeniyle okullarda su bilinci oluĢturulmasına yönelik zorunlu nedenlerden dolayı herhangi bir eğitim programı 
düzenlenememiĢtir. Ancak basın kuruluĢları ile sosyal medyadan gerekli bilgilendirmeler yapılmıĢtır.   

 

 
DAĠRE BAġKANLIĞI 2021 YILI PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU 

      Amaç     6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 
Hedef    4: Risk odaklı ve önleyici bir yaklaĢımla ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği konusunda kurumsal bilinç ve farkındalık oluĢturmak ve uygulama etkinliğini 
sağlamak. 

Faaliyet 1: ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği kurul toplantılarının yapılması. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma Yüzdesi Seviye 

Yapılan İSG kurul toplantı sayısı. (adet) 12 9 % 75 % 25 ORTA 

AÇIKLAMA: Bazı aylar pandemi nedeniyle ĠSG Kurullar yapılmayıp diğer aylar ile birleĢtirilmiĢtir. 
    

Amaç     6: Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 
Hedef    4: Risk odaklı ve önleyici bir yaklaĢımla ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği konusunda kurumsal bilinç ve farkındalık oluĢturmak ve uygulama etkinliğini 
sağlamak. 

Faaliyet 2: Kurumun bina, tesis ve eklentilerine yönelik risk değerleme çalıĢmasının yapılması. 
   

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma Yüzdesi Seviye 

Yapılan risk değerlendirme çalışması sayısı. (adet) 12 12 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: Risk Değerlendirmelerin tamamı yapılmıĢtır. Ancak Ġçmesuyu Dairesi BaĢkanlığı imzadan imtina etmiĢtir. 
 

 
Amaç     6:  Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli öğrenen bir 
kurumsal kültür oluĢturmak. 
Hedef    4: Risk odaklı ve önleyici bir yaklaĢımla ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği konusunda kurumsal bilinç ve farkındalık oluĢturmak ve uygulama etkinliğini 
sağlamak. 

Faaliyet 3: Personele ilgili mevzuat çerçevesinde ĠSG eğitimlerinin verilmesi ve ilgili çalıĢmaların yapılması. 
  

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma Yüzdesi Seviye 

İş Sağlığı ve Güvenliği kapsamında verilen eğitim süresi. (Saat/Kişi) 16 16 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: 2021 yılında çalıĢanlara verilmesi gereken zorunlu ĠSG eğitimleri verilmiĢtir. 
   İş Sağlığı ve Güvenliği kapsamında eğitim verilen personel oranı. (%) 100 100 % 100 % 0 YÜKSEK 

AÇIKLAMA: KASKĠ çalıĢanlarına, KASKĠ Personel A.ġ. çalıĢanlarına ve alt iĢveren çalıĢanlarının tamamına verilmiĢtir.  
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Amaç     6:  Kurumsal kaynakları stratejik yönetim bakıĢ açısıyla verimli ve etkin bir Ģekilde yöneterek veriye dayalı, dinamik ve sürekli 
öğrenen bir kurumsal kültür oluĢturmak. 
Hedef    4: Risk odaklı ve önleyici bir yaklaĢımla ĠĢ Sağlığı ve Güvenliği konusunda kurumsal bilinç ve farkındalık oluĢturmak ve uygulama 
etkinliğini sağlamak. 

Faaliyet 4: Acil durum eylem planlarının güncellenmesi. 
     

      Performans Göstergeleri 
2021 Yılı 
Hedefi 

GerçekleĢen 
GerçekleĢme 

Yüzdesi 
Sapma 
Yüzdesi 

Seviye 

Acil durum eylem planlarının güncellenmesi tamamlanma oranı. 
(%) 

- -  - - - 

AÇIKLAMA: Acil Eylem Planı 3 yılda bir yapılmaktadır. En son 2020 baĢında yapılmıĢtır. Güncelleme 2023 yılı sonunda yapılacaktır.  

 

 

IV. KURUMSAL KABĠLĠYET VE KAPASĠTENĠN 

DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 
 

       A-GÜÇLÜ YÖNLER 

 

  Kayseri‟ye kesintisiz suyun temin edilmesi ve su kalitesinin içilebilir ve standartların üstünde 

olması. 

  Abone hizmetlerinde çözüm odaklı anlayıĢın benimsenmiĢ olması. 

  Abonelere çeĢitli ödeme seçeneklerinin sunulması. (PTT, online, banka, vezne) 

  Tahsilât oranının yüksek oluĢu. 

  Kurum Üst Yönetiminin değiĢim ve yeniliklere açık olması. 

  Yürütülen proje ve yenilik çalıĢmalarıyla kurumun araĢtırma ve geliĢtirme kapasitesinin sürekli 

olarak güçlendirilmesi. 

  Kurum çalıĢanlarının kurum bağlılıklarının yüksek düzeyde olması. 

  ÇalıĢanların mesleki ve teknik geliĢimine yönelik aktivitelerin (eğitim, teknik gezi vb.) yapılması. 

  PaydaĢlarla güçlü iletiĢim ve etkileĢim içerisinde olunması. 

  Pandemi nedeniyle çalıĢma düzeninde meydana gelen değiĢikliklere rağmen, teknolojik çözümlerle 

iĢ sürekliliğinin sağlanması. 

  Kurumda belirli/spesifik konu baĢlıkları (Kayıp-Kaçak vb.) çerçevesinde çalıĢma grupları 

oluĢturularak, birlikte çalıĢma kültürünün geliĢtirilmesi. 

  Kurumun yatırım ihtiyaçlarını karĢılama noktasında finansal kuruluĢlar nezdinde kredibilitesinin 

yüksek olması. 

  Kurumun teknolojik geliĢmelere takip ve adaptasyon kabiliyetinin yüksek olması. 

  Atıksu arıtma alanında yapılan yatırımlarla arıtma kapasitesinin Ģehrin büyük bölümünü 

kapsayacak Ģekilde artırılması. 

  VatandaĢların görüĢ, Ģikâyet ve önerilerinin alındığı, takibinin ve geri bildirimin yapıldığı bir 

sistemin (ALO 185) kurulmuĢ olması ve bu sistemin sürekli geliĢtirilmesi. 

  Kurumda üretilen verilerin tek bir noktada toplanarak karar destek için kullanılabileceği bir 

altyapıya sahip olması.  

  ġehrimize ve bölgemize hizmet eden akredite (TÜRKAK) ve yetkili (Çevre ve ġehircilik 

Bakanlığı) bir laboratuvara sahip olması. 

 

B-ZAYIF YÖNLER 

 Yapılan hizmetlerin tüm paydaĢlara yeterince duyurulamaması. 

 Yazılım altyapısının kurumun kendi ihtiyaçlarını karĢılayacak seviyede olmayıĢı. 

 Kurumda kullanılan sistemler arasındaki entegrasyonun tam olarak sağlanamaması. 

 Abonelere ait verilerde güncelleme ihtiyacının olması. 

 Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımının yeterli olmayıĢı. 

 Stratejik Plan‟ın izleme ve değerlendirmesinin istenilen düzeyde olmayıĢı. 

 Dijital arĢivlemenin yetersiz olması. 
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C-FIRSATLAR 

 

 Yenilenebilir enerji kaynakları alanındaki geliĢmeler. 

 Su bilincine yönelik çalıĢmaların yapılmasının gerektiği bilincine sahip olunması. 

 PaydaĢların iĢbirliğine açık olması. 

 Ulusal ve uluslararası destek ve hibe programlarından yararlanma imkanı. 

 Teknolojide yaĢanan geliĢmelerin kurumda yürütülen çalıĢmalar için farklı yöntem ve alternatifler 

üretme imkanını vermesi. 

 

 

 

D-TEHDĠTLER 

 

 Küresel iklim değiĢikliklerinin etkileri. 

 Yükselen enerji maliyetleri. 

 Küresel ekonomik geliĢmeler nedeniyle girdi maliyetlerinin artmasından dolayı yatırım ve iĢletme 

maliyetlerinin artması. 

 ġehrin çevre illerden yoğun göç olması ile su ihtiyacının artması. 

 Pandemi ve doğal afetler. 

 Kurumun teknolojik sistemlerine yönelik siber saldırıların yapılması. 
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ĠÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

 

 
          Üst yönetici olarak görev ve yetkilerim çerçevesinde KASKĠ Genel Müdürlüğü bütçesinin; kalkınma planına, 

yıllık programa, stratejik plan ve performans programı ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlandığını ve 

uygulandığını, amaç ve hedeflerin gerçekleĢtirilmesi ve ilgili mevzuatla düzenlenen görev ve hizmetlerin yerine 

getirilmesi için bütçe ile tahsis edilmiĢ kaynakların, planlanmıĢ amaçlar doğrultusunda ve iyi malî yönetim ilkelerine 

uygun olarak kullanıldığını beyan ederim. 

          Bu çerçevede iç kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve 

verimli bir Ģekilde yönetilmesine, kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesine, her türlü 

malî karar ve iĢlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, karar oluĢturmak ve izlemek için düzenli, 

zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varlıkların kötüye kullanılmasının ve israfının önlenmesine ve 

kayıplara karĢı korunmasına iliĢkin yeterli ve makul güvenceyi sağladığını bildirirm. 

         Bu güvence, üst yönetici olarak sahibi olduğum bilgi ve değerlendirmelere, yönetim bilgi sistemlerine, iç 

kontrol sistemi değerlendirme raporlarına, izleme ve değerlendirme raporlarına, harcama yetkilileri ile mali hizmetler 

birim yöneticisi tarafından sunulan güvence beyanlarına ve denetim raporlarına dayanmaktadır.    

        Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. Kayseri, Nisan 2022 

 

  

    

                                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                   

                  Doç. Dr. Özgür ÖZDEMĠR        

                                                                                                        Genel Müdür 
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STRATEJĠ GELĠġTĠRME BĠRĠM YÖNETĠCĠSĠNĠN BEYANI 

 

 
          Strateji geliĢtirme birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

          Ġç kontrol sisteminin KASKĠ Genel Müdürlüğü‟nde oluĢturulması, uygulanması ve geliĢtirilmesi çalıĢmalarında 

gerekli koordinasyonun sağlandığını, eğitim ve rehberlik hizmeti verildiğini, faaliyetlerin malî yönetim ve kontrol 

mevzuatı ve diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir Ģekilde 

kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin iĢletildiğini, uygulama sonuçlarının izlendiğini ve gerekli 

tedbirlerin alınması için düĢünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. 

          Malî kanunlarla ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama yetkililerine gerekli 

bilgileri sağladığımı ve danıĢmanlık faaliyetinde bulunduğumu bildiririm.     

          Bu Raporu‟nun “III/A- Malî Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit 

ederim. Kayseri, Nisan 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                          Cemil KOÇ 

                                                                                                         Strateji GeliĢtirme Dairesi BaĢkanı 
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ĠÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

 
          Harcama yetkilisi olarak görev ve yetkilerim çerçevesinde; 

          Harcama birimimizce gerçekleĢtirilen iĢ ve iĢlemlerin idarenin amaç ve hedeflerine, iyi malî yönetim ilkelerine, 

kontrol düzenlemelerine ve mevzuata uygun bir Ģekilde gerçekleĢtirildiğini, birimimize bütçe ile tahsis edilmiĢ 

kaynakların planlanmıĢ amaçlar doğrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir Ģekilde kullanıldığını, birimimizde iç 

kontrol sisteminin yeterli ve makul güvenceyi sağladığını bildiririm. 

          Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, yönetim bilgi sistemleri, iç 

kontrol sistemi değerlendirme raporları, izleme ve değerlendirme raporları ile denetim raporlarına dayanmaktadır.  

          Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. Kayseri, Nisan 2022 
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