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Alt bolge olusturmak ve sorun ¢6zmek icin 2.470 noktada basing 6l¢iimleri yaparak CBS sistemine iglenmistir.

Sekil-4: Basing Olgiim Nokta

Demo olarak test ettigimiz 6 noktada sebeke sisteminin canli olarak basinglarini takip etmek hedeflenmistir.

Sekil-5: Canli Basing Ol¢iim Noktasi
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SCADA UZERINDEN IZLENEN
TOPLAM ALT BOLGELEI} i i

S.NO ALT BOLGE ISMI

1 Agac Isleri

2 Anafartalar

3 Caferbey

4 Camikebir

5 Dogu Sanayi

6 Eski Sanayi

7 Fevzioglu

8 Gokkent

9 [ldem 1

10 lldem 2

11 lldem 3

12 [ldem 4

13 Keykubat_2

14 Mevlana_1

15 Mevlana_2

16 Mevlana_3

17 Mevlana_4

18 Seyitgazi

19 Seyrani

20 Yeni Sanayi

21 Yildirim Beyazit 1

22 Yildirim Beyazit 2

23 Yildirim Beyazit 3

24 Yildirim Beyazit 4

25 Yildirim Beyazit 5

26 Biiyiik Biiriingiiz

27 Calkan Depo

28 Ebi¢_Depo

29 Incesu Asagi Depo

30 Incesu Toki_Depo

31 Incesu Yukar1 Depo

32 Kizik Depo

33 Yenidogan

34 Bagdat

35 Istasyon

36 Yakut

37 Battalgazi_1

38 Keykubat_1

39 30 Agustos*

40 Yildirim Beyazit 6*

41 Fevzi Cakmak 1*

42 Fevzi Cakmak 2*

43 Kosk 2
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Sekil-6.: Alt Bolge Odas1 Montaji
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Basing ve debi dl¢iim ekibi tarafindan 2.720 adet dl¢tim yapilmis, 531 adet binaya hidrofor yazis1 teblig edilmistir.

OLCULEN DEBI VE _ HIDROFOR
AYLAR BASINCLAR BIiLGILENDIRME
(ADET) (ADET)
OCAK 38 -
SUBAT 17 -
MART 83 -
NISAN 312 -
MAYIS 316 -
HAZIRAN 566 -
TEMMUZ 227 :
AGUSTOS 325 75
EYLUL 86 86
EKiM 82 183
KASIM 141 175
ARALIK 527 12
TOPLAM 2.720 531

Tablo-2: Basing - Debi Olgiim Ekibi

Sekil-T: Depo Cikisi Debi Olgiimii

Fiziki kayiplar servisi tarafindan Kayseri ili genelinde 1.907 adet kayip tespit edilmis olup bu arizalar igmesuyu
Sube Midiirliigii ekipleriyle birlikte giderilerek fiziki kayiplara son verilmistir.
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FiZiKi KAYIPLAR TESPiTi VE OLCUMLERI

) KAYIP TESPIT
BOLGELER _ ADEDi ve
OLCUMLERI (adet)
MELIKGAZi 860
KOCASINAN 544
TALAS 176
HACILAR 58
INCESU 27
AKKISLA 11
BUNYAN 58
DEVELI 47
SARIOGLAN 3
SARIZ 4
OZVATAN 18
TOMARZA 18
YESILHISAR 17
FELAHIYE 24
PINARBASI 26
TOPLAM 1.907

Tablo-3: Fiziki Kaywp Ekibi

Sekil-8: Fiziki Kayip Ekibi Ariza Tespiti
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ELEKTROMEKANIK OTOMASYON SUBE MUDURLUGU

Elektromekanik Otomasyon Sube Miidirligii, Olarak 6360 Sayili Biiyiiksehir Yasasiyla baglanan yerlesim
yerleri de dahil Kayseri’nin tamamina Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Y&netmelik kriterlerini 6l¢ii alinarak,
saglikli igmesuyu temin etmektedir. Biinyemizde 8 memur, 1 kadrolu isci, 42 Personel A.S. Hizmet alimi olmak iizere
toplam 51 personel, ara¢ parkimizda 1 adet binek otomobil, 10 adet 4x4 pikap, 1 adet 4x2 pikap, olmak {izere toplam
12 Adet arag bulunmaktadir. Elektromekanik Otomasyon Sube Miidiirliigii gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir:

Elektromekanik Otomasyon Sube Miidiirliigii Kayseri’nin tamaminda;

a) Yeralt1 sularin1 arastirmak ve sonrasinda bu sular1 yeryiiziine ¢ikarmak amacli sondaj kuyusu ve pompa
istasyonu tesisleri yapilarak isletmeye almak.
b) Isletmeye alinan tesislerin siirekli isletme, kontrol ve bakimini yapmak ve sebekeye verilecek olan sularin

tesislerde ve sebekede kimyasal, bakteriyolojik tetkiklerini yaparak kontrollii sekilde halkimiza ulagmasini
saglamak.

C) Sisteme verilen suyun hijyenik olabilmesi i¢in bolgelerden belli aralikta numune almak ve klor kontrollii
bir sekilde sisteme vermek.

d) Mevcut sistemin en iyi sekilde calistirilmasi icin giiniimiiz sartlarinda kullanilan en son teknolojide
pompa, mekanik ekipman ve cihazlardan faydalanilmak.

e) Elektromekanik Otomasyon Sube Miidiirliigii idarenin su iiretim yerleri, motor evleri, su depolari, tim
bina tesis ve hizmet yerlerinin elektrik tesisati, enerji nakil hatlari, trafolari, siiriicii panolar1, otomasyon cihazlari,
elektrik motorlari, SCADA kumanda sistemleri ve GPRS kumanda sistemlerini, kesintisiz igletmek.

f) Tesislerin ¢aligtirilabilmesi icin gerekli elektrik enerjisi temin edilmesi, yeni sistemlerin kurulmasi,
calistirilmas1 ve otomasyona ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli arastirma gelistirme projelendirme ve uygulama
¢aligmalarinin yapilmasi, bakimi ve onariminin yapilmasi veya hizmet alim yolu ile yaptirilmasi iglerini yiiriitmek
)] Elektrik sebekesinin devamliligini ve arizalarin giderilmesini saglamak ve Motopomp, enerji hatlari,
Trafo, Dizel Jenerator Gruplari, SCADA, GPRS ile diger elektrik ve elektronik cihazlarinin periyodik bakimini ve
onarimini yaptirmakla gorevlidir.

MEKANIK SEFLIiGi

Kayseri Biiyiiksehir belediyesi simirlarindaki yerlesim yerlerinde kaynak, sondaj, depo, terfii merkezi gibi
tesislerdeki debi, hacim, vb. bilgileri tek tek tespit edilerek bilgisayar ortamina aktarilmaktadir. Tesislerdeki eksik ve
hatali olan uygulamalarin giderilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Suyun yeraltindan sebekeye verilinceye kadar gecen islemler sirasinda kullanilan arag, gere¢ temini, personel
calistirilmasi, kontrollerin yapilmasi saglanmaktadir. Suyun temin edildigi Kaptaj alanlar ve tesislerin ariza, bakim,
onarim isleri yapilmaktadir.

6360 Sayili Biiyiiksehir yasasiyla baglanan yerlesim yerlerindeki sondaj, depo, igmesuyu kaynaklari rehabilite
edilmesi ve insan faktorii olmadan igletilmesi igin gerekli calismalar yapilmaktadir.

2021 yilinda Mekanik Sefligi biinyesinde 1 miihendis, 1 tekniker, vardiya sistemiyle ¢alisan mekanik ariza ve bakim
ekibinde 1 ustabagsi ve 11 is¢i ile faaliyetlerini stirdiirmustiir.

Farkli noktalardaki 1.892 adet tesisimizin (Depo, Sondaj Binasi, Terfi Istasyonu, Maslak, vb.) ariza, bakim ve
kontrolii Sube Miidiirliiglimiiz tarafindan yapilmaktadir.

Tablo-3: Tesis Goriintiileri
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Tablo-4: Mekanik Sefligi Tarafindan 5 Ilgcede Yapilan Isler

ELEKTROMEKANIK OTOMASYON SUBE MUDURLUGU MEKANIK SEFLIGI

FAALIYET TABLOSU (MERKEZ 5 iLCE)

FAALIYETIN ADI
SANTRAFUIJ (INLINE VE YATAY TiPi POMPA) DEGISiMI

DALGIC POMPA DEMONTAJ VE MONTAJI

VANA, CEKVALF, DARBE VANASI, SALMASTRA ARIZA
BAKIM ISLERI

TESISLERIN KAPL PENCERE, KORKULUK KAYNAKLAR VE
TAMIRATLARI

POMPA, MOTORLARIN YAGLAMA, ARIZA VE BAKIM
ISLEMLERI

TESISLERIN GENEL KONTROLU VE TESPIT ISLERI
POMPA VE MOTORLARIN VERIM TESTLERININ YAPILMASI

TESISLER ILE ILGILI VERILERIN KAYIT ALTINA ALINMASI
VE CIZIMLERIN GUNCELLENMESI

SONDAJ KUYULARIN RAPOR TAKIBININ YAPILMASI
TOPLAM

2017
41
76

147

180

321

477

186

273

176

1.877

2018
48
48

276

338

335

497

318

287

254

2401

Tablo-5: Mekanik Sefligi Tarafindan 11 Iicede Yapilan Isler

2019
26
82

186

233

357

437

345

359

285

2.310

2020
79
96

158

225

322

445

351

366

291

2.433

ELEKTROMEKANIK OTOMASYON SUBE MUDURLUGU MEKANIK SEFLiGi

FAALIYET TABLOSU (MERKEZ 5 iLCE)

FAALIYETIN ADI
SANTRAFUJ (INLINE VE YATAY TiPi POMPA) DEGISIMI

DALGIC POMPA DEMONTAJ VE MONTAIJI

VANA, CEKVALF, DARBE VANASI, SALMASTRA ARIZA
BAKIM ISLERI

TESISLERIN KAPI, PENCERE, KORKULUK KAYNAKLAR VE
TAMIRATLARI

POMPA, MOTORLARIN YAGLAMA, ARIZA VE BAKIM
ISLEMLERI

TESISLERIN GENEL KONTROLU VE TESPIT ISLERI
POMPA VE MOTORLARIN VERIM TESTLERININ YAPILMASI

TESISLER ILE ILGILI VERILERIN KAYIT ALTINA ALINMASI
VE CIZIMLERIN GUNCELLENMESI

SONDAJ KUYULARIN RAPOR TAKIBININ YAPILMASI
TOPLAM

254

2017
7
163

154

135

91

423

262

368

187
1.790

2018
11
192

212

236

159

461

350

439

271
2.331

2019
11
106

91

89

131

477

370

409

256
1.940

2020
21
108

92

96

126

496

381

422

263
2.005

2021
82
113

127

440

360

453

362

359

288

2.584

2021
20
113

141

172

245

104

340

431

269
1.835
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Tablo-6: Performans Gostergeleri

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018
Ekonomik émriinii doldurmus pompa degisimi. (adet) 239 240
Degisen kolon borusu sayisi (adet =3 mt) 723 561
Acilan Sondaj Kuyusu (adet) 34 19

PERFORMANS GOSTERGELERI

Dalgic Pompa Degisimi (Adet) 2017 2018 2019
Akkisla 1 - -
Biinyan 15 11 6

Develi 24 23 16
Felahiye 6 6 3
Hacilar 10 1 9
Incesu 12 14 17
Kocasinan 42 39 38
Melikgazi 43 16 41
Ozvatan 1 1 -
Pinarbas1 21 48 13
Sarioglan 13 9 7
Sariz 8 13 3
Talas 14 12 9
Tomarza 12 17 10
Yahyali 6 12 5
Yesilhisar 11 18 11
TOPLAM 239 240 188

Tablo-7: A¢ilan Sondaj Kuyular:

PERFORMANS GOSTERGELERI
Acilan Sondaj Kuyusu (Adet) 2017 2018 2019

Akkigla 1
Biinyan =
Develi
Felahiye
Hacilar
Incesu
Kocasinan
Melikgazi
Ozvatan
Pinarbasi
Sarioglan
Sariz
Talas
Tomarza
Yahyal
Yesilhisar
TOPLAM

(o) R -]
N N

T WP PNNE T 0N 1
1 w '5 N
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g.
5.
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2019

188
550
23

204

2020

[ = Y T =N T

N

2020

204
573
6

2021

226
108
21

2021

13
17

24
39
32

32

10
16

226
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2021 YILINDA ACILAN SONDAJ

S.NO

O© 00 NO OIS WN B

KUYULARI

MEVKIi

DEVELI HUSEYINLI KUYU
INCESU MASTER KUYU
KOCASINAN HOBEK KUYU
KOCASINAN GUNESLI KUYU
KOCASINAN MOLU KUYU
MELIKGAZI ERCIYES KUYU
MELIKGAZI TOKI KUYU
MELIKGAZI AGIRNAS KUYU
MELIKGAZI GERMIRALTI KUYU
PINARBASI BAHCECIK KUYU
PINARBASI ARTMAK KUYU
PINARBASI KURTTEPE KUYU
PINARBASI PULPINAR KUYU
PINARBASI INLIOREN
SARIOGLAN KARAOZU
SARIOGLAN SOFUMAHMUT
SARIZ MOLLAHUSEYINLER KUYU
TOMARZA AVSAR SOGUTLU
YESILHISAR DERBENTBASI KUYU
YESILHISAR KARAAGIL KUYU 1
YESILHISAR KARAAGIL KUYU 2

MEVCUT POMPALAR - 2021

MERKEZ 11 ILCE
DALGIC POMPA 230 413
YATAYMILLI POMPA 50 8
DIKEYMILLi POMPA 151 64
GENEL TOPLAM
DEPO SAYISI - 2021

MERKEZ (5 ilge ) 251

MERKEZ ( 11 ilge ) 465

TOPLAM 716

256
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Tablo 7: Tesislerden Gorseller

ELEKTRIiK SEFLIiGi

Elektrik Sefligi, KASKI Genel Miidiirliigiine ait su iiretim yerleri, motor evleri, su depolari, tiim bina tesis ve
hizmet yerlerinin elektrik tesisati, enerji nakil hatlari, trafolar1, siirlicii panolari, otomasyon cihazlari, elektrik
motorlarinin kesintisiz igletilebilmesi igin gerekli elektrik enerjisinin temin edilmesini saglamaktadir.

Tesislerin elektrik tesisat projelerinin hazirlanmasi, enerji getirme ve trafo postasi yapim isi ile elektrik
aboneliklerinin yapilmasi ve tesislerde GSM baz istasyonlar1 kurulmasi i¢in teknik gereksinimlerin hesaplanmasi ve
sOzlesme hazirlanmasi faaliyetleri elektrik sefligi tarafindan takip edilmektedir.

Elektrik tiiketiminin en aza indirilmesi i¢in tiiketimi yiiksek olan noktalarda gerekli iyilestirme ve proje
calismalarinin yapilmasi ve Elektrik sarfiyatinin kontrol altina alinarak elektrik tiiketimi istatistiginin diizenlenmesi
calismalarinm1 yaparak Elektrik faturalarinin kontrolii, 6denmesi, WEB iizerinden elektrik sayag¢ bilgilerinin online
izlenerek reaktif ve kapasitif gii¢ tiiketimlerinin limitler i¢inde tutulmasi, elektrik bakim ekibinin sevk ve idaresi, su
iiretim sistemlerinin kesintisiz ¢alismasi ile elektrik projelerinin ve aboneliklerinin yapilmasi seflik faaliyet alani
icerisinde yer almaktadir.

Enerji verimliliginin 6neminin yeni anlasilmaya basladig1 glinlimiizde, Kurumuzda yaklasik 20 yil énce bu
bilingle ¢alismalar yapilmaya baglanmis olup yiiksek verimli motorlarinin kullanimi, AC motor siiriicii, yumusak yol
verici (Softstarter) kullanimi, giines paneli ile elektrik iiretimi, motor dmriiniin uzatilmasi, enerji tiikketimlerinin WEB
internet lizerinden anlik takip edilmesi gibi etkin dnlemlerle enerji yonetimi verimli hale getirilerek iiretilen suyun
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enerji birim maliyetinde son 10 yilda 6nemli miktarda diisiis saglanmistir. Teknolojik uygulamalar ile biiyliksehir
belediyeleri de dahil olmak iizere bir¢ok belediyenin ilgi odagi olmustur.

Genel miidiirliigiimiize bagl Igmesuyu tesislerinin 2021 yili elektrik tiiketim bedellerine ait kepsas biinyesinde
yapilan miiracaatlar sonucu ticarethane olan abone grubundaki elektrik tiiketimleri sanayi tarifesine gecirilerek
elektrik ve hava gazi tiiketim vergisi faturalardan ¢ikartilmistir.

2021 yili elektrik tiiketim bedellerine ait Germiralt1 - Bestepeler ve Karpuzatan tesislerinde sanayi ticaret sicil
belgesi alinarak TRT vergisi faturalardan c¢ikartilmistir. 2021 yil1 elektrik tiiketim bedellerine ait KEPSAS ile yapilan
ikili protokoller sonucu aktif tiiketim elektrik birim fiyatinin 0,50 TL olmasi sonucu 2021 yilinda 4.371.998,89 TL
tasarruf elde edilmistir. igmesuyu tesislerinde bulunan 12 adet acil durum jeneratériiniin aylik periyodik bakimlarinin
yapilarak, elektrik kesintilerinde sistemlerin ihtiya¢ duyacagi enerjinin kesintisiz temin edilmesi, idarenin ihtiyag
duydugu yerlerde Enerji Nakil Hatti tesisi i¢in Elektrik Sirketi ile birlikte ¢alisilarak enerji getirilmesi ve direk istii
trafo postasi iglerinin yapilmasi, orta gerilim sigortasi arizalarinda yetki belgesi almis personellerle elektrik arizalarina
hizl1 ve etkin miidahale edilerek igme su temininin kesintisiz saglanmasi isi de elektrik bakim onarim ekibi tarafindan
yuritilmektedir. 250KVA Mobil Jenerator ile de gerekli olan noktalarda kesintisiz enerji saglanmaktadir. Elektrik
Sefligi biinyesinde; 1 elektronik miihendisi 1 elektrik teknikeri, 2 vardiya seklinde calisan 11 elektrik ariza bakim
onarim elemani toplam 13 personel elektrik arizlari, bakim ve onarimlari ile sistemlerin igletilmesinde gorev
almaktadir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan icerisinde; 2021 yili icerisinde Elektrik Sefligi tarafindan yapilan
elektrik arizalari, MCC Panolarin bakim ve onarimlari, trafo ve orta gerilim sigorta arizalari gibi faaliyetler,

2021 YILI ELEKTRIK ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALIYETLERI (MERKEZ 5 iLCE)

TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM

LA LN STILIN £XET 2017 2018 2019 2020 2021
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
TERMIK ELEKTRIK ARIZASI 746 785 799 730 713
HABERLESME ARIZASI 426 455 414 475 458
AKIS SWITCHI KONTROLU VE AYARI 60 77 58 47 52
TRAFO-PANO BAKIMI 277 282 261 316 354
ORTA GERILIM ARIZASI 114 105 107 121 105
PANO ELEKTRIK ARIZA 586 601 606 551 581
KOMPANZASYON YAPILMASI 134 151 141 164 173
KABLO TAMIRATI 239 243 207 218 228
AYDINLATMA TESISATI CEKIMI VE
PN ¢ 89 72 54 54 62
PANO ICI ELEKTRIK-ELEKTRONIK
- ALZE%/IE DEGISIMI 609 613 596 625 605
DEPO VE MOTOREVLERI ON ARIZA
KONTROLLERI 1.219 1.226 1.253 1.079 1.054
SURUCU TAMIRATI VE DEGISIMI 122 86 58 69 58
VANA ELEKTRIK ARIZA VE AYARI 212 223 179 90 132
BASINC SAAT VE SEVIYE SENSOR
KONT}§OLU 223 236 195 215 206
MOTOR BAGLANTISI 126 104 83 73 98
JENERATOR BAKIMI 51 125 61 74 85
KLOR ELEKTRIK TESISATI CEKiMi 35 51 24 26 15
MEKANIK ARIZA TESPITI 98 81 57 86 82
TESISLERIN ELEKTRIK PROJE CiziMi
VE E.N.H. TESPIT CALISMASI ¢ 40 42 38 61 0
TOPLAM 5.406 5.558 5.191 5.074 5.201
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2021 YILI ELEKTRIK ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALIYETLERI (11 iLCE)

TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM
FAALIYETIN ADI

2017 2018 2019 2020 2021
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
TERMIK ELEKTRIK ARIZASI 409 478 502 352 296
ZAMAN SAAT AYARI 256 214 191 - -
TRAFO-PANO BAKIMI 314 330 327 280 276
ORTA GERILIM ARIZASI 172 218 247 232 218
PANO ELEKTRIK ARIZA 431 464 481 262 234
SURUCU TAMIRATI VE DEGISIMI 96 92 61 21 28
KOMPANZASYON YAPILMASI 102 163 164 145 158
AYDINLATMA TESISATI CEKIMI
VE ARIZASI o 7 K i i
PANO ICI ELEKTRIK-ELEKTRONIK
MALZEME DEGISIMI 333 378 386 126 215
DEPO VE MOTOREVLERI ON
ARIZA KONTROLLERI 822 911 1.013 569 486
VANA ELEKTRIK ARIZA VE
AVARI 86 114 122 22 28
BASINC SAAT VE SEVIYE SENSOR
LT T 167 159 143 - -
MOTOR BAGLANTISI 102 124 128 136 131
MEKANIK ARIZA TESPIiTi 103 129 141 38 42
HABERLESME ARIZASI 244 299 330 52 46
TESISLERIN ELEKTRIK PROJE
CiziMi VE E.N.H. TESPIT 62 111 172 154 70
CALISMASI
TOPLAM 3.761 4.261 4.480 2.389 2.228
SCADA SEFLIiGi

SCADA, (Supervisory Control And Data Acquisition) merkezi denetim ve bilgi toplama sistemi olup
igmesuyu iiretim ve dagitiminda etkin ve verimli bir sekilde kontrol ve kumanda saglamaktadir. KASKI
SCADA Sisteminin temel gorevi: Kayseri’ye yeterli ve diizenli sekilde igme suyunun dagitimini yapmak ve
su trafigini devamli kontrol altinda tutmaktir. Bu yapt SCADA Merkezince sondajlar, pompa istasyonlar1 ve
depolarin bilgisayarlar ve iletisim hatlar1 vasitasiyla giin boyu izlenip isletilmesi az elemanla ¢ok verim
alinmasi esasina dayanir. Son yillarda sik sik glindeme gelen enerji politikalari, i¢cinde bulundugumuz
kiiresel iklim degisikligi, kullanilabilir su kaynaklarinin azalmasi ve sinirli olmasi; gelecek adina su
probleminin yasanmamasi i¢in su kaynaklarimin verimli kullanilmasini zorunlu kilmistir, SCADA
Sistemiyle yapilan calismalar havzada bulunan su rezervinin etkin ve saglikli kullanimi gozetilerek
bolgemizde bulunan diger belediye uygulamalarina 6rnek teskil etmistir. igmesuyu tesisi kapsaminda derin
kuyular ile terfi merkezlerindeki motopomplara kablosuz otomasyon sistemi ile kumanda etmek ve
depolarla birlikte tiim igmesuyu sisteminin tek bir merkezden kumanda edilmesini ve izlenmesini
saglamaktir. GPRS Panolari, SCADA Panolari, Debimetre, Link Cihazlar1 ile SCADA Sisteminin sorunsuz
isletilmesinde tiim elektrik ve elektronik cihazlarinin periyodik bakimini ve onarimin1 yapmak da SCADA
Bakim Onarim sefliginin faaliyet alani igerisinde yer almaktadir. 2021 yili itibartyla SCADA Sefligi
biinyesinde; 1 elektrik teknikeri, 24 saat esasma gore vardiyali olarak ¢alisan 7 SCADA operatorii ve 5 bakim ile
toplam 13 personel SCADA Sisteminin isletilmesinde gorev almaktadir. SCADA Sisteminin ve sisteme bagh
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enstriimanlarin (SCADA panolariin, telsizlerin, antenlerin, debimetrelerin vb.) arizalan SCADA bakim ekibi
tarafindan giderilmektedir

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi simirlari icerisinde; 2021 yili icerisinde SCADA bakim onarim ekibi tarafindan
yapilan faaliyetleri;

SCADA ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALIYETLERI (MERKEZ 5 ILCE)

TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM
FAALIYETIN ADI

2017 2018 2019 2020 2021
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
HABERLESME ARIZASI 678 931 990 806 664
PANO iCI ELEKTRIK-ELEKTRONIK
MALZEME DEGISIMI 247 404 378 266 175
DEPO VE MOTOREVLERI ON ARIZA
KONTROLLERI 459 913 1.098 1.205 1.295
SCADA PANO TAMIRATI 149 271 321 109 87
SEVIYE SENSOR ARIZASI 313 521 561 157 64
DEBIMETRE ARIZA - BAKIMI VE SCADA
BACLANTIS] 145 219 250 224 68
LINK SISTEMI OTOMASYON MONTAIJI 0 0 6 8 3
SCADA SISTEMINE BAGLANAN
ISTASYON 84 104 96 41 26
TOPLAM 2.091 3.363 3.700 2.816 2.382
SCADA ARIZA VE BAKIM ONARIM FAALIYETLERI (11 iLCE)
TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM
FAALIYETIN ADI 2017 2018 2019 2020 2021
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet)
HABERLESME ARIZASI 171 213 512 363 338
PANO iCI ELEKTRIK-ELEKTRONIK
MALZEME DEGISIMI 84 88 189 152 107
DEBIMETRE ARIZA - BAKIMI VE SCADA
BAGLANTISI 130 173 298 71 39
DEPO VE MOTOREVLERI ON ARIZA
KONTROLLERI 426 223 613 482 562
SCADA PANO TAMIRATI 86 97 184 155 57
SEVIYE SENSOR ARIZASI 51 104 145 132 14
LINK SISTEMi OTOMASYON MONTAJI 21 7 6 25 8
SCADA SISTEMINE BAGLANAN iSTASYON 203 71 91 33 47
TOPLAM 969 905 1.947 1.413 1.344
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KASKI SCADA ile tamsmadan once 1995 yili: Isletilen tesis sayis1 (Terfi Merkezi), depo ve terfi
merkezlerinde (motorlar1 ve dalgi¢c pompalari ¢aligtiran depo seviyelerini kontrol eden ) personel sayist 98 kisi

2021 yih SCADA Sistemiyle; Isletilen tesis sayis1 (Dalgic, Terfi Merkezi, Depo, DMA Odas1, Kanal Alt Gegit
ve DIGER ) 1.386, SCADA da calisan toplam personel sayis1 1 memur 12 personel olmak iizere 13 kisidir.

YILLARA GORE SCADA SISTEMI iISLETIMi

. . ISLETEN
SONDAJ TERFi MERKEZi DEPO .
YIL KUYU SAYISI POMPA SAYISI SAYISI Rl UEER PERSOINEL
SAYISI
1995 42 31 18 ; ; 08
2021 465 354 404 90 73 12

YILLARA GORE KASKi SCADA'DA
ISLETILEN TESIS SAYISI

10000
1386
1000
&
% 98 -
£ 100 B KiSi SAYISI
2 12 13 W iSLETILEN TESIS
10
1
1995 2021

2021 Yih itibartyla Kayseri ili Genelinde;

465 adet sondaj kuyusu,

404 adet depo

354 adet terfi pompast,

90 adet DMA,

73 adet diger (Aritma, Kanal Terfi, Basing Kontrol, Brangman)

TOPLAM: 1.386 noktada izleme ve isletilmesi SCADA merkezinden yapilmaktadir.
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2021 YILI KASKi SCADA'DA
ISLETILEN TESIS SAYISI
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400

0
SONDAJ KUYUSU DEPO TERFii POMPA
m2017 304 249 233
m 2018 361 266 294
12019 392 347 318
12020 426 375 338
m2021 465 404 354

2021 yiinda SCADA Sistemine dahil edilen istasyonlar: 39 adet sondaj kuyu sayisi, 16 adet depo,
16 adet yatay pompasi, 26 adet DMA.

SCADA SISTEMI iSLETIMINE DAHIL EDILEN iISTASYONLAR

YIL SONDAJ TERFiI MERKEZI DEPO ~ DMA KANAL
KUYU SAYISI  POMPA SAYISI SAYISI  ISTASYONU TERFii
2017 148 65 80 - -
2018 57 62 17 - -
2019 31 24 81 33 13
2020 34 20 28 31 -
2021 39 16 29 26 2
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SCADA Otomasyon Sistemiyle malzeme, enerji, is giicii ve zaman tasarrufu saglanmaktadir. Sistem sayesinde
temel olarak igme suyu Tek merkezden kontrol edilerek su kayiplari en aza indirilmekte ve terfi istasyonlarinda
kullanilan enerji verimliligi de maksimuma c¢ikarilmaktadir. 2021 yili itibariyla Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar
icerisinde bulunan tiim yerlesim birimlerindeki tesislerin SCADA sistemi tarafindan kontrol edilebilmesinin
saglanmas1 ¢alismasina devam edilmistir. Boylece 6360 sayili kanun geregince Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart
icerisindeki olan biitiin yerlesim yerlerinin igme suyu trafigi tek bir merkezden tiim Kayseri’ye su vermenin
sorumluluk bilinciyle KASKI SCADA birimi tarafindan isletilecektir.

2004-2021 ARASI SU URETiM DURUMU m 2004
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m 2006
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m 2008
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2010
91,7 l 2011
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m 2014
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m 2016
m 2017
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m 2020
w2021
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ee U ee

KASKi GENEL MUDURLUGU 2021 YILI AYLARA GORE SU URETiM RAPORU

iSTASYONLAR OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK TO(:::;M
ANAYURT 212.020 | 191.730 | 195.554 | 205.937 | 187.842 | 164.560 | 176.950 | 176.621 | 188.019 | 181.895 | 187.471 | 192.660 | 2.261.259
ANNELER PARKI | 954.545 | 851.978 | 977.740 | 918.706 | 927.064 | 906.221 | 1.063.144 | 1.068.734 | 1.025.973 | 1.051.355 | 945.686 | 989.831 | 11.680.977
BESTEPELER 508.777 | 464.887 | 507.620 | 488.408 | 507.532 | 497.468 | 523.522 | 518.154 | 505.249 | 518.408 | 515.184 | 535.567 | 6.090.776
CAYBAGLARI 344.992 | 304.256 | 318.361 | 351.216 | 405.435 | 458950 | 554.943 | 521.461 | 441.552 | 415339 | 434.397 | 452.087 | 5.002.989
EGRIBUCAK 552.553 | 530.446 | 584.960 | 580.122 | 647.391 | 625.877 | 709.974 | 612.744 | 558.796 | 584.567 | 530.363 | 545.473 | 7.063.266
ERKILET 67.400 40.531 27.400 28.327 66.154 72.020 | 103.809 | 93.508 55.581 33.865 27.957 32.647 649.199
GEDIRIS 176.321 | 165.482 | 174.595 | 176.297 | 229.965 | 227.655 | 267.058 | 247.496 | 223.229 | 213.544 | 189.639 | 195.894 | 2.487.175
GERMIRALTI 852.296 | 739.764 | 971.737 | 976.652 | 1.001.662 | 1.007.694 | 1.121.213 | 1.123.710 | 1.056.197 | 946.753 | 876.948 | 996.056 | 11.670.682
HACILAR 237.856 | 209.291 | 235.091 | 218.670 | 269.522 | 273.190 | 402.351 | 410.806 | 357.624 | 289.316 | 245.919 | 229.833 | 3.379.469
KARPUZATAN 835.093 | 674.312 | 812.047 | 799.278 | 858.571 | 849.584 | 917.170 | 896.582 | 796.724 | 796.096 | 723.443 | 761.034 | 9.719.934
KEYKUBAT 1.103.492 | 1.018.630 | 1.135.719 | 1.105.729 | 1.166.398 | 1.137.283 | 1.241.134 | 1.221.800 | 1.155.349 | 1.135.664 | 1.058.269 | 1.112.708 | 13.592.175
MAHRUMLAR 674.437 | 607.917 | 748.692 | 714.002 | 764.670 | 727.159 | 706.078 | 786.411 | 676.356 | 688.645 | 687.487 | 722.980 | 8.504.834
DOKUZPINARLAR | 483.164 | 379.041 | 255.771 | 246.341 | 391.308 | 292.923 | 441.612 | 331.021 | 343.961 | 484.544 | 394.711 | 308.124 | 4.352.521
MiMARSINAN 237.087 | 199.782 | 218.949 | 198.285 | 283.914 | 259.771 | 295.311 | 328.665 | 258.235 | 225.937 | 204.071 | 225.970 | 2.935.977
TOKi DEPO 118.136 | 112.457 | 129.219 | 131.435 | 144.606 | 133.018 | 144.174 | 137.850 | 136.856 | 148.994 | 142.568 | 144.292 | 1.623.605
iNCESU 207.294 | 195.546 | 218.011 | 225.614 | 285.847 | 299.340 | 334.088 | 319.929 | 286.735 | 274.197 | 226.383 | 229.070 | 3.102.054
TOPLAM (m?) | 7.565.463 | 6.686.050 | 7.511.466 | 7.365.019 | 8.137.881 | 7.932.713 | 9.002.531 | 8.795.492 | 8.066.436 | 7.989.119 | 7.390.496 | 7.674.226 | 94.116.892
ORTALAMA
GUNLUK ( m? ) 244.047 | 238.788 | 242.305 | 245.501 | 262.512 | 264.424 | 290.404 | 283.726 | 268.881 | 257.714 | 246.350 | 247.556
SANIYEDE (I/sn) | 2.825 2.764 2.804 2.841 3.038 3.060 3.361 3.284 3.112 2.983 2.851 2.865
MERKEZDE ENER]JI TUKETIMI(kwh)/ SU
URETIMI (m3) ORANI
0,60000
0,55000
0,50000 -
()
g
3 0,45000 —_—
E g
% 3
0,40000 - =
0,35000 —
0,30000 ‘
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
YILLAR
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KLOR SEFLIGi

Elektromekanik Otomasyon Sube Miidiirliigii Klor sefligi, 6360 Sayili Biiyiiksehir yasasiyla baglanan yerlesim
yerleri de dahil Kayseri’nin tamamma Insani Tiiketim Amagcli Sular Hakkinda Yonetmelik kriterleri dl¢ii almarak,
standartlara uygun saglikli igmesuyu vermek amaciyla dezenfektan olarak Mayi Klor ve Sodyumhipoklorit
kullanmaktadir. Debi degeri yaklasik 50 It/sn nin {izerindeki sularda Mayi klor (Gaz formunda) daha alt debiler i¢in
ise Sodyumbhipoklorit (Siv1 klor) kullanilmaktadir. Mevcut otomatik klorlama sistemleri ile il genelinde toplam 628
adet depo ve sondajda (insan miidahalesi olmadan) otomatik klorlama yapilmaktadir.

Sisteme verilen suyun hijyenik olabilmesi i¢in bolgelerden belli aralikta numune alinmakta ve klor kontrollii bir
sekilde sisteme verilmektedir. 56 noktada 52 klor 6l¢iim analizorleri 4 bulaniklik bakiye klor 6l¢iiliimii yapilmakta ve
SCADA araciligl ile 24 saat izlenmektedir. Mevcut sistemin en iyi sekilde ¢alistirilmasi i¢in giiniimiiz sartlarinda
kullanilan en son teknolojide klor Ol¢iim analizorii, dozaj pompasi, mekanik ekipman ve cihazlardan
faydalanilmaktadir. Enerji olmayan depolarimizda Giines panelleri araciligi ile enerji temin edilerek klor dozaj
pompalari ¢aligtirilmaktadir.

Klor Sefligi klor sistemi kurmak, ariza ve bakimlarim1 yapmak, sebekeden numune almak, klorun sevki, tanklara
dolumu, biten tank ve tiiplerin degisimi ve sebekede kesintisiz bakiye kloru 0,2 ppm -0,5 ppm aralifinda tutmak i¢in
caligmalar yapmaktadir. Ariza ve bakim ekibinde caligan 1 sef, 1 tekniker 1 ekipbasi ve 7 is¢i olmak {izere
faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

Il

IT
i ]  Gaz1 0 00 Siren
! i |_Gas0 0 A2 | Fiskiye
: Fan

i B Kepai Oto. [

Bulaniklik Deger  &.80nu
Basing Sensoru 8. 14bar
Dozajlama Miktan &.%mun
AlasSwitch 1.0

Klor Sefligi Performans Gostergeleri;

2021 YILI iTIBARIYLA KURULU OLAN

KLOR SISTEMI SAYISI
KLOR SISTEM ADI MERKEZ ILCELER
Gaz Klor Sistemi 10 6
Sodyum Hipoklorit Sistemi 104 524

TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM

PERFORMANS GOSTERGELERI 2017 2018 2019 2020 2021
Kurulan Klor Sistemi (adet) 217 168 47 35 19
Kullanilan Gaz Klor Miktari (litre) 26.800 25.400 35.600 32.240 27.150
Kullanilan Sivi Klor Miktari (ton) 130 201 238,7 418,19 466,70
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| e
DozsjismaMik.  £6.27 mun  GinsBakiveKlor 3 00 mg/

Klor Seviye Cilas Bakiye Klor 3 37 e/t

Klor Kapasite

Bulaniklik 8 .78nTu

g
Kior Mik. 0.00n pH C ! 33 pH
Kior Bos 02.00w

KorSsvas 524,30k
Klor Tank Azaldi '

Kior Tank Bosald: .

|
Dozaj Pompast

[

ELEKTROMEKANIK OTOMASYON SUBE MUDURLUGU KLOR SEFLIiGi

2021 YILI FAALIYET TABLOSU (MERKEZ 5 iLCE)
KLOR ARIZA BAKIM EKiBi FALIYETLERI TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM

FAALIYETIN ADI 2017 2018 2019 2020 2021
400 Kg LIK GAZ KLOR TANKI DEGISiMI 64 65 64 64 53
40 Kg LIK GAZ KLORLAMA TUP DEGISIMI 83 80 60 49 30
GUNES KOLLEKTORU, AKUMULATOR, DOZAJ
POMPASI, DEBIMETRE, KLOR ANALIZORU 57 90 51 56 40

DEGISIMI, TAMIR VE BAKIMI

KLORLAMA SISTEMI: TESISLERIN KONTROLU
VE ARIZA BAKIMI (SODYUM HIPOKLORIT
DOLUMU SEBEKE KLOR SEVIYESI OLCUMU
NUMUNE ALIMI)

3.165 3.059 2.335 4.405 6.271

ELEKTROMEKANIK OTOMASYON SUBE MUDURLUGU KLOR SEFLIiGi
2021 YILI FAALIYET TABLOSU (11 iLCE)

FAALIYETIN ADI TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM  TOPLAM

2017 2018 2019 2020 2021
400 Kg LIK GAZ KLOR TANKI DEGISiMI 4 9 14 3 8
40 Kg LIK GAZ KLORLAMA TUP DEGISiMI 100 96 66 57 25
GUNES KOLLEKTORU, AKUMULATOR, DOZAJ
POMPASI, KLOR ANALIZORU DEGISIMI, TAMIR 207 181 52 109 121
VE BAKIMI
KLORLAMA SISTEMI: TESISLERIN KONTROLU VE
ARIZA BAKIMI(SODYUM HIPOKLORIT DOLUMU 1529 2710 3.187 8.359 11.320

SEBEKE KLOR SEVIYESI OLCUMU NUMUNE
ALIMI)
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Klor Sefligi Performans Gostergeleri

PERFORMANS GOSTERGELERI - 2021

Tesis Kontrolii

Ilgeler Analiz ve Bakinm 40](;;;;?5;1-;1?k Tﬁp4g§§?§imi Dggl?;illzni
(adet)

Kocasinan 2.136 22 - 4
Melikgazi 2.034 30 20 23
Talas 1.262 - - 7
Incesu 462 1 3
Hacilar 377 - 7
Akkisla 282 - - 8
Biinyan 856 3 1 10
Develi 1.726 4 3 29
Felahiye 405 - -
Ozvatan 254 - -
Pinarbas1 2.771 - - 21
Sarioglan 671 - - 6
Sari1z 1.091 - - 11
Tomarza 1.400 1 12 12
Yahyalt 1.122 - 9 15
Yesilhisar 741 - - 6

TOPLAM 17.590 61 55 161
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OZEL KALEM MUDURLUGU

Ozel Kalem Midiirliigii, KASKI Genel Miidiirliigiiniin amaglari1, prensipleri, politikalar1 ve ilgili mevzuat
ile Genel Miidiriin belirleyecegi esaslar cergevesinde c¢alismalarmi yiiriitmekle gorevli olup Genel
Miidiirliigiimiiz ile vatandas, il protokolii, Genel Miidiirliik personeli ve Genel Miidiirlik hizmet birimleri
arasinda koprii vazifesi gormekte, aradaki iletisimi saglamaktadir. Bu siire¢ igerisinde yapilan goriisme ve
yazigsmalar dikkatle takip edilmektedir. Genel Miidiiriin katildig1 toplantilarin koordinasyonu saglanmakta ve
Genel Miidiiriin  talimatlari1  dogrultusunda giindem takip edilerek Genel Midirlik makami
bilgilendirilmektedir. Genel Miidiirliiglimiize sunulan yazili ve sozlii talepler bizzat takip edilerek talep
sahiplerine geri donils yapilmakta, vatandasin istek, ihtiyag ve sorunlart konusunda Genel Miidiir ile
goriismesine ortam ve imkan saglamaktadir.

Genel Midiiriin ziyaret, davet, karsilama, agirlama, ugurlama, agilig, milli ve dini bayramlar gibi 6nemli
giinlerde diizenlenen organizasyonlarda her tiirlii protokol ve toren isleri diizenlenmis, zaman ve yerleri Genel
Miidiire bildirilmis, bu gibi torenlere Genel Miidiiriin istirak etmesi temin edilmistir. Genel Miidiiriin istirak
edemedigi program ve torenlerde Genel Miidiir adina protokol gerekleri yerine getirilmistir.

Genel Miidiiriin giinliik, haftalik ve aylik ¢alisma programi hazirlanmis, randevu talepleri degerlendirilip
programa alinmis ve telefon goriismeleri saglanmis olup Genel Miidiiriin zamaninin planlamasina yardimci
olmak i¢in gerekli tiim islemler yapilmistir.

Randevu giinleri ve/veya diger gilinlerde vatandaslarin veya kurum i¢inde goriismek isteyen personel ile
Genel Miidiiriin goriigmesi saglanmugtir.

Genel Miidiiriin imzalamasi gereken evraklari, kontroliinii saglayarak makama sunulmasi ve sonucun ilgili
makamlara bildirilmesi saglanmstir.

Genel Miidiirliikk birimleri arasinda koordinasyonun temini i¢in gerekli islemlerin yapilmasi takip edilmis
ve sonuclandirilmistir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 yazigsmalarin yapilmasi saglanmustir.

Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan organize edilen toplant1 ve davetlerle ilgili resmi prosediiriin saglanmasi
ve Ozel Kalem Miidiirliigii biitcesinden yapilacak harcamalarin Temsil, Agirlama ve Toren Giderleri
Yonergesine ve diger yasal mevzuata uygun olarak yapilmasi saglanmistir.

Genel Miidiirliigiimiizii ilgilendiren toplanti, brifing ve goriismeleri diizenlemek, bunlara ait 6nemli not ve
tutanaklarin tutulmasi islemlerinin yapilmasi saglanmistir.

Genel Miidiirliige faks, e-mail, posta yoluyla gelen sikdyet, talepler ve davetleri Genel Miidiire sunulmus,
verilen talimat dogrultusunda islem yapilmis ve sonucu takip edilmistir.

Genel Midirliiglimiiziin tim medya kuruluslar1 (gazeteler, dergiler, televizyonlar ve radyolar) ile
iletisimini Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ile koordineli olarak saglanmstir. Genel Miidiiriin,
kurumlarla koordinasyon toplantilari, resmi organizasyonlar Genel Miidiirliiglimiiziin diizenledigi kiiltiirel
faaliyetler, sivil toplum kuruluslari, cesitli etkinlikler, kurumsal koordinasyon ve ¢elenk koyma torenleri,
ulusal bayramlar ile toplumca &zel ve 6nemli giinlere katilimi1 Basim Yayin ve Halkla Iliskiler birimi ile
calisma yapilarak gerceklestirilmektedir. Genel Miidiir tarafindan yapilacak konusma ve sunumlarda gerekli
hazirliklara iligkin tiim iglemlerin yapilmasi, kontrol ve takip edilerek sonuglandirilmasi saglanmastir.

Genel Midirligimiiziin  katilime1, seffaf, halkla biitiinlesen yoOnetim anlayisi igerisinde hizmet
iretmesinde katkida bulunulmaktadir.
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BASIN YAYIN HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

Yayin
Birimimiz tarafindan Kurumumuzun faaliyetlerini iceren basin biiltenleri diizenli olarak yerel ve ulusal medyaya

servis edilmekte, tanitim faaliyetleri i¢in tiim basin ve yayin organlari etkin kullanilmaktadir.

Medya Takibi

Genel Midiirliglimiiz adina yerel ve ulusal basin yayin organlarinda yayinlanan (gazeteler, haber siteleri, radyo,
TV, sosyal medya ve etkin gruplar) haberler birimimiz tarafindan takip edilerek iist yonetime rapor halinde
sunulmaktadir.

Basin Arsivi

Sehrimizde yayin hayatim siirdiiren biitiin yerel gazeteler giinliikk olarak taranip kurumumuzu ilgilendiren
konularla ilgili basin 6zeti hazirlanmakta ve gazeteler aylik olarak arsivlenmektedir. Ayrica haber siteleri, sosyal
medyada yer alan haberler en kisa siirede degerlendirilerek ilgili birimlere aktarilmakta ve ¢6ziim bulunmaktadir.

Fotograf Ve Video Arsivi

Genel Miidiirliigiimiizle ilgili biitiin fotograf ve videolarin arsivlenmesi yapilmaktadir. Her tiirlii basili materyal
ihtiyact birimimiz tarafindan karsilamaktadir. Genel Miidiirliiglimiiz biinyesinde yapilan ¢alismalar ve faaliyetlerin
fotograf-video goriintiisii saklanmakta, haber servisleri, tanitim filmleri, TV programlar1 arsivlenerek, gerektiginde
kullanilmaktadir.

Sosyal Medya

KASKI Genel Miidiirliigiimiiziin sosyal medya (Facebook, Twitter, instagram, Linkedin ve YouTube) hesap
yonetimi, gilincellenmesi ve takibi birimimiz tarafindan yapilmaktadir. 2021 yili igerisinde tiim sosyal medya
hesaplarimizdan toplam 1.331 adet paylasim yapilmistir.

Alo 185 Cagri Merkezi

KASKI Genel Miidiirliigii Alo 185 Cagr1 Merkezimizde 1 ¢agr1 merkezi sorumlusu, 8 ¢agr1 merkezi operatérii, 4
fatura itiraz personeli ve 2 santral gérevlisi olmak iizere 15 personel ile hizmet verilmektedir. Alo 185 Cagr1 Merkezi
KASKI Genel Miidiirliigii gorev ve sorumluluk alani igerisinde yer alan abonelerimize telefon ve online
(www.kaski.gov.tr) olarak hizmet sunmaktadir. Vatandaslardan gelen bildirimler ilgili birimlere koordineli bir sekilde
ulastirilarak en kisa siirede ¢oziim iiretilmesi saglanmaktadir. Abonelerin memnuniyetini ilke edinen birimimiz gelen
bildirimlere geri doniisiimlerde bulunarak hizmet kalitesini artirmaya yonelik anket uygulamaktadir. Uygulanan bu
anket sonuglart her giin degerlendirilerek halkin talepleri yerine getirilmektedir. Boylece yiiksek standartlarda hizmet
sunmay1 ve abone memnuniyetinde siireklilik saglanmasi amaglanmigtir. 2021 yilinda 185 c¢agr1 merkezi olarak
471.094 gagriya cevap vererek abonelerden gelen taleplerin en hizli sekilde sonuglanmasi saglanmis olup, konu ile
alakali yapilan anketlerde de %95 memnuniyet oranina ulagilmistir.

Kurumu Tanitacak Dékiimanlar
Taksi duraklarina dijital reklam ¢aligmas1 yapilmasi ve yaymlanmasi.
Daire Bagkanliklarinin Faaliyet raporlarinda kullanilmas: iizerine fotograf ¢ekimleri montajlart ve

drone ¢ekimleri.

Rutin plana uygun Sosyal medya tasarim ve afis ¢aligmalari.

Yatirimlar ile ilgili billboard ¢alismalari ve bastirilmasi.

Yatirimlar ile ilgili gazete siirmanset reklam ¢aligmalar1 ve bastirilmast.

Tanitim videosu ¢alismalari.
2021 Yilinda Birimimiz tarafindan Basin Yayin mecralarinda servis edilen haberler asagidaki gibidir.
Gazete haberi, televizyon haberi, internet gazetesi haberi, radyo haberi olmak tizere toplamda 80 adet haber
servis edilmistir. Ocak aymdan Aralik ayina kadar 1 yillik Sosyal medya takipgilerimiz agagidaki gibidir.

TARIH FACEBOOK | TWITTER | INSTAGRAM | YOUTUBE | LINKEDIN
OCAK | 01.01.2021 10.744 4.143 7.971 210 139
ARALIK | 31.12.2021 11.900 4.601 11.000 276 414
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2- PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag
iletimini siirekli kilmak.

1:Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

Hedef 2: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum goziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

Faaliyet 4: Mevcut icmesuyu sebeke hattinin yenilenmesi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen igmesuyu sebeke uzunlugu. (m) (merkez) 120.000 144.768 % 121 % 21 YUKSEK

ACIKLAMA: Belediyelerin imara yeni acgtigi yollar ve vatandas talebleri dogrultusunda igmesuyu sebeke hatlari désenmistir.

Amag
iletimini surekli kilmak.

1:$ehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

Hedef 2: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum g¢éziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.

Faaliyet 6: Mevcut igmesuyu abone baglanti hattinin yenilenmesi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen igmesuyu abone baglanti sayisi. (adet) (merkez) 2.120 3.252 % 153 % 53 YUKSEK

ACIKLAMA: Kurumumuza gelen yeni abone baglantisi ve abone aktarma talepleri sayisiyla orantili olarak baglanti sayisi artig gostermistir.

Amag
siirekli kilmak.

Hedef

3: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir gekilde isletmek.

1: Sehrin gelecek ihtiyaclan dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su iletimini

Faaliyet 1: igmesuyu sebekesi ve tesislerin igletilmesi, igmesuyu hatlarinda ve abone baglantilarinda meydana gelen arizalarin yapilmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Igmesuyu sebeke hatti arizalarinin ortalama ¢ézim siiresi. (saat) (merkez) 19,5 19,2 % 102 %2 YUKSEK
ACIKLAMA: Ariza ekipleri ve hat dogeme ekiplerinin ayrilmasi ile sebeke arizalarina miidahale siiremiz hedefe ulagmigtir.
| Igmesuyu abone hatti arizalarinin ortalama ¢éziim siiresi. (saat) (merkez) | 18,9 27 % 70 % 30 _

ACIKLAMA: Ariza 6ncelik sirasina gore biiyiik arizalara daha 6ce miidahale edilmektedir. Yaz aylarinda olusan yogunluktan dolay: ekiplerimizin

arizaya miidahale siiresi uzamaktadir.

Amacg
siirekli kilmak.
Hedef
oranini diigiirmek.

Faaliyet 1: izole alt bolgelerin planlanmasi, olusturulmasi. izlenmesi ve analiz edilmesi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaclan dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su iletimini

4: igmesuyu altyapisini gok yonlii analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-kagak

Seviye

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi
Olusturulan izole alt bélge (DMA) sayisi. (adet) (merkez) 30 20 % 66 % 34

ACIKLAMA: Alt bolge olusturmak icin gerekli sayisal planlarin netlestirilmesi, ilgili belediyelerde olusan iist yapi hasarlari konusunda alinan
izinler ve olugturulan DMA odalarina elektrik getiriimesi DMA yapim siirecini uzatmaktadir.

Amag
siirekli kilmak.
Hedef
disiirmek.

Faaliyet 2: Basing dlgiim galigmalari yapilmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su iletimini

4: igmesuyu altyapisini gok yoénlii analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-kagak oranini

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Basin 6lgiim ¢alismasi yapilan sokak/nokta sayisi. (adet) 900 2.260 % 251 % 151 YUKSEK

ACIKLAMA: Alt bélge ¢aligmalar kapsaminda tahminden daha fazla basing l¢me ihitiyaci dogmustur.
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Amacg  1: Sehrin gelecek ihtiyaglan dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su iletimini
siirekli kilmak.

Hedef 4: igmesuyu altyapisini gok yonlii analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-kagak oranini
disiirmek.

Faaliyet 4: Fiziki sebeke tarama ve dinleme ¢alismalarinin yapilmasi.

. . 2021 Yih Gergeklegsme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Fiziki sebeke tarama ¢alismasi yapilan sokak/nokta sayisi. (adet) 1.000 2.162 % 216 % 116 YUKSEK

ACIKLAMA: Ekip sayisi ve ekipman sayisinin artmasindan dolayi i sayisi artmigtir.

Amac¢ 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil caligmalarla gevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.
Hedef 4: isletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak igin enerji yonetimi alaninda galigmalar yapmak.
Faaliyet 3: igmesuyu tesislerinde enerji verimliligine yonelik galismalar yapilmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Icmesuyu tesislerinde degisimi yapilan ekonomik émriini doldurmus 150 112 % 75 % 25
motor - pompa sayisl. (adet)

ACIKLAMA: Ekonomik émriinii dolduran pompa sayisi azaldig i¢in hedeften az degisim yapilmigtir.

Amag
guclendirerek kurumsal dijital donligiimii gerceklestirmek.

Hedef

Faaliyet 2: Sebeke hatlarinin sayisallagtiriimasi ve Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasi.

5: Teknolojik gelismeler gcercevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

2: Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastirildigi entegre bir Cografi Bilgi Sistemi olusturmak.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Sayisallastiriimasi yapilan igmesuyu sebeke uzunlugu. (m) (merkez) 240.000 235.984 % 98 %2 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulagiimistir.

Amacg
glclendirerek kurumsal dijital donligiimii gergeklestirmek.

Hedef
Faaliyet 4: Tesislerin Cografi Bilgi Sistemine iglenmesi.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

2: Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastirildigi entegre bir Cografi Bilgi Sistemi olusturmak.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Mevcut icmesuyu sebekesini sayisallagtirma orani. (%)(merkez) 80 76 % 95 %5 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulagilmistir.

Amacg
glclendirerek kurumsal dijital donligiimii gergeklestirmek.

Hedef

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilikgi projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

3: Suyun temininden alici ortamlara desarj edilmesine kadar gegen tiim siiregleri SCADA sistemi ile izlenebilir bir sekilde yonetmek.

Faaliyet 1: Kurumun sorumluluk alanindaki mevcut ve yeni yapilan tesislerin SCADA Sistemi’ne dahil edilmesi ve sistemin etkin bir sekilde igletiimesi.
. . 2021 Yih Gergeklegsme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
SCADA Sistemine dahil edilen alt bolge sayisi. (adet) 20 10 % 50 % 50 DUSUK

AGIKLAMA: 10 adet alt bolgede ise debimetre montaj ve elektrik getirme islemleri devam etmektedir.iglemleri bittikten sonra gergeklesen

sayisi 19 olacaktir ve belirlenen hedefe yaklagilmigtir.

SCADA Sistemine dahil edilen sondaj kuyusu sayisi. (adet) 60 ‘ 39 % 65 % 35 -
ACIKLAMA: GSM Operatorlerden kaynakli hatlarin gekme yetersizliginden dolayi hedefe ulagilamamistir.

SCADA Sistemine dahil edilen igmesuyu deposu sayisi. (adet) 75 51 % 68 % 32 -
ACIKLAMA: GSM Operatorlerden kaynakli hatlarin gekme yetersizliginden dolayi hedefe ulagilamamigtir.

SCADA Sistemine dahil edilen terfi merkezi sayisi. (adet) 30 16 % 53 % 37 DUSUK

ACIKLAMA: GSM Operatorlerden kaynakl hatlarin gekme yetersizliginden dolayi hedefe ulagilamamigtir.
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KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Amag
Hedef

Faaliyet 3: Mevcut kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke hattinin yenilenmesi.

2: $ehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
1: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢oziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen kanalizasyon sebeke uzunlugu. (metre) (merkez) 65.000 73.539 % 113 % 13 YUKSEK
ACIKLAMA: Beklenenden daha fazla kanalizasyon talebi gelmesi nedeni ile hedeflenen deger asilmistir.
Yapilan ve yenilenen yagmursuyu sebeke uzunlugu. (metre) (merkez) 6.000 23.987 % 400 % 300 ‘ YUKSEK I

ACIKLAMA: Beklenenden daha fazla yagmursuyu hatti talebi gelmesi nedeni ile hedeflenen deger asilmigtir.

Amag
Hedef
Faaliyet 5: Mevcut kanalizasyon abone baglanti hattinin yenilenmesi.

2: $ehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
1: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢éziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen kanalizasyon abone baglanti sayisi. (adet) (merkez) 820 1.883 % 230 % 130 YUKSEK

ACIKLAMA: Beklenenden daha fazla kanalizasyon baglanti talebi gelmesi nedeni ile hedeflenen deger agilmistir.

Amag
Hedef

Faaliyet 1:Kanalizasyon sebekesindeki arizalarin giderilmesi ve etkin bir gekilde igletiimesi.

2: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
2: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve stirdiiriilebilir bir sekilde igletmek.

Seviye

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi
Kanalizasyon arizalarinin ortalama ¢oziim siresi. (saat) (merkez) 15 2,16 % 69 % 31

ACIKLAMA: Daha planh ve 6zverili galisma sonucunda hedeflenen degerin daha altinda bir sonug alinmigtir.

Amag
Hedef

Faaliyet 3: Kanalizasyon hatlarinin temizlik, goriintiileme ve rehabilitasyonunun yapilmasi.

2: Sehrin gelecek ihtiyaclar dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
2: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde igletmek.

. . 2021 Yih Gergeklegsme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Temizlik, géruntileme ve rehabilitasyonu yapilan sebeke uzunlugu. (m) 137.300 427.955 % 312 % 212 YUKSEK

ACIKLAMA: Hizmet alimi isi ve ekipler tarafindan yapilan iglerin dogru bir sekilde kayit altina alinmasi saglanmstir.

Amag
gliglendirerek kurumsal dijital doniigiimii gergeklestirmek.

Hedef

Faaliyet 2: Sebeke hatlarinin sayisallastiriimasi ve Cografi Bilgi Sistemine aktariimasi.

5: Teknolojik geligmeler gergevesinde yenilik¢ci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/biligim sistemleri alanindaki kapasitesini

2: Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastinildigi entegre bir Cografi Bilgi Sistemi olusturmak.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Sayisallastiriimasi yapilan kanalizasyon sebeke uzunlugu. (m) (merkez) 120.000 547.166 % 456 % 356 YUKSEK
ACIKLAMA: Sayisallagtirma galigmalarimiz devam etmektedir.
I Sayisallastiriimasi yapilan yagmursuyu sebeke uzunlugu. (m) I 8.000 54.157 % 677 % 577 | YUKSEK |

ACIKLAMA: Yapilan hat metraji artmasi neticesinde tahminin lizerinde alim yapilmigtir.

Amag
gii¢clendirerek kurumsal dijital doniigiimii gergeklestirmek.

Hedef
Faaliyet 4: Tesislerin Cografi Bilgi Sistemine iglenmesi.

5: Teknolojik gelismeler gcercevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

2: Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastirildigi entegre bir Cografi Bilgi Sistemi olusturmak.

Performans Gostergeleri zgze:j;'i" Gergeklesen Ge;%ilg::;‘ne Ysi?zp drzgi Seviye
Mevcut kanalizasyon sebekesini sayisallastirma orani. (%) (merkez) 3 79,91 % 2.664 % 2.564 YUKSEK
ACIKLAMA: Sayisallagtirma gcaligmalarimiz devam etmektedir.
I Mevcut yagmursuyu sebekesini sayisallastirma orani. (%) (merkez) I 1 92,52 I % 9.252 % 9.152 | YUKSEK |
ACIKLAMA: Sayisallagtirma ¢caligmalarimiz devam etmektedir.
I Sayisallastiriimasi yapilan tesis sayisi. (adet) (kanalizasyon) I 45 12 I % 27 % 73 | DUSUK |

ACIKLAMA: Sayisallagtirma galigmalarimiz devam etmektedir.
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ATIKSU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil galigmalarla gevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.
Hedef 1: Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak icin yeni atiksu aritma tesisleri inga etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir sekilde igletmek.
Faaliyet 2: Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde isletilerek, atiksularin standartlara uygun sekilde aritilmasi ve alici ortama desarj edilmesi.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Atiksu aritma hizmeti verilen niifus orani. (%) 96 93,1 % 97 % 3 YUKSEK

AGIKLAMA: ilgelerde mahalle bazl kollektére baghlik orani yeniden hesaplanmis olup kollektdre bagl olmayan mahalle niifuslar
hesaplamalardan diigiilmiis ve Plan baslangic donemi .%90,72 olarak hesaplanmigtir. Mahallelerin kollektore baghlik oranlarina gére hedef
yilinda %93,1 gerceklesme yasanmis olup %97 lik bir performans gergeklestirilmistir.

185133 | 100242 |

| Atiksu aritma kapasitesi. (m*guin) %103 %3 YUKSEK

AGIKLAMA: 2020 ve 2021 yili igerisinde Diinya genelinde yasanan salgin hastalik (COVIT 19) nedeni ile insanlarin su kullanim aligkanliklarinda
degisiklik yaganmig ve kullanim miktarlan artmistir. Yasanan bu artig sebebi ile 6ngoriilen giinliik aritma kapasitesinin lizerine gikilmigtir.

Amag 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil caligmalarla ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.
Hedef 1: Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak icin yeni atiksu aritma tesisleri inga etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir sekilde igletmek.

Faaliyet 3: Atiksu aritma tesislerinde bulunan linite, ekipman vb. unsurlarin arizi ve periyodik bakimlarinin yapilmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Atiksu aritma tesislerinde yapilan periyodik bakim sayisi. (adet) 1.130 2.391 % 212 % 112 YUKSEK

ACIKLAMA: Yil icerisinde ekipmanlarda olugan arizalarin giderimleri sirasinda ilgili ekipmanlarin bakimlari da eszamanl olarak yapilmis ve
sisteme ariza kaydi olarak girilmis oldugundan hedef gostergenin altinda kalinmistir.

Amag

Faaliyet 2: Atiksu tesislerinde enerji verimliligine yonelik galigmalar yapilmasi.

3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki butiinciil calismalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.
Hedef 4: igletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak igin enerji yonetimi alaninda galigmalar yapmak.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Atiksu aritma tesislerinde tasarruf edilen enerji miktari. (kwh) 235.000 277.776 % 118 % 18 YUKSEK

ACIKLAMA: Merkezi Atiksu Aritma Tesisi ve Sarioglan Atiksu Aritma Tesisleri saha aydinlatma degisiklikleri ile Yegilhisar Atiksu Aritma Tesisi

havalandirma sistemi revizyonlari planlanmistir. S6z konusu revizyona yapilan malzeme tedariklerinin planalanandan daha énce temin
edilmesinden dolayl montaj ve revizyon iglem tarihleri 6ne gekilmis ve hedeflenenden daha fazla tasarruf yapilmistir.

Amag 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil galigmalarla gevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak.

Hedef 4: igletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak igin enerji yonetimi alaninda galigmalar yapmak.
Faaliyet 4: KIBAAT biinyesinde bulunan gaz jeneratériiniin igletilmesi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
KIBAAT gaz jeneratoril yoluyla retilen enerji miktari. (kwh) 4.650.000 5.553.348 % 119 % 19 YUKSEK

AGIKLAMA: isletme Optimizasyonu kapsaminda Giiriitiicii {initesinde yapilan proses iyilestirmelerinden (Sicaklik, besleme ve bekletme siiresi
ayarlar) dolay! biyogaz liretimimiz 6ngériilen iiretimden daha fazla gergeklegmistir. Elde edilen biyogazin artmasindan dolay: gaz
motorlarinda liretilen Elektrik Enerjisinde de artis saglanmigtir.

YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag 1: Sehrin gelecek ihtiyaclari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir
su iletimini siirekli kilmak.
Hedef 2: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum goziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.

Faaliyet 2: igmesuyu deposu yapilmasi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen igmesuyu depo sayisi. (adet) 5 10 % 200 % 100 YUKSEK

ACIKLAMA: Yeni yerlesim yerlerinin artmasindan dolay: yil igerisinde hedeflenen miktardan fazla gergeklestirilmistir.
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Amag
iletimini surekli kilmak.

Hedef
Faaliyet 3: Yeni igmesuyu sebeke hattn yapimi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

2: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum géziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen igmesuyu sebeke uzunlugu (metre) 151.687 182.705 % 120 % 20 YUKSEK

ACIKLAMA: Gergeklestirmis oldugumuz igmesuyu altyapi islerinin zemin etiidii ve yeni acilacak yollarin, igin gergeklegsme siirecinde degiskenlik
arz ettiginden 6ngoriilmeyen yapilasma, ilge belediyelerin planl yollar haricinde yeni imar yollarini agmasi, iglerin devaminda gelen ekstra talepler

dogrultusunda birim fiyath olarak ihale edilen altyapi iglerinde 6n goriilen metrajlardan daha fazla uygulama yapilmigtir.

Amag
iletimini siirekli kilmak.

1:$ehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

Hedef 2: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum g¢oziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.

Faaliyet 5: Yeni igmesuyu abone baglanti hatti yapimi.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma )
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen igmesuyu abone baglanti sayisi. (adet) 1.987 1.932 % 97 % 3 YUKSEK

ACIKLAMA: Yillara sari projeler oimasindan ve abone baglantilarinin sebeke imalatlarindan sonra gergeklestirilmesinden dolayi hedeflenen abone

baglanti adedi yili icerisinde gergeklestirilememistir.

Amag
Hedef
Faaliyet 2: Yeni kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke hatti yapilmasi.

2: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
1: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢oéziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

Seviye

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi
Yapilan ve yenilenen kanalizasyon sebeke uzunlugu. (metre) 100.281 61.537 % 61 % 39

ACIKLAMA: Gergeklestirmis oldugumuz kanalizasyon altyapi islerinin ihale siireclerinin uzamasi ve yeni agilacak yollarin, isin gergeklestirme
siirecinde degigkenlik arz etmesinden dolayi 6ngériilen metrajlardan daha az uygulama yapilmistir.

Amag
Hedef
Faaliyet 4: Yeni kanalizasyon abone baglanti hatti yapiimasi.

2: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
1: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢oéziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen kanalizasyon abone baglanti sayisi. (adet) 515 640 % 124 % 24 YUKSEK

ACIKLAMA: Yeni imar yollarinin agilmasi ve yeni yerlesim yerlerinin artmasindan dolay! hedeflenen baglanti adedi yili igerisinde daha fazla

gerceklestirilmigtir.

Amag
bulunmak.
Hedef

isletmek.

Faaliyet 1: Yeni atiksu aritma tesisi inga edilmesi ve mevcut tesislerin ihtiyaca goére kapasitelerinin arttiriimasi.

3: Havza y6netimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki bitiinciil galigmalarla gevresel siirdiiriilebilirlige katkida

1: Sehrin atiksu aritma kapasitesini artirmak i¢in yeni atiksu aritma tesisleri inga etmek ve mevcut tesisleri etkin ve verimli bir sekilde

" . 2021 Yih Gergeklegsme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Devreye alinan yeni atiksu aritma tesisi sayisi. (adet) 20 10 % 50 % 50 DUSUK

ACIKLAMA: Yillara sari projeler olmasindan dolayi, hedeflenen tesisi sayisi 6ngériilen tesis sayisindan daha az gergeklestirilmistir.

Kapasite artisi yapilan atiksu aritma tesisi sayisi. (adet)

ACIKLAMA:

Amag
giiclendirerek kurumsal dijital doniisiimii gergeklestirmek.
Hedef
olusturmak.

Faaliyet 2: Sebeke hatlarinin sayisallagtiriimasi ve Cografi Bilgi Sistemine aktariimasi.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

2: Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastirildigi entegre bir Cografi Bilgi Sistemi

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Sayisallastiriimasi yapilan igmesuyu sebeke uzunlugu. (m) 151.687 182.705 % 120 % 20 YUKSEK

ACIKLAMA: Gergeklestirmis oldugumuz igmesuyu altyapi islerinin zemin etiidii ve yeni acilacak yollarin, isin gergeklegsme siirecinde degiskenlik
arz ettiginden 6ngoériilmeyen yapilasma, ilge belediyelerin planl yollar haricinde yeni imar yollarini agmasi, islerin devaminda gelen ekstra talepler

dogrultusunda birim fiyath olarak ihale edilen altyapi iglerinde 6ngériilen metrajlardan daha fazla uygulama yapilmigtir.

I Sayisallastiriimasi yapilan kanalizasyon sebeke uzunlugu. (m)

80.281

61.537

% 77

% 23

ACIKLAMA: Gergeklestirmis oldugumuz kanalizasyon altyapi iglerinin ihale siireglerinin uzamasi ve yeni agilacak yollarin igin gergeklestirme
siirecinde degigkenlik arz ettiginden 6ngoriilen metrajlardan daha az uygulama yapilmistir.

276




KASKi GENEL MUDURLUGU
2021 YILI FAALIYET RAPORU

ILCE HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGCLARI TABLOSU

Amacg 1:Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su
iletimini siirekli kilmak.

Hedef 2: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢éziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.
Faaliyet 4: Mevcut icmesuyu sebeke hattinin yenilenmesi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen igmesuyu sebeke uzunlugu (m.) (ilgeler) 80.000 117.952 % 147 % 47 YUKSEK

ACIKLAMA: Vatandas taleplerinin yogun olmasi ve yatirim ihalelerinde yaganan gecikmeler neticesinde bazi imalatlarin ekiplerimizce
yapilmasindan dolayi hedeften sapma olmustur.

Amag 1:Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su
iletimini siirekli kilmak.

Hedef 2:igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum g¢éziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.
Faaliyet 6: Mevcut icmesuyu abone baglanti hattinin

yenilenmesi.
" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen igmesuyu abone baglanti sayisi.(m.) o o -
(lceler) 600 1.338 % 223 % 123 YUKSEK

ACIKLAMA: Vatandas taleplerinin yogun olmasi ve yatirim ihalelerinde yaganan gecikmeler neticesinde bazi imalatlarin ekiplerimizce
yapilmasindan dolayi hedeften sapma olumustur.

Amac¢  1: Sehrin gelecek ihtiyaclan dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve icilebilir su
iletimini siirekli kilmak.

Hedef 3: Igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

igletmek.

Faaliyet 1: igmesuyu sebekesi ve tesislerin igletilmesi, igmesuyu hatlarinda ve abone baglantilarinda meydana gelen arizalarin yapilmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Igmesuyu sebeke hatti arizalarinin ortalama ¢6zim sdresi. 10 10,9 % 92 %8 YUKSEK

(saat) (ilgeler)

ACIKLAMA: Ariza takip programinin (CRM) ¢6ziim siiresi hesap yénteminde gergeklestirilen diizenleme nedeniyle hedeften sapma olmustur.

Igmesuyu abone hatti arizalarinin ortalama ¢éziim siiresi. (saat)

: YUKSEK
(ilgeler)

12 14,9 % 81 % 19

ACIKLAMA: Ariza takip programinin (CRM) ¢6ziim siiresi hesap yonteminde gergeklestirilen diizenleme nedeniyle hedeften sapma olmustur.

Amag  2: Sehrin gelecek ihtiyaglan dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiy! optimum bir sekilde yonetmek.
Hedef 1: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢6ziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.
Faaliyet 3: Mevcut kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke hattinin
yenilenmesi.
" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Zi(l?;zlllearr)] ve yenilenen kanalizasyon sebeke uzunlugu. (m) 15.000 22.740 % 152 % 52 YUKSEK

ACIKLAMA: Vatandas taleplerinin yogun olmasi ve yatinm ihalelerinde yasanan gecikmeler neticesinde bazi imalatlarin ekiplerimizce
yapilmasi nedeniyle hedeften sapma olmustur.

Amag  2: Sehrin gelecek ihtiyaglan dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiy! optimum bir sekilde yonetmek.
Hedef 1: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢oéziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.
Faaliyet 5: Mevcut kanalizasyon abone baglanti hattinin yenilenmesi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve yenilenen kanalizasyon abone baglanti sayisi. (adet) 200 553 % 277 % 177 YUKSEK
(ilgeler)

ACIKLAMA: Vatandas taleplerinin yogun olmasi ve yatinm ihalelerinde yasanan gecikmeler neticesinde bazi imalatlarin ekiplerimizce
yapilmasi.

Amacg
Hedef

Faaliyet 1:Kanalizasyon sebekesindeki arizalarin giderilmesi ve etkin bir sekilde igletiimesi.

2: Sehrin gelecek ihtiyaclari dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiy1 optimum bir sekilde yonetmek.
2: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde igletmek.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Kanalizasyon arizalarinin ortalama ¢ézim siresi. (saat) (ilgeler) 12 9,7 % 124 % 24 YUKSEK

ACIKLAMA: Ariza takip programi (CRM) iizerinden etkin bir sekilde takip ve kontrol yapilmasi.
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Amag
glclendirerek kurumsal dijital donligiimii gergeklestirmek.

Hedef
olusturmak.

Faaliyet 2: Sebeke hatlarinin sayisallagtiriimasi ve Cografi Bilgi Sistemi'ne aktariimasi.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/biligsim sistemleri alanindaki kapasitesini

2: Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallasgtirildigi entegre bir Cografi Bilgi Sistemi

Performans Gostergeleri zg";:jer'ih Gergeklesen Ge;%(-;l;l:zpe Ysi?zp dlzgi Seviye
Sayisallastiriimasi yapilan igmesuyu sebeke uzunlugu. (m) (ilgeler) 200.000 1.505.663 % 753 % 653 YUKSEK
ACIKLAMA: S6z konusu hedefler saha 6lglimii yapilmasi planlanarak verilmis olup igletmesini yaptigimiz tim mahallelerin ofis ortaminda
gizimlerinin tamamlanmasi dogrultusunda revize edilmistir.
I Sayisallastiriimasi yapilan kanalizasyon sebeke uzunlugu. (m) (ilgeler) | 150.000 789.977 % 527 % 427 YUKSEK

ACIKLAMA: S6z konusu hedefler saha 6lgiimii yapilmasi planlanarak verilmis olup igletmesini yaptigimiz tim mahallelerin ofis ortaminda

gizimlerinin tamamlanmasi dogrultusunda revize edilmistir.

Amag
giiglendirerek kurumsal dijital doniisiimii gergeklestirmek.

Hedef
olusturmak.

Faaliyet 4: Tesislerin Cografi Bilgi Sistemi'ne iglenmesi.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilik¢ci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/biligsim sistemleri alanindaki kapasitesini

2: Altyapiya iligkin tiim unsurlarin tek bir noktada, standart ve giincel olarak sayisallastirldigi entegre bir Cografi Bilgi Sistemi

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Mevcut icmesuyu sebekesini sayisallastirma orani. (%) (ilgeler) 6,5 96 % 1.477 % 1.377 YUKSEK
ACIKLAMA: Personel takviyesi yapilarak isletilen sebekemizin tamaminin sayisallastirmasi amaglanmistir.
| Mevcut kanalizasyon sebekesini sayisallastirma orani. (%) (ilgeler) | 7 82 % 1.171 % 1.071 YUKSEK

ACIKLAMA: Personel takviyesi yapilarak igletilen sebekemizin tamaminin sayisallagtirmasi amaglanmistir.

PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag
iletimini surekli kilmak.
Hedef
kaynaklari olugturmak.

Faaliyet 1: Alternatif icmesuyu kaynaklarinin arastiriimasi ve igmesuyu temin projesi hazirlanmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaclan dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesinisiz ve igilebilir su

1: Blyiiyen ve gelisen kentsel ihtiyaglar dogrultusunda icmesuyu rezervlerimizin kapasitesini arttirmak icin yeni ve alternatif su

" . 2021 Yih Gergeklegsme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Hazirlanan igmesuyu temin projesi sayisi. (adet) 12 16 %133 %33 YUKSEK
ACIKLAMA: Talepler dogrultusunda yiiksek gerceklesme olmustur.
| Olusturulan alternatif igcmesuyu kaynagi sayisi. (adet) 1 1 %100 %0 | YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagilmistir.

Amacg
iletimini siirekli kilmak.
Hedef
kaynaklari olusturmak.

Faaliyet 2: Sondaj kuyusu agilmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglan dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesinisiz ve igilebilir su

1: Biiyiiyen ve gelisen kentsel ihtiyaglar dogrultusunda icmesuyu rezervlerimizin kapasitesini arttirmak igin yeni ve alternatif su

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Agcilan sondaj kuyusu sayisi. (adet) 20 28 %140 %40 YUKSEK

ACIKLAMA: Talepler dogrultusunda yiiksek gerceklesme olmustur.

Amag
iletimini siirekli kilmak.

Hedef
Faaliyet 1: igmesuyu projesi hazirlanmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesinisiz ve igilebilir su

2: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum goziimler sunacak sekilde inga etmek ve yenilemek.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Hazirlanan igmesuyu dagitim projesi sayisi. (adet) 18 21 %117 %17 YUKSEK

ACIKLAMA: Talepler dogrultusunda yiiksek gerceklesme olmustur.
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Amag
iletimini surekli kilmak.
Hedef

isletmek.

Faaliyet 2: igmesuyu tesis envanterinin olusturulmasi.

3: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

1: Sehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesinisiz ve igilebilir su

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Icmesuyu tesis envar;tennln olusturulmasi ve kodlama sisteminin 20 90 %100 %0 YUKSEK
tamamlanma orani. (%)

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagilmigtir.

Amag
iletimini siirekli kilmak.
Hedef
kagak oranini diigiirmek.

Faaliyet 3: Hidrolik modelleme galigmalarinin yapilmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesinisiz ve igilebilir su

4: igmesuyu altyapisini gok yonlii analiz etmek, modellemek ve kente verilen suyun tamamini optimum bir sekilde yoneterek kayip-

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Hidrolik modelleme yapilan bélge sayisi. (adet) 5 8 %160 %60 YUKSEK

ACIKLAMA: Talepler dogrultusunda yiiksek gergeklesme olmustur.

Amag
Hedef
Faaliyet 1: Kanalizasyon ve yagmursuyu projesi
hazirlanmasi.

2: $ehrin gelecek ihtiyaglar dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
1: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) kentsel gelisime uygun ve optimum ¢oziimler sunacak sekilde insa etmek ve yenilemek.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Hazirlanan kanalizasyon projesi sayisi. (adet) 18 36 %200 %100 YUKSEK
ACIKLAMA: Talepler dogrultusunda yiiksek gergeklesme olmustur.
I Hazirlanan Yagmursuyu Projesi Sayisi. (adet) 8 12 %150 %50 YUKSEK

ACIKLAMA: Talepler dogrultusunda yiiksek gergeklesme olmustur.

Amag

Hedef
Faaliyet 4: Kanalizasyon tesis envanterinin olusturulmasi.

2: $ehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda kanalizasyon altyapisini genigletmek ve mevcut altyapiyi optimum bir sekilde yonetmek.
2: Kanalizasyon altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde igletmek.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Kanalizasyon tesis envanterinin olusturulmasi ve kodlama
sisteminin kurulmasi tamamlanma orani. (%) 90 90 %100 %0 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagilmigtir.

Amag
katkida bulunmak.
Hedef
Faaliyet 1: Glines Enerji Santrali (GES) Projesi Hazirlanmasi.

4: isletme maliyetlerini azaltmak ve yeni kaynak olusturmak igin enerji ydnetimi alaninda galigmalar yapmak.

3: Havza yo6netimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil galigmalarla gevresel sirdiiriilebilirlige

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Hazirlanan GES Projesi sayisi. (adet) 1 2 %200 %100 YUKSEK

AGIKLAMA: ihtiyag dogrultusunda yiiksek gergeklesme olmustur.

Amacg
giiclendirerek kurumsal dijital doniisiimii gergeklestirmek.
Hedef
bulunmak.

Faaliyet 2: AR-GE, Hibe ve diger fon kaynaklarinin arastiriimasi ve bagvuru yapilmasi.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

4: Kurum galigmalarina deger katan yenilikgi projeler gelistirmek ve kurumsal kaynak etkinligi icin hibe/kredi destegi bagvurusunda

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Basvuru yapilan hibe/kredi proje sayisi. (adet) 3 6 %200 %100 YUKSEK

AGIKLAMA: ihtiyag dogrultusunda yiiksek gergeklesme olmustur.

Amag
giiclendirerek kurumsal dijital doniisiimii gergeklestirmek.
Hedef
bulunmak.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/biligsim sistemleri alanindaki kapasitesini

4: Kurum caligmalarina deger katan yenilikci projeler gelistirmek ve kurumsal kaynak etkinligi icin hibe/kredi destegi bagvurusunda

Faaliyet 3: AR-GE, hibe ve diger fon kaynaklari kapsaminda yiiriitiilen projelerin takip edilmesi, ilgili kurumlarla iligkilerinin yiriitiilmesi.

Performans Gostergeleri

2021 Yih
Hedefi

Gergeklesen

Gergeklesme
Yiizdesi

Sapma
Yiizdesi

Seviye

YurGtilen yeni Ar-Ge proje sayisi. (adet).

2

2

%100

%0

YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulasilmigtir.
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Amag¢ 7: Paydaslarimizla siirekli iletisim ve isbirligine dayali katimci bir yonetim sergilemek ve yapilan ¢aligmalari kamuoyu ile paylasarak

kurumsal farkindahgi arttirmak.
Hedef
Faaliyet 2: Paydaslarla igbirlikleri yapiimasi.

1: Paydaslarimizla iligki ve etkilesimi gliclendirmek ve deger lireten igbirlikleri geligtirmek.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Dis paydaslarla yapilan ortak galisma/proje/isbirligi sayisi. (adet) 1 2 % 200 % 100 YUKSEK

AGIKLAMA: ihtiyagc dogrultusunda yiiksek gerceklegsme olmustur.

Amacg 7: Paydaslarimizla siirekli iletisim ve isgbirligine dayal katilimci bir yonetim sergilemek ve yapilan ¢aligmalari kamuoyu ile paylasarak

kurumsal farkindahgi arttirmak.

Hedef
Faaliyet 4: Kariyer Giinleri Projesi'nin gergeklestirilmesi.

3: Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger lireten sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
tizia;g/er Gunleri Projesi kapsaminda mesleki egitim verilen 6grenci sayisi. 15 a1 % 273 % 173 YUKSEK

ACIKLAMA: Talepler dogrultusunda yiiksek gergeklesme olmustur.

CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANLIGI
2021 YILI PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Amag
iletimini siirekli kilmak.

Hedef 5: igmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

Faaliyet 1: Su kalitesinin belirlenmesi igin su kaynaklarinin taranmasi ve gesitli noktalardan igmesuyu numuneleri alinmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaclari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Toplam akredite parametre (igmesuyu) sayisi. (adet) 113 110 % 97 % 3 YUKSEK

AGIKLAMA: Akreditasyonla ilgili verifikasyon galigmalar tamamlanmis ancak TURKAK denetim tarihi 6telendiginden kapsama dahil edilememistir.

Amacg
iletimini surekli kilmak.

Hedef 5: igmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

Faaliyet 2: igmesuyu numunelerinin laboratuvarda analiz edilmesi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaclari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Analiz edilen igme ve kullanma suyu numune sayisi. (adet) 10.000 9.085 % 91 %9 YUKSEK

ACIKLAMA: Bagkanhgimizca kullanilan araglarin atiksu numune alimina yonlendirilmesi sebebiyle igmesuyu numunesi daha az alinmigtir.

Amag
iletimini siirekli kilmak.
Hedef 5: igmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

Faaliyet 3: Akredite parametre sayisinin arttirilmasina yonelik ¢caligmalar yapilmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
L(;rgris%és ve su parametreleri igin katilim sadlanan yeterlilik testleri basari 80 a8 % 110 % 10 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefin lizerinde basarn saglanmistir.

Amag
iletimini siirekli kilmak.

Hedef 5: igmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.

Faaliyet 4: Klor 6lglimleri yapilmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaclari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

Performans Gostergeleri zgg;'i" Gergeklesen Ge;%ezlzll:zime Ysi?zp dn;:i Seviye
Yapilan klor élgimu sayisi. (adet) 4.000 3.256 % 81 % 19 YUKSEK

ACIKLAMA: Bagkanhgimizca kullanilan araglarin atiksu numune alimina yénlendirilmesi sebebiyle klor élgliimii daha az yapilmigtir.
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Amag 1: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su
iletimini siirekli kilmak.

Hedef 5: igmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligini saglamak.
Faaliyet 6: igmesuyu kalitesi agisindan su kaynaklarinin taranmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Su kalitesi agisindan taranan icmesuyu kaynagi orani. (%) 50 53 % 106 % 6 YUKSEK

AGIKLAMA: igmesuyu sondaj ve kaynaklarinin ruhsatlandirilabilmesi igin kaynaklardan ve sondajlardan numune alinmasi gerektiginden daha
fazla tarama yapilmistir.

Amag 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil calismalarla gevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmak.

Hedef 2: Atiksularin alici ortamlara standartlara uygun bir sekilde desarj edilmesi icin atiksu kalitesini siirekli kontrol altinda tutmak.
Faaliyet 1: Atiksu kalitesinin izlenmesi ve dlgiilmesi icin farkli noktalardan numuneler alinmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma )

Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Kayseri Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisine gelen atiksu kirlilik "
yukinin belirlenmesi igin kollektdr hatlar Gizerinde belirlenen 85 120 % 141 % 41 YUKSEK
noktalardan alinan numune sayisi. (adet)
ACIKLAMA: Atiksu aritma tesislerine gelen kirlilik yiikii kaynaginin belirlenmesi amacilyla ek galigma yapilmigtir.
Laboratuvarda analiz edilen atiksu/su/toprak/aritma gamuru 1.000 1.099 % 110 % 10 YUKSEK
numune sayisi. (adet)

ACIKLAMA: Endiistriyel atiksu lireten firmalardan denetleme amaglh alinan numune sayisinin artmasi ve Kurumumuza ait kiigiik olgekli
Atiksu Aritma Tesislerinden daha fazla numune getirilmesinden dolay! hedeften sapma olmustur.

Amac¢ 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil caligmalarla gcevresel sirdiiriilebilirlige
katkida bulunmak.

Hedef 2: Atiksularin alici ortamlara standartlara uygun bir sekilde desarj edilmesi icin atiksu kalitesini siirekli kontrol altinda tutmak.
Faaliyet 2: Atiksu parametreleri igin akreditasyon siirecinin yiiriitilmesi.

Performans Gostergeleri zgg;zh Gergeklesen Ge;%ezl((jl:zime YSi?z’zjtzi Seviye
Toplam akredite parametre (atiksu) sayisi. (adet) 88 88 %100 %0 YUKSEK
ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagiimigtir.
Atiksu ve su parametreleri igin katihm sagdlanan yeterlilik testleri 80 82 %103 %3 YUKSEK

basari oranl. (%)

ACIKLAMA: Belirlenen hedefin iizerinde basari saglanmistir.

Amag 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil caligmalarla gevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmak.

Hedef 3: Endiistriyel atiksu lireten tesisler basta olmak lizere alici ortama zarar veren tiim unsurlarin etkin bir sekilde denetlenmesi ve
izlenmesini saglayarak cevresel etkilerini minimize etmek.

Faaliyet 1: Endiistriyel atiksu lireten igletmelerin denetlenmesi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
I(Ear:jili)strlyel atiksu Ureten igletmelere yapilan denetim sayisi. 360 410 % 114 % 14 YUKSEK

ACIKLAMA: Endiistrilerin kanalizasyon sistemine verdigi atiksuyun Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeliginde belirtilen
limitleri saglamasi igin ilave denetimler yapilmistir.

Endustriyel atiksu Ureten isletmelerden alinan kontrol numunesi

300 363 % 121 % 21 YUKSEK
sayisi. (adet)

ACIKLAMA: Endiistriyel atiksu lreten igletmelere yapilan ilave denetimlerde atiksuyun desarj limitlerini saglayip saglamadiginin tespiti igin
gerektiginde ek numune alinmigtir.

Amag¢ 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil galigmalarla gevresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmak.

Hedef 3: Endiistriyel atiksu lireten tesisler basta olmak lizere alici ortama zarar veren tiim unsurlarin etkin bir sekilde denetlenmesi ve
izlenmesini saglayarak gevresel etkilerini minimize etmek.

Faaliyet 2: Atiksu saha (genel) denetimlerinin yapilmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Atiksu saha (genel) denetimleri kapsaminda yapilan denetim 75 129 % 172 % 72 YUKSEK
sayisl. (adet)

AGIKLAMA: Atiksu Baglanti Kalite Kontrol izin Belgeleri'nin siiresinin bitmesinden dolayi yenileme talebinin gok gelmesi ve Atiksu Protokol
Denetimlerinin artmasindan dolay! hedeften sapma olmustur.
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Amag
bulunmak.

3: Havza yo6netimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil galismalarla gevresel siirdiiriilebilirlige katkida

Hedef 5: Hizmet alaninda bulunan havzalarin bitiinciil bir yaklagsimla miktar, fiziksel, kimyasal ve ekolojik kalite agisindan korunmasini

saglamak.

Faaliyet 1: igmesuyu temini yapilan sondajlarin/su kaynaklarinin koruma alanlarinin belirlenmesi.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Koruma alaninin uygun oldugu belirlenen sondaj/su kaynagi (igmesuyu 10 10 % 100 %0 YUKSEK
temin edilen) sayisi. (adet) ° °

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagiimistir.

Amag 3: Havza yonetimi, atiksu yonetimi ve yenilenebilir enerji yonetimi alanindaki biitiinciil galigmalarla ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida

bulunmak.

Hedef 5: Hizmet alaninda bulunan havzalarin bitiinciil bir yaklagimla miktar, fiziksel, kimyasal ve ekolojik kalite agisindan korunmasini

saglamak.

Faaliyet 2: igmesuyu havzalarina yénelik denetimlerin gergeklestirilmesi.

.. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Igmesuyu havzalarina ydnelik yapilan denetim sayisi. (adet) 15 16 % 107 %7 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagilmigtir.

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag
iletimini siirekli kilmak.

Hedef 3: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletmek.
Faaliyet 3: igmesuyu tesislerine yonelik ingai tamir ve tadilat caligmalari yapilmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Icmesuyu tesislerine yénelik yapilan ingai (tamir ve tadilat) calisma sayisi. 460 478 % 104 % 4 YUKSEK
(adet)

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagilmigtir.

Amag
iletimini surekli kilmak.

Hedef 3: igmesuyu altyapisini (sebeke, tesisler) verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde igletmek.
Faaliyet 4: igmesuyu tesislerine yonelik zirai (bakim, diizenleme, temizlik, vb.) galigmalar yapilmasi.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma )
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Icmesuyu tesislerine yénelik yapilan zirai (bakim, diizenleme, temizlik, vb.)
calisma sayist. (adet) 350 351 % 100 % 0 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagilmigtir.

Amag
iletimini surekli kilmak.

Hedef 5: igmesuyu kalitesinin standartlara uygun olarak siirekliligin
Faaliyet 5: Kaptaj, kaynak ve icmesuyu depolarinin temizlenmesi.

i saglamak.

1: Sehrin gelecek ihtiyaglari dogrultusunda mevcut ve potansiyel su kaynaklarini optimum sekilde yoneterek kesintisiz ve igilebilir su

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Temizligi yapilan kaptaj, kaynak ve igmesuyu deposu sayisi. (adet) 200 181 % 91 % 9 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagilmistir.

Amag 6: Kurumsal kaynaklar Stratejik Yonetim bakis acisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olusturmak.

Hedef 5: Kurumsal varliklarimizin (arag ve is makinesi parki, hizmet binalari, depolar, vb.) etkin bir sekilde igletimini yaparak, kurumsal faydaya

uygun tedarik ve lojistik altyapisi olugturmak.

Faaliyet 1: E-ihale igin gerekli sistem altyapisinin olugturulmasi ve ihalelerin elektronik ortamda (e-ihale) yapilmasi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Ihalelerin e-ihale ile yapilma orani. (%) 50 90 % 180 % 80 YUKSEK

ACIKLAMA: 2021 yili igerisinde Pazarlik Usulii ihaleleri harig tiim ihaleler e-Ihale olarak yapilmigtir. Bu nedenle %90 oraninda gergceklesme

olmustur.
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Amag 6: Kurumsal kaynaklar Stratejik Yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen

bir kurumsal kiiltiir olugturmak.

Hedef 5: Kurumsal varliklarimizin (arag ve is makinesi parki, hizmet binalari, depolar, vb.) etkin bir sekilde igletimini yaparak, kurumsal faydaya

uygun tedarik ve lojistik altyapisi olugturmak.

Faaliyet 2: Birimlerin ihtiyaglarinin ihale ve dogrudan temin yoluyla kargilanmasi.

(is gind)

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi
Dogrudan temin taleplerinin ortalama karsilanma siresi. 2 3 % 75 % 25

ACIKLAMA: Daha 6nceki donemlerde 5, 6 giin siiren alimlar ortalama 3 giin iginde sonuglandinimistir.

Seviye

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag
etkili ve verimli bir abone yonetim sistemi olusturmak.

Hedef

1: Abonelerimize sundugumuz hizmetlerin niteligini arttirarak abone memnuniyetini siirekli kilmak.

Faaliyet 2: Abone (miigteri) memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket (fiziki ve/veya online) yapilmasi.

4: Hizmet odakli bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yéntemlerini siirekli gelistiren,

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan abone hizmetleri memnuniyeti anketi sayisi. (adet) 1 1 % 100 % 0 YUKSEK
ACIKLAMA: Hedef degerlere ulagiimigtir.
l Abone memnuniyet orani. (%) 70 70 % 100 % 0 YUKSEK

ACIKLAMA: Hedef degerlere ulagiimigtir.

Amag
etkili ve verimli bir abone yonetim sistemi olugturmak.
Hedef
indiren etkin bir Abone Yonetim Sistemi olusturmak.

Faaliyet 1: Abone verilerinin giincellenmesi.

4: Hizmet odakl bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yontemlerini siirekli gelistiren,

2: Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siirecleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza

. . 2021 Yih Gergeklegsme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Temel abone verileri glincelleme orant. (%) 15 2 % 133 % 33 YUKSEK

ACIKLAMA: Program degisikligi sebebiyle bu yilin verileri yilsonunda

degerlendirilebilecektir.

Amacg
etkili ve verimli bir abone yonetim sistemi olugturmak.
Hedef
indiren etkin bir Abone Yonetim Sistemi olusturmak.

Faaliyet 2: Abone sayaglarina yonelik tamir, bakim, degisim vb. igslemlerinin yapilmasi.

4: Hizmet odakl bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yontemlerini siirekli gelistiren,

2: Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siiregleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Ekonomik émriinii doldurmus sayag degisim sayisi. (adet) 25.000 11.064 % 44 % 56 DUSUK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe yaklagilamamigtir. Pandemi sebebiyle zorunlu degistirmeler yapilmigtir.

Amag
etkili ve verimli bir abone yénetim sistemi olugturmak.
Hedef
indiren etkin bir Abone Yonetim Sistemi olusturmak.

Faaliyet 3: Endeks okuma galigmalarinin diizenli olarak gergeklestirilmesi.

4: Hizmet odakli bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yéntemlerini siirekli gelistiren,

2: Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siiregleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza

Performans Gostergeleri 2321;:" Gergeklesen Ge;%ilélzzime Ysifizeizzi Seviye
Sayag gorulerek yapilan okuma orani. (%) 90 85 % 94 % 6 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe yaklagilmigtir.

Amag
etkili ve verimli bir abone yonetim sistemi olusturmak.
Hedef
indiren etkin bir Abone Yonetim Sistemi olusturmak.

Faaliyet 4: Kagak ve usulsiiz su kullaniminin tespitine yonelik saha/bdlge tarama/kontrol ¢aligmalari yapiimasi.

4: Hizmet odakli bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yéntemlerini siirekli gelistiren,

2: Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siiregleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza

. . 2021 Yih Gergeklegsme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Kagaksu kullanimina yonelik yapilan kontrol/tarama sayisi. (adet) 35.000 57.235 % 164 % 64 YUKSEK

ACIKLAMA: 2020 ve 2021 yillarinda pandemi sebebiyle kesim iglemi yapilamamistir. 2020 yilinda tam zamanl ¢calismada diizenle olamamigtir. Bu
baglamda kagak taramasina agirlik verilmistir. 2021 yilinin son geyregine kadar da kesim yapilamadigi icin hem merkez hem de ilgelerde

taramaya agirlik verilmistir.
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Amag
ve verimli bir abone yénetim sistemi olusturmak.
Hedef
etkin bir Abone Yonetim Sistemi olugturmak.

Faaliyet 5: Teknolojik gelismeler gergevesinde uzaktan okuma teknolojilerine yonelik aragtirma / caligma yapilmasi.

4: Hizmet odakli bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yontemlerini siirekli gelistiren, etkili

2: Abonelik hizmetlerine yonelik tiim siiregleri teknolojik sistemlerle birlestirerek siirekli iyilestiren ve tahakkuk kayiplarini en aza indiren

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Temini ve montaji yapilan uzaktan okumali sayag sayisi. (adet) 21.000 3.000 % 14 % 86 DUSUK

ACIKLAMA: Hedef belirleme siirecinden sonra olugan program degisimi ve pandemi siirecinden sonra ekonomik olarak cihazlarin normalden birkag
misli fazla artis gostermesi sebebiyle uzaktan okumali saya¢ alimini durdurmak zorunda kaldik.

BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Amag 4: Hizmet odakh bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yéntemlerini siirekli gelistiren, etkili

ve verimli bir abone yonetim sistemi olugturmak.

Hedef 1: Abonelerimize sundugumuz hizmetlerin niteligini arttirarak abone memnuniyetini siirekli kilmak.
Faaliyet 5: Abonelere yonelik hizmetlerin dijital ortamda (E-devlet, web sitesi) sunulmasi igin gerekli altyapinin olugturulmasi ve hizmetlerin

dijitallestirilmesi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma )
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
E-devlet ve web Uzerinden sunulan yeni hizmet sayisi. (adet) 4 4 % 100 %0 YUKSEK

ACIKLAMA: Hedef degerlere ulagiimistir.

Amag
glclendirerek kurumsal dijital donligiimii gergeklestirmek.

5: Teknolojik gelismeler cercevesinde yenilik¢ci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

Hedef 1: Kurumda yiiriitiilen caligmalarin ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini

kurmak ve siirekli geligtirmek.
Faaliyet 1: Kurum yazilimlarinin yonetilmesi ve igletilmesi.

" . 2021 Yih Gergeklesme | Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Gegisi yapilan/giincellenen yazilim/sistem sayisi.(adet) 12 12 % 100 % 0 YUKSEK

ACIKLAMA: Hedef degerlere ulagiimigtir.

Amacg
glclendirerek kurumsal dijital donligiimii gergeklestirmek.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilikgi projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

Hedef 1: Kurumda yiiriitiilen caligmalarin ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini

kurmak ve siirekli geligtirmek.
Faaliyet 4: Dis Kurumlara entegrasyonlarin gergeklestirilmesi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Dis kurumlarla gerceklestirilen entegrasyon sayisi. (adet) 3 3 % 100 % 0 YUKSEK

ACIKLAMA: Hedef degerlere ulagiimigtir.

Amacg
glclendirerek kurumsal dijital donligiimii gergeklestirmek.

5: Teknolojik gelismeler gergevesinde yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

Hedef 1: Kurumda yiiriitilen galigmalarin ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde yiiriitiilmesini saglayan yazihm ve donanim altyapisini

kurmak ve siirekli geligtirmek.
Faaliyet 5: Kurumsal Bilgi Giivenligi Altyapisinin Saglanmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Bilgi Giivenligi Altyapisi kurulmasi/tamamlanma orant. (%) 65 35 % 54 % 46 DUSUK

ACIKLAMA: Penetrasyon testleri yapildi, politikalar ve prosediirler belirlendi. Ancak sistem odasinin fiziksel kriterleri ve donanim altyapisi biitgeden

dolayi iyilestirilemedigi igin hedeflenen yiizdeye ulagilamamistir.

Amag
giiclendirerek kurumsal dijital doniisiimii gergeklestirmek.

5: Teknolojik gelismeler gercevesinde yenilik¢i projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

Hedef 1: Kurumda yiiriitiilen galigmalarin ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim altyapisini

kurmak ve siirekli geligtirmek.

Faaliyet 7: Veri merkezlerinin olusturulmasi ve yedeklemelerin yapilmasi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
rrl;r(:: \(;Dr; Merkezi & Felaket Kurtarma Merkezi olusturulmasi tamamlanma 75 35 % 46 % 54 DUSUK

ACIKLAMA: Merkez ile fiber baglanti yapildi, switchler ve kabin yerlestirildi, 1 adet server kuruldu. Ancak yiiksek donanim maliyetlerinden dolayi

hedeflenen yiizdeye ulagilamadi.
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Amag 7: Paydaslarimizla sirekli iletisim ve igbirligine dayali katilimci bir yonetim sergilemek ve yapilan ¢aligmalari kamuoyu ile paylasarak

kurumsal farkindalig arttirmak.

Hedef 2: Yapilan ¢aligmalarimizi tim mecralari etkin bir sekilde kullanip paydaslarimiza etkin bir sekilde aktararak bilinirligi ve taninirhig:

arttirmak.
Faaliyet 4: Kurum internet sitesinin yonetilmesi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Web sitesi ziyaretgi sayisi. (kisi) 240.000 262.104 % 109 %9 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulasilmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amac
etkili ve verimli bir abone yonetim sistemi olugturmak.
Hedef

Faaliyet 1: Yeni 6deme kanallarinin / alternatiflerinin arastinimasi ve devreye alinmasi.

1: Abonelerimize sundugumuz hizmetlerin niteligini arttirarak abone memnuniyetini stirekli kilmak.

4: Hizmet odakli bir yaklagimla tiim abonelerinin memnuniyetini esas alan, hizmetlerini ve hizmet sunum yoéntemlerini siirekli gelistiren,

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Vezne digl kanallardan yapilan 6deme orani. (%) 70 63 % 90 % 10 YUKSEK

ACIKLAMA: Abonelerimizin diger tahsilat kanallarini tercih etmesinden dolayi hedeften sapma olmustur.

Amag
kurumsal kiiltiir olusturmak.

Hedef

raporlanmasi.

1: Stratejik Yonetim Yaklasimiyla kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde yoneterek finansal siirdirilebilirligi saglamak.
Faaliyet 1: Stratejik Plan uygulama sonuglarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve

6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakig acisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

Performans Gostergeleri

2021 Yih
Hedefi

Gergeklegen

Gergeklesme
Yuzdesi

Sapma
Yiizdesi

Seviye

Hazirlanan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu sayisi.
(adet)

2

1

% 50

% 50

DUSUK

ACIKLAMA: Programdan kaynaklanan aksakliklardan kaynakli izleme raporu alinamamig sadece degerlendirme raporu hazirlanmak tizeredir.

Amacg
kurumsal kiiltiir olusturmak.

Hedef

1: Stratejik Yonetim Yaklasimiyla kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde yoneterek finansal sirdirilebilirligi saglamak.
Faaliyet 2: idare gelir ve gider biitgesinin Stratejik Planla uyumlu sekilde hazirlanmasi ve biitge uygulama sonuglarinin takip edilmesi.

6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakig acgisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

Performans Gostergeleri 2:2:,;:" Gergeklegsen Ge;gl_‘.jezl;lzzime Ysifm:i Seviye
Gelir bitgesi gerceklesme orani. (%) 90 107,8 % 120 % 20 YUKSEK
ACIKLAMA: Enflasyon sebebiyle su fiyatlardaki artis ve iller Bankasinin gelirinin yiikselmesi sebebiyle hedefe ulagilamamigtir.
| Gider bitgesi gergeklesme orani. (%) | 90 | 99,4 | % 110 | % 10 | YUKSEK |

ACIKLAMA: Basta elektrik ve akaryakit giderleri olmak iizere personel, malzeme ve yapim giderlerindeki artiglar sebebiyle hedefe ulagilamamstir.

| Gelirlerin giderleri kargilama orani. (%) | 104 | 108,46 | % 104 % 4 YUKSEK |
ACIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulagiimigtir.
[ Su & atiksu hizmetleri tahsilatitahakkuk orant. (%) | 90 Y % 105 | %5 | YOKsEk |

ACIKLAMA: Belirlenen hedeflere ulagiimistir.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amac 5: Teknolojik gelismeler cergevesinde yenilikci projeler gelistirmek ve kurumun teknolojik/bilisim sistemleri alanindaki kapasitesini

gliclendirerek kurumsal dijital doniisiimii gerceklestirmek.
Hedef
altyapisini kurmak ve siirekli geligtirmek.

Faaliyet 6: Bilgi ve belgelerin dijital ortama aktariimasi.

1: Kurumda yiiritiilen galismalarin ve sunulan hizmetlerin katma degeri yiiksek sekilde yiiriitiilmesini saglayan yazilim ve donanim

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Dijital ortama aktarilan abone dosyasi sayisi. (adet) 40.000 74.933 % 187 % 87 YUKSEK

AGIKLAMA: Onceki yil Pandemi ve esnek galismanin uzayacag diiiiniilerek hedef diigiik tutulmus, pandeminin etkisini yitirip normal galigma

diizeni nedeniyle hedefin listiine gikilmigtir.
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Amac 6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakig acisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olusturmak.

Hedef 2: Siirekli 6grenmeye dayal bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten ve yetkin bir insan kaynagi olugturmak.

Faaliyet 1: Personele mesleki ve teknik egitimler verilmesi.

Performans Gostergeleri zlgﬁzi;:h Gergeklegen Ge;%ilgzzre Ysi?zp d“;gi Seviye
Personel bagina diisen egitim suresi. (saat/kisi) 4 5,82 % 146 % 46 YUKSEK

ACIKLAMA: Planlanan egitimlerin, egitimi veren kurumlara bagh olarak ertelenmesi ve s6z konusu egitimlerin 2022 yili programina alinmasindan

dolayi hedeften sapma olmustur.

l Egitime katilan farkli personel orani. (%)

40

61,01

% 153

% 53

YUKSEK

ACIKLAMA: Planlanan egitimlere katilacak personelin ayni personel olmamasina 6zen gosterilmesinden dolayi hedeften sapma olmustur.

Amag 6: Kurumsal kaynaklar stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olugturmak.

Hedef 2: Siirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten ve yetkin bir insan kaynagi olugturmak.

Faaliyet 2: Caligan memnuniyeti ve kurum bagliligi anketi yapilmasi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan galigan anketi sayisl. (adet) 1 0 % 0 % 100 DUSUK

ACIKLAMA: Pandemi ve esnek calisma nedeniyle yapilamamistir. 2022 yilinda g¢alisan anketi yapilacaktir.

Amac¢ 6: Kurumsal kaynaklan stratejik yonetim bakis acisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olusturmak.

Hedef 2: Siirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten ve yetkin bir insan kaynagi olugturmak.

Faaliyet 3: Personelin moral ve motivasyonunu artirmaya yonelik etkinlikler diizenlenmesi.

Performans Gostergeleri

2021 Yih
Hedefi

Gergeklegen

Gergeklesme
Yiizdesi

Sapma
Yizdesi

Seviye

Personele yonelik yapilan etkinlik sayisi. (adet)

2

0

%0

% 100

DUSUK

ACIKLAMA: Pandemi nedeniyle etkinlik yapilamamistir.

Amag 6: Kurumsal kaynaklan stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olugturmak.

Hedef 2: Siirekli 6grenmeye dayali bir kurum kiiltiirii olusturarak 6grenen, 6greten ve yetkin bir insan kaynagi olugturmak.

Faaliyet 4: Personelin mesleki bilgi birikimini artirmak amaciyla teknik geziler diizenlenmesi.

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan teknik gezi sayis.(adet) 27 12 % 44 % 56 DUSUK

ACIKLAMA: Pandemi nedeniyle teknik gezi sayisi azalmigtir.

HUKUK MUSAVIRLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag  6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakig acgisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olugturmak.

Hedef 3: Kurumsal ¢aligmalan verimlilik ve etkinlik ekseni gergevesinde denetlemek ve kurum igi hukuki siiregleri en etkin sekilde yonetmek.

Faaliyet 2: Birimlerin galigsma, ig ve iglemleriyle ilgili hukuki konularda hukuki miitalaa (goriig) verilmesi.

glni)

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Birimden gelen yazili miitalaa taleplerini ortalama cevaplandirma siresi. (is 6 5 % 83 % 17 YUKSEK

ACIKLAMA: Hukuki mitalaa talep edilen hususlarin ivedi olarak ¢oéziilmesi gerektigi anlagildigindan hedeften sapma olmustur.

Amac 6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakis acisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olugturmak.

Hedef 3: Kurumsal ¢aligmalan verimlilik ve etkinlik ekseni gergevesinde denetlemek ve kurum igi hukuki siiregleri en etkin sekilde yonetmek.
Faaliyet 3: Dava dosyalarinin agilmasi ve davalarin (adli, idari, vb.) Takip Edilmesi.

suresi. (is gini)

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Birimlerden dava agma amaciyla gelen dosyalardan ortalama dava agma 14 13 % 93 % 7 YUKSEK

ACIKLAMA: Dava agilmasi i¢in Hukuk Miisavirligimiz tarafindan talep edilen bilgi ve belgeler yeterli goriildiigiinden hedeften sapma olmustur.
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amac
kurumsal kiiltiir olusturmak.

6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

Hedef 3: Kurumsal calismalari verimlilik ve etkinlik ekseni gercevesinde denetlemek ve kurum ici hukuki siirecleri en etkin sekilde yonetmek.
Faaliyet 1: Kurumda yiiriitillen galigmalarin etkinlik ve verimliliginin arttiriimasi amaciyla birimlere yonelik teftis ve denetimlerin yapiimasi.

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma }
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan kurum ici denetim sayisi. (adet) 18 16 % 88 % 12 YUKSEK

ACIKLAMA: Teftis Kurulu Bagkanhgina bagh olarak galigan onceki Teftis Kurulu Baskani ile iki miifettisimizin emekli olmasi sebebiyle 2021 yili
hedefi gergeklestirilemeyen denetimler 2022 yilina sarkmigtir. S6z konusu performans hedefinin 2022 yili igerisinde gergeklestirilmesi

planlanmaktadir.

OZEL KALEM MUDURLUGU 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amac
kurumsal farkindaligi arttirmak.
Hedef 1: Paydaslarimizla iligki ve etkilesimi gliclendirmek ve deger iireten igbirlikleri gelistirmek.

Faaliyet 1: Paydas gruplan ile goriigme, toplanti, ziyaret vb. organizasyonlar yapilmasi.

7: Paydaslarimizla siirekli iletisim ve isbirligine dayal katihmci bir yonetim sergilemek ve yapilan ¢alismalari kamuoyu ile paylasarak

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Dis paydaslara yonelik yapilan ziyaret sayisi. (adet) 15 16 % 107 %7 YUKSEK
ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagiimistir.
| Dis paydaslara yonelik yapilan bilgilendirme toplantisi sayisi. (adet) 38 38 % 100 %0 YUKSEK

ACIKLAMA: Belirlenen hedefe ulagiimistir.

BASIN YAYIN HALKLA iLISKILER MUDURLUGU 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amac
kurumsal farkindaligi arttirmak.
Hedef
arttirmak.

Faaliyet 1: Kurumun yapmis oldugu faaliyetlerin haberlestirilmesi.

7: Paydaslarimizla siirekli iletisim ve igbirligine dayal katilimci bir yonetim sergilemek ve yapilan ¢aligmalari kamuoyu ile paylagarak

2: Yapilan calismalarimizi tim mecralari etkin bir sekilde kullanip paydaslarimiza etkin bir sekilde aktararak bilinirligi ve taninirhgi

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Uretilen ve servis edilen haber sayisi. (adet) 18 81 % 450 % 350 YUKSEK

ACIKLAMA: 2020 yilinda yapilan igler tasarim olarak paylasildi. 2021 yilinda ise basin biilteni olarak servis edildigi icin hedefin lizerinde sayiya

ulasiimigtir.

Amacg
kurumsal farkindahgr arttirmak.
Hedef
arttirmak.

Faaliyet 2: Kurumsal sosyal medya hesaplarinin etkin bir sekilde yonetilmesi.

7: Paydasglarimizla siirekli iletisim ve isgbirligine dayah katilimci bir yonetim sergilemek ve yapilan galismalari kamuoyu ile paylagarak

2: Yapilan calismalarimizi tim mecralari etkin bir sekilde kullanip paydasglarimiza etkin bir sekilde aktararak bilinirligi ve taninirhgi

. . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Sosyal medya hesapl_arlnda ((Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, 900 011 % 101 % 1 YUKSEK
YouTube) yapilan tekil paylasim sayisi (adet)
ACIKLAMA: 2021 yilinda yapilan tekil paylagim sayisinin iizerinde paylagim yapilmigtir.
Sosyal medya hesaplari (Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, 9.750 2.985 % 51 % 49 o
YouTube) yeni takipgi sayisi (adet) ) ) ° ° DUSUK

ACIKLAMA: Takipgi sayisini artirmak i¢in uygulanan geri takip yonetiminin resmi hesap kullanim ilkelerini ihlal etmesinden dolay: hedeflenen

sayiya ulagilamamistir.

Amacg
kurumsal farkindahgi arttirmak.
Hedef
arttirmak.

Faaliyet 3: Kurumun farkli mecralarda tanitimina yonelik ¢aligmalar yapilmasi.

7: Paydaslarimizla siirekli iletisim ve igbirligine dayali katilimci bir yonetim sergilemek ve yapilan calismalari kamuoyu ile paylasarak

2: Yapilan galismalarimizi tiim mecralari etkin bir sekilde kullanip paydaslarimiza etkin bir sekilde aktararak bilinirligi ve taninirhigi

" . 2021 Yih Gergeklesme Sapma .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Yiizdesi Seviye
Yapilan ve basilan/yayinlanan tanitim ve duyuru galismasi sayisi (adet) 20 50 % 250 % 150 YUKSEK

AGIKLAMA: Kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyetler ve bilgilendirici duyurular digital ortamda yapilmisgtir.
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Amag
kurumsal farkindahgi arttirmak.

Hedef

3: Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger iireten sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak.
Faaliyet 1: Su yonetimi alaninda sosyal sorumluluk projeleri geligtirilmesi ve yiiriitiilmesi.

7: Paydaslarimizla siirekli iletigsim ve igbirligine dayali katihmci bir yonetim sergilemek ve yapilan calismalari kamuoyu ile paylagarak

. . 2021 Yih Gergeklesme . . .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Sapma Yiizdesi Seviye
Yapilan sosyal sorumluluk proje sayisi. (adet) 6 0 %0 % 100 DUSUK

ACIKLAMA: Pandemi nedeniyle okullarda su bilinci olugturulmasina yonelik herhangi bir egitim yapilamamigtir. Ancak basin kuruluglari ile sosyal

medyadan gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir.

Amag
kurumsal farkindalig arttirmak.

Hedef
Faaliyet 2: Su bilincinin olugturulmasina yonelik etkinlikler diizenlenmesi.

3: Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger iireten sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve uygulamak.

7: Paydaslarimizla siirekli iletigsim ve igbirligine dayali katihmci bir yonetim sergilemek ve yapilan calismalari kamuoyu ile paylasarak

. . 2021 Yih Gergeklesme . . .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Sapma Yiizdesi Seviye
Okullarda su bilincinin olusturulmasina yonelik yapilan etkinlik sayisi. (adet) 1 0 %0 % 100 DUSUK
ACIKLAMA: Pandemi nedeniyle okullarda su bilinci olugturulmasina yonelik zorunlu nedenlerden dolayi herhangi bir egitim programi
diizenlenememistir. Ancak basin kuruluglari ile sosyal medyadan gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir.
Amag  7: Paydaslarimizla siirekli iletisim ve isbirligine dayal katilimci bir yonetim sergilemek ve yapilan galismalari kamuoyu ile paylagarak
kurumsal farkindalig arttirmak.
Hedef 3: Su yonetimi alaninda toplumsal bilinci artiran ve deger lireten sosyal sorumluluk projeleri geligtirmek ve uygulamak.
Faaliyet 3: Su bilinci ve su kiiltiiriinii artirici yayinlar hazirlanmasi.
" . 2021 Yih Gergeklesme . . ;
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklegen Yiizdesi Sapma Yiizdesi Seviye
Su bilincinin olusturulmasina yénelik egitim verilen okul/ paydas kurum o o
sayisi. (adet) 10 0 % O % 100 DUSUK

ACIKLAMA: Pandemi nedeniyle okullarda su bilinci olugturulmasina yénelik zorunlu nedenlerden dolayi herhangi bir egitim programi
diizenlenememistir. Ancak basin kurulusglari ile sosyal medyadan gerekli bilgilendirmeler yapilmigtir.

DAIRE BASKANLIGI 2021 YILI PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Amag  6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakig agisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olugturmak.

Hedef 4: Risk odakli ve énleyici bir yaklagimla is Saghig ve Giivenligi konusunda kurumsal biling ve farkindalik olusturmak ve uygulama etkinligini

saglamak.
Faaliyet 1: is Saghg ve Giivenligi kurul toplantilarinin yapilmasi.

Performans Gostergeleri

2021 Yih
Hedefi

Gergeklegen

Gergeklegsme
Yiizdesi

Sapma Yiizdesi

Seviye

Yapilan iSG kurul toplanti sayisi. (adet)

12

9

% 75

% 25

AGIKLAMA: Bazi aylar pandemi nedeniyle iSG Kurullar yapilmayip diger aylar ile birlestirilmistir.

Amag  6: Kurumsal kaynaklari stratejik yonetim bakig agisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olugturmak.

Hedef 4: Risk odakli ve dnleyici bir yaklagimla is Saghg ve Giivenligi konusunda kurumsal biling ve farkindalik olusturmak ve uygulama etkinligini

saglamak.

Faaliyet 2: Kurumun bina, tesis ve eklentilerine yonelik risk degerleme galigmasinin yapilmasi.

" . 2021 Yih Gergeklesme . . .
Performans Gostergeleri Hedefi Gergeklesen Yiizdesi Sapma Yiizdesi | Seviye
Yapilan risk degerlendirme galismasi sayisi. (adet) 12 12 % 100 %0 YUKSEK

AGIKLAMA: Risk Degerlendirmelerin tamami yapilmigtir. Ancak igmesuyu Dairesi Bagkanligi imzadan imtina etmistir.

Amac 6: Kurumsal kaynaklar stratejik yonetim bakis acisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli 6grenen bir

kurumsal kiiltiir olusturmak.

Hedef 4: Risk odakl ve 6nleyici bir yaklagimla is Saghg: ve Giivenligi konusunda kurumsal biling ve farkindalik olusturmak ve uygulama etkinligini

saglamak.

Faaliyet 3: Personele ilgili mevzuat gergevesinde iSG egitimlerinin verilmesi ve ilgili galigmalarin yapilmasi.

Performans Gostergeleri 232:‘;:" Gergeklegsen Ge;%il((jl:zime Sapma Yiizdesi Seviye
Is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda verilen egitim siiresi. (Saat/Kisi) 16 16 % 100 %0 YUKSEK
ACIKLAMA: 2021 yilinda galiganlara verilmesi gereken zorunlu iSG egitimleri verilmistir.
I Is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda egitim verilen personel orani. (%) 100 100 % 100 %0 | YUKSEK |

AGIKLAMA: KASKI galiganlarina, KASKI Personel A.S. galiganlarina ve alt igveren galiganlarinin tamamina verilmistir.

288




KASKi GENEL MUDURLUGU
2021 YILI FAALIYET RAPORU

Amac 6: Kurumsal kaynaklar stratejik yonetim bakis agisiyla verimli ve etkin bir sekilde yoneterek veriye dayali, dinamik ve siirekli
o6grenen bir kurumsal kiiltiir olusturmak. )

Hedef 4: Risk odakli ve dnleyici bir yaklagimla Is Saghg: ve Giivenligi konusunda kurumsal biling ve farkindalik olusturmak ve uygulama
etkinligini saglamak.

Faaliyet 4: Acil durum eylem planlarinin giincellenmesi.

2021 Yih
Hedefi

Gergeklegsme Sapma

Yiizdesi Yiizdesi Seviye

Performans Gostergeleri Gergeklesen

Acil durum eylem planlarinin giincellenmesi tamamlanma orani.
(%)

ACIKLAMA: Acil Eylem Plani 3 yilda bir yapiimaktadir. En son 2020 basinda yapilmistir. Giincelleme 2023 yili sonunda yapilacaktir.

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A-GUCLU YONLER

Kayseri’ye kesintisiz suyun temin edilmesi ve su kalitesinin igilebilir ve standartlarin {istiinde

olmas.

Abone hizmetlerinde ¢6zlim odakli anlayisin benimsenmis olmasi.

Abonelere ¢esitli 6deme sec¢eneklerinin sunulmasi. (PTT, online, banka, vezne)

Tahsilat oraninin yiiksek olusu.

Kurum Ust Yonetiminin degisim ve yeniliklere acik olmasi.

Yiriitilen proje ve yenilik calismalartyla kurumun arastirma ve gelistirme kapasitesinin siirekli

olarak giiclendirilmesi.

Kurum ¢alisanlarinin kurum bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasi.

Caliganlarin mesleki ve teknik gelisimine yonelik aktivitelerin (egitim, teknik gezi vb.) yapilmasi.

Paydaslarla gii¢lii iletisim ve etkilesim ig¢erisinde olunmasi.

Pandemi nedeniyle ¢aligma diizeninde meydana gelen degisikliklere ragmen, teknolojik ¢oziimlerle

is stirekliliginin saglanmasi.

e Kurumda belirli/spesifik konu basliklar1 (Kayip-Kacak vb.) cergevesinde calisma gruplar
olusturularak, birlikte ¢alisma kiiltiiriniin gelistirilmesi.

e Kurumun yatirim ihtiyaglarim1 karsilama noktasinda finansal kuruluslar nezdinde kredibilitesinin
yiiksek olmasi.
Kurumun teknolojik gelismelere takip ve adaptasyon kabiliyetinin yiiksek olmasi.

e Atiksu aritma alaninda yapilan yatirnmlarla aritma kapasitesinin sehrin bilyiik bolimiini
kapsayacak sekilde artirilmasi.

e Vatandaglarin goriis, sikdyet ve Onerilerinin alindigi, takibinin ve geri bildirimin yapildig1 bir
sistemin (ALO 185) kurulmug olmasi ve bu sistemin siirekli gelistirilmesi.

e Kurumda firetilen verilerin tek bir noktada toplanarak karar destek i¢in kullanilabilecegi bir
altyapiya sahip olmasi.

e Sehrimize ve bdlgemize hizmet eden akredite (TURKAK) ve yetkili (Cevre ve Sehircilik

Bakanlig1) bir laboratuvara sahip olmast.

B-ZAYIF YONLER

Yapilan hizmetlerin tiim paydaslara yeterince duyurulamamasi.

Yazilim altyapisinin kurumun kendi ihtiyaglarini karsilayacak seviyede olmayisi.
Kurumda kullanilan sistemler arasindaki entegrasyonun tam olarak saglanamamas.
Abonelere ait verilerde glincelleme ihtiyacinin olmas.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yeterli olmayist.

Stratejik Plan’in izleme ve degerlendirmesinin istenilen diizeyde olmayisi.

Dijital arsivlemenin yetersiz olmasi.
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C-FIRSATLAR

Yenilenebilir enerji kaynaklar alanindaki gelismeler.

Su bilincine yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin gerektigi bilincine sahip olunmasi.

Paydaslarin igbirligine acik olmasi.

Ulusal ve uluslararasi destek ve hibe programlarindan yararlanma imkani.

Teknolojide yasanan gelismelerin kurumda yiiriitiilen ¢alismalar icin farkli yontem ve alternatifler
iiretme imkanini vermesi.

D-TEHDITLER

Kiiresel iklim degisikliklerinin etkileri.

o Yiikselen enerji maliyetleri.

Kiiresel ekonomik gelismeler nedeniyle girdi maliyetlerinin artmasindan dolay1 yatirim ve isletme
maliyetlerinin artmasi.

o Schrin gevre illerden yogun go¢ olmasi ile su ihtiyacinin artmasi.

Pandemi ve dogal afetler.

e Kurumun teknolojik sistemlerine yonelik siber saldirilarin yapilmasi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cergevesinde KASKI Genel Miidiirliigii biitcesinin; kalkinma planina,
yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve
uygulandigini, ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine
getirilmesi i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine
uygun olarak kullanildigin1 beyan ederim.

Bu c¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yilikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesine, her tiirlii
malil karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli,
zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve
kayiplara kars1 korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildirirm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahibi oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢
kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile mali hizmetler
birim yoOneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Kayseri, Nisan 2022

Dog. Dr. Ozgiir OZDEMIR
Genel Miidiir
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STRATEJI GELISTIRME BiRIM YONETICIiSININ BEYANI

Strateji gelistirme birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢ kontrol sisteminin KASKI Genel Miidiirliigii’nde olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi calismalarinda
gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol
mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek tizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, uygulama sonuglarmin izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli
bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporu’nun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim. Kayseri, Nisan 2022

Cemil KOC
Strateji Gelistirme Dairesi Baskam
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim ilkelerine,
kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini, birimimize biitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢
kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi sistemleri, i¢
kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. Kayseri, Nisan 2022

Ziya KAHRAMAN
Teftis Kurulu Bagkani

Ciineyt URFALIER
I.Hukuk Miisaviri

Ismail HAKKI TUNA
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkani

Necmettin KOCAKAPLAN
Muhasebe Sube Miidiirii (V)

Yavuz CAGAN
Igmesuyu Dairesi Bagkan

Mustafa KAYAR
Plan Proje Dairesi Bagkani

Erol AYKAR
Atiksu Aritma Dairesi Bagkant

Abdullah EREN
Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkani

Miicahid SOYAK
Destek Hizmetleri Dairesi Baskant
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Mehmet ERAT
Bilgi Islem Dairesi Bagkani

Mustafa TURKMEN
Abone Isleri Dairesi Bagkani

Fazilet MALIK
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkani

Fatih TEMELTAS
Ozel Kalem Midiiri

Fatih TEMELTAS
Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirii (V)

Fatih Mehmet DURMUSCELEBI
Kanalizasyon Dairesi Bagkani

Ufuk SEKMEN
flge Hizmetleri Dairesi Baskani

Hikmet ULUSOY
Daire Bagkani
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